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 آليات المتابعة وقياس الاثر التنفيذ

رسالة -1
وأهداف 
 والبرنامج

 
 
 
 
 
 

 استمرار 1/1
برؤية وعية لتا

ورسالة و 
أهداف 
 البرنامج

نشر  1/1/1
الرسالة من خلال 
 وسائل متنوعة

لطلاب البرنامج لعرض  عمل ورش 1/1/1/1
بداية كل عام  رسالة وأهداف البرنامج

 دراسي

 
 
ار رسالة يفريق مع

 وأهداف البرنامج
 و اللجنة الاعلامية

 قياس رضا المستفيدين بصورة دورية-
قياس نسبة وعي المستفيدين برسالة و أهداف -

 البرنامج
 

نشر  رؤية ورسالة وأهداف البرنامج  1/1/2/1
 الاليكتروني للقسمعلى الموقع 

 
بداية كل عام 
 دراسي ومستمر

الاعلان بوسائل ورقية متنوعة، مثل  1/1/2/2
 المطويات واللوحات

طرح رسالة واهداف البرنامج للطلاب  1/1/2/3
 كنشاط للترجمة باللغة الفرنسية

وضع الرؤية والرسالة في كل  11/2/4   
 مطبوعات ومنشورات البرنامج
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2-
قيادة 

وتنظيم 
  البرنامج

تطوير  1/2
إدارة 

 البرنامج 

متابعة إداء  2/1/1
اللجان التنفيذية التابعة 

القسم ومنسق لمجلس 
 البرنامج

عمل  اجتماعات دورية باللجان لمناقشة  1/1/1/2
 الموضوعات الخاصة بكل لجنة.

 
 شهريا

رؤساء اللجان 
 التنفيذية
 
 
 

متابعة مدى تنفيذ الاجراءات  التصحيحية 
 اللازمة
 

إعداد التقارير الدورية عن عمل  اللجان في  2/1/1/2
 مجلس القسم 

متابعة مدى  2/1/2
التقدم في استيفاء 
 معايير الاعتماد 

إعداد تقارير دورية من قبل منسقي معايير  2/1/3/1
 الاعتماد ومتابعة العمل 

منسق البرنامج 
بالتعاون مع 
 وحدة الجودة

 تقارير تقدم العمل في استيفاء المعايير

تقييم  2/2
 أداء القيادات

تقييم الاداء من  2/2/1
 استطلاعخلال 

مايو كل عام  تطبيق استطلاع رأي المستفيدين  2/2/1/1
 دراسي 

 

يونيو كل عام  مناقشة واعتماد النتائج في القسم  2/2/1/2 متابعة عميد الكلية مدى تنفيذ الاجراءات
 دراسي 
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الاكاديمية 
 بالبرنامج

آراء المستفيدين 
 من البرنامج

آلية لإعلام القيادات بنتائج التقييم متضمنة  2/2/1/3
 اتخاذ الاجراءات التصحيحية

  2021يناير 
 
 
 
 
 
 

فريق معيار قيادة 
 وتنظيم البرنامج

 اللازمة التصحيحية
 
 
أخطار القيادات بنتائج استطلاعات الرأي و  2/2/1/4 

 متابعة الاجراءات التصحيحية 
أكتوبر كل  -يوليو

 عام دراسي 

رفع  2/3
كفاء الجهاز 
 الإداري 

تنفيذ  2/3/2
 الخطة التدريبية 

تنفيذ الخطة حسب الاولويات التدريبية مع  2/3/2/1
التدريبية التي لم تنفذ الاعوام مراعاة وضع الدورات 

 السابقة
 

 
مايو كل  -نوفمبر

 عام دراسي

 متابعة تنفيذ التدريب وقياس الاداء

قياس مردود التدريب على الاداريين من  2/3/2/2
 خلال قياس رضا المستفيدين من خدماتهم.

تحسين  2/3/3
 بيئة العمل

متابعة تنفيذ الاجراءات التصحيحية بناء على  2/3/2
 نتائج قياس الرضا للعام الدراسي 

 مستمر 
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 أهداف
 التطوير
 والتعزيز
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تطبيق استبيان قياس الرضا الوظيفي  2/3/3/1
 يونيو  –مايو للإداريين 

 كل عام دراسي
 ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي عند قياسه  

مناقشة واعتماد النتائج بمجلس الكلية  2/3/3/2
 واعلانها 

تفعيل  2/4
نظام تلقي 
الشكاوي 
 والمقترحات 

متابعة  2/4/1
تطبيق آلية لتلقي 

الشكاوي 
 والمقترحات 

النوعية بآلية تلقي الشكاوي والمقترحات  2/4/1/1
 -الهيئة المعاونة -هيئة التدريس -للمستفيدين )الطلاب

 الاداريين(.

 ديسمبر
 عام دراسي

لجنة المتابعة و 
 التطوير 

قياس رضا المستفيدين عن نظام التعامل  -
 فاعليته.مع الشكاوي ومدى 

احصائية بعدد الشكاوي المطروحة وعدد -
 الشكاوي التي

 
 

توثيق اجراءات عمل الآلية من خلال اعداد  2/4/1/2
 ملف يضم الشكاوي وكيفية التعامل معها.

 مستمر
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قياس المستفيدين عن كفاءة عمل  2/4/1/3
 الآلية
 
 
 
 

يونيو كل عام 
 دراسي

 

تم حلها بالفعل بالإضافة لعمل تصنيف نوعي 
للشكاوي للوقوف على نقاط الضعف في 

 المنظومة

توفير  2/5
البيانات و 
المعلومات 
 عن البرنامج

تحديث / 2/5/1
 الموقع الالكتروني

/ التنسيق المستمر مع وحدة تكنولوجيا 2/5/1
المعلومات بالكلية لتحديث بيانات البرنامج 
 على الموقع الالكتروني للكلية بصفة مستمر

 مستمر
فريق معيار قيادة 
وتنظيم البرنامج 
 واللجنة الاعلامية

متابعة المعلومات المنشورة عن البرنامج 
 بالموقع

 .الموارد المالية و3
زيادة  3/1

الموارد 
 المالية

تفعيل دور  3/1/1
مركز اللغات 

 والترجمة

تسويق دورات اللغة الفرنسية  3/1/1/1
 بمركز اللغات الترجمة

 مستمر

منسق معيار الموارد 
والتسهيلات المادية 
الداعمة بالتعاون مع 

 رئيس اللجنة 

 كز عدد دورات اللغة الفرنسية التي يقدمها المر 
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الاعلامية ومركز اللغات     
 والترجمة
 
 
 

 

 
تحديث  3/2

التسهيلات 
المادية 
 الداعمة
 
 
 
 
 
 

 
 

3/2/2 
متابعة كفاءة 
الاجهزة في 
المعامل 
والقاعات 
 الدراسية

متابعة الصيانة الدورية للأجهزة في المعامل من خلال  3/2/2/1
تفعيل آلية التأكد من مدى توافق الموارد و التسهيلات مع 

 المتطلبات البرنامج
 مستمر

 البرنامج ادارة -
 الهندسية بالكلية الادارة -

تقارير دورية عن مدى كفاءة 
 الاجهزة

متابعة تطبيق قواعد الامن والسلامة بالقاعات الدراسية  3/2/2/2
 والمعامل

 مستمر
 البرنامج ادارة -
 الهندسية بالكلية الادارة -

الحصول على شهادة من الدفاع 
المدني بتوافر عوامل الامن 

 والسلامة

تفعيل  3/3
استخدام 
الطلاب 
 للمكتبة

3/3/1 
تحديث 
المراجع 
والدوريات 
واستخدام 

 المكتبة الرقمية

متابعة اتخاذ الاجراءات التصحيحية بناء على قياس  2/3/1/1
 رضا الطلاب عن خدمات المكتبة

 
 

 إدارة المكتبة مستمر
 نتيجة قياس رضا الطلاب للعام

 الحالى

 تشكيل لجنة لاختيار الكتب الجديدة التي سيتم شراؤها 3/3/1/1
 والتواصل مع إدارة المكتبة لاتخاذ اللازم

 
 

 -نوفمبر
ديسمبر  
كل عام 
 دراسي

 البرنامج ادارة -
فريق معيار الموارد المالية -

 والتسهيلات المادة  الداعمة
نتائج قياس رضا الطلاب عن 

 خدمات المكتبة
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 إدارة مكتبة لكلية   تنظيم ورش عمل لتوعية الطلاب بكيفية استخدام المكتبة الرقمية  3/3/1/2

 قياس رضا الطلاب عن خدمات المكتبة  3/3/1/3
نهاية العام 
 الدراسي 

 مكتبة لكليةإدارة 

4-
المعايير 
 الاكاديمية

النوعية  4/1
بالمعايير 

الأكاديمية و 
مواصفات 
الخريج 
 الحالية

4/1/1 /
الاعلان 
عن 

المعايير 
 الأكاديمية

عقد ورش عمل بحضور جميع المستفيدين )هيئة التدريس،  4/1/1/1
الهيئة المعاونة, الطلاب، الخريجين، ممثلين سوق العمل( للتوعية بالمعايير 

 الاكاديمية ومواصفات الخريج 

نوفمبر كل 
 عام دراسي 

فريق معيار المعايير 
نسبة وعي المستفيدين بالمعايير - الاكاديمية 

 جومواصفات الخري الاكاديمية
تقارير المتابعة من قبل لجنة 

المعايير الاكاديمية و المقررات 
 الدراسية

 
 

لكترونيا من  4/1/1/2 نشر المعايير الاكاديمية ومواصفات الخريج ورقيا وا 
خلال أدلة ومطويات ولوحات والنشر على الموقع الالكتروني للكلية ومواقع 

 مستمر الاجتماعي.التواصل 

الجودة بالتنسيق مع  وحدة
 فريق معيار المعايير

 الاكاديمية
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 والتعزيز

 اهداف
 التطوير
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اليات المتابعة وقياس الاثر  المسئول عن التنفيذ توقيت التنفيذ انشطة واليات التنفيذ مقترحات التطوير
 الاثر

 .تصميم5
 البرنامج

 
 

 الالتزام5/1
بتوصيف  
 البرنامج
 والمقررات

 متابعة 5/1/1
 توصيف  الالتزام

 لمقرراتاالبرنامج  و 
 الدراسية الحالية

وعية بتوصيف البرامج و المقررات الدراسية الت5/1/1/1
للطلاب من خلال ادراجها بالمحاضرات الالكترونية 

 وعرضها في اول محاضرة
 بداية كل فصل دراسي

فريق معيار تصميم 
البرنامج بالتعاون مع 

 الجودةوحدة 

 
 

 
 

تقارير تحليل نتائج تقييم 
 المقررات

متابعة مدي مدي الالتزام بتوصيف البرنامج و  4/3/1/2
المقررات من خلال تقارير متابعة دورية وخاصة المقررات 

 التي تدرس من خارج البرنامج
 مستمر

 تطبيق   5/2
 نظام   واضح

البرنامج  تقويم 5/2/1
لتقويم  بصورة دورية

 البرنامج
 

وفق نتائج  التصحيحيةمتابعة تنفيذ الاجراءات  5/2/1/1
 التقويم العام الدراسي

 مستمر

ادارة البرنامج بالتعاون 
تطبيق تقييم الطلاب للمقررات الدراسية في نهاية  5/2/1/2 مع المعينن

 كل فصل دراسي واعتماد النتائج واخطارت هيئة التدريس
نهاية كل فصل 

 دراسي بعد
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 مجالات التطوير التعزيز
اهداف 
التطوير 

 التعزيزو 

مقترحات 
 اليات المتابعة وقياس الاثر المسئول عن التنفيذ توقيت التنفيذ انشطة واليات التنفيذ التطوير

 

 
 
 
 
 

 
 
تطوير  5/3

اللائحة 
 الدراسية
 للبرنامج

 
 
 
 
 
 
 
 

اعداد 5/3/1
لائحة دراسية 
جديدة بما 
يتناسب مع 
 متطلبات
 سوق العمل

 

اعلان النتائج النهائية  
وذلك بعد تطبيق درجات 

 الرافة

 
 
 

 فريق تصميم البرنامج
 
 

 

مدي تنفيذ خطط تطوير 
 المقررات و البرامج

 
 
 
 
 
 
 

الجديدة  اللائحةمسودات 
المحتوية عل مقترحات فئات 

 المستفيدين المختلفة

اعداد واعتماد تقارير  5/2/1/3
 الدراسية لكل فصل دراسي.المقررات 

 

نهاية كل فصل دراسي 
 بعد اعلان النتائج النهائية

اعداد واعتماد التقرير السنوي 52/1/3
 للبرامج.

كل عام  –سبتمبر –يوليو
 دراسي

 
 منسق البرنامج

 
تشارة فئات المستفيدين سا5/3/1/1 

هيئة التدريس و  –المختلفة )الطلاب 
سوق –الخريجين  –الهيئة المعاونة 

خبراء الجودة) من خلال عدة  –العمل 
 وسائل.

 
يوليو كل عام  –يناير 

 دراسي

 
 

مجلس القسم مع 
لجنة تطوير ومراجعة 

 اللائحةتشكيل لجنة لأعداد  5/3/1/2 البرنامج
 الجديدة وفق اليه ومعايير محددة

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 مجالات التطوير التعزيز
اهداف 

التطوير و 
 التعزيز

مقترحات 
المسئول عن  توقيت التنفيذ انشطة واليات التنفيذ التطوير

 التنفيذ
اليات المتابعة وقياس 

 الاثر

اعداد النسخة الاولية من اللائحة الجديدة  5/3/1/3   
 وعرضها علي المستفيدين لإبداء الرأي 

  
 

متابعة مجلس القسم 
لإجراءات وضع 
اللائحة ومناقشة 
 النسخة النهائية

 
 
 
 
 
 
 
 

اعتماد اللائحة الدراسية الجديدة من  5/3/1/4
مجلس القسم و الكلية استعدادا لاعتمادها من 

 لجنة القطاع( –الجهات الأعلى )مجلس الجامعة

تطوير 6/1 .الطلاب6
منظومة 
القبول و 
 التحويل

استمرار 6/1/1
الاعلان عن 
سياسيات 
 والقبول 
 التحويل

ستمرار الاعلان عن اجراء التحويل من و 6/1/1/1
 الي البرنامج بعدة وسائل ورقية و الكترونية

 اكتوبر كل
 عام دراسي

فريق معيار 
الطلاب وادارة 
 شئون الطلاب

توعية الطلاب بإجراءات التظلمات من  6/1/1/2 طرق ووسائل الاعلان
 القبول او التحويل من خلال عقد ورش العمل 

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 مجالات التطوير التعزيز
اهداف 

التطوير و 
 التعزيز

توقيت  انشطة واليات التنفيذ مقترحات التطوير
 التنفيذ

المسئول عن 
 اليات المتابعة وقياس الاثر التنفيذ

تفعيل  6/2 
نظم الدعم 
 الطلابي

تفعيل اليات  6/2/1
دعم الطلاب 

 المتفوقين
 
 
. 

توعية الطلاب بوجود الالية 6/2/1/1
واستمرار تطبيق الالية المعتمدة لدعم 
المتفوقين ) شهادات تقدير لوحة شرف 

 –جوائز عينية  –حفل تكريم  –
مشاركة المتفوقين فى السيمنارات 

 العلمية(

نهاية كل 
فصل 
 دراسي

 
 
 

 
فريق معيار 
الطلاب 

بالتعاون مع 
هيئة التدريس 
دارة  المعنية وا 
 شئون الطلاب 

 فحص ادلة تكريم المتفوقين-
 بأسماء إعلان وجود-

 الطلاب وصور
 العام الدراسي ختام حفل -

تفعيل برامج  6/2/2
رعاية الطلاب 

المتعثرين دراسا من 
خلال نظام الريادة 

 الطلابية

بوجود الالية نوعية الطلاب  6/2/2/2
واستمرار تطبيق الالية المعتمدة لدعم 

 -المتعثرين )حصر المتعثرين
تكريم المتقدمين  -مجموعات التقوية

 منهم دراسيا(

متابعة نتائج الطلاب المتعثرين  مستمر
وتطورها من خلال مقرري 

 الفرق

 

  



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 

 
اليات المتابعة وقياس 

 الاثر
المسئول عن 

 التنفيذ
مقترحات  انشطة واليات التنفيذ التنفيذتوقيت 

 التطوير
اهداف 

التطوير و 
 التعزيز

 مجالات التطوير التعزيز

قياس رضا الفئة 
المستهدفة فى حالة 

 وجودها.

منسق معيار 
الطلاب 

بالتعاون مع 
ادارة شئون 
 الطلاب

فيراير كل عام 
 دراسى

تطبيق  الالية المعتمدة فى  6/2/3/2
 المستهدفة والتوعية بها.حال وجود الفئة 

الية  6/2/3
للتعامل مع ذوى 

الاحتياجات 
 الخاصة.

  

الاعلان عن الانشطة الطلابية  6/2/4/1
 المختلفة بعدة وسائل الكترونية وورقية.

متابعة نسبة مشاركة 
طلاب البرنامج فى 
 الانشطة الطلابية

 
منسق معيار -

 الطلاب
ادارة رعاية -

 الشباب

الفصل بداية 
الدراسى الاول  
و الثانى كل 
عام دراسى 
حسب خطة 

الانشطة 
 الطلابية

تنظيم انشطة طلابية ) ثقافية  6/2/4/2
فنية ( وتنظيم  –رياضية  –اجتماعية  –

الاحتفالات الثقافية الخاصة بالبرنامج 
 بمشاركة الطلاب.

تشجيع  6/2/4
الطلاب على 
المشاركة فى 

الانشطة 
تكريم الطلاب المشاركين فى  6/2/4/3 الطلابية

 الانشطة فى حفل الكلية.

شهادات حضور طلاب 
البرنامج للدورات 

 التدربية

القسم العلمى 
بالتعاون مع 
مركز التطوير 

 المهنى

الفصل 
الدراسى الاول 

كل عام 
دراسى وحسب 
خطة المركز 

 التدربية

ترشيح عدد من الطلاب  6/3/1/2
 الدورات التدربية المختلفةالبرنامج لحضور 

التعاون  6/3/1
مع مركز 

التطوير المهنى 
 بالجامعة.

منظومة  6/3
تدربيه فعالة 

لتنمية مهارات 
متابعة حضور الطلاب  6/3/1/2 الطلاب

للدورات بصورة دورية من خلال التواصل 
 مع المركز.



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

اليات المتابعة وقياس 
 الاثر

المسئول عن 
 اهداف التطوير و التعزيز مقترحات التطوير انشطة واليات التنفيذ التنفيذتوقيت  التنفيذ

مجالات التطوير 
 التعزيز

   
ترشيح عدد من طلاب  6/3/1/4

البرنامج لحضور الدورات التدريبية 
 المختلفة لمركز التطوير المهني

  

 

متابعة تفاعل 
الخريجين مع انشطة 
وحدة الخريجين  الكلية المختلفة علي 

بالتعاون مع 
ادارة شئون 
 الطلاب 

 مستمر
انشاء قواعد بيانات لخريجي 6/4/1/1

 البرنامج تشمل وسائل التواصل معهم
انشاء قاعدة  6/4/1

بيانات محدثة عن 
 خريجي البرامج

التواصل المستمر و  6/4
نسبة مشاركة خلريجي  الفعال مع الخريجين

البرنامج في ملتقي 
 التوظيف

الفصل 
الدراسي الثاني 

كل عام 
 دراسي

المشاركة بفعالية في الملتقي  6/4/1/2
 التوظيفي للكلية ودعوة ارباب العمل .

 ارتفاع نسبة رضا
فريق معيار 
 الطلاب

 مستمر
متابعة تنفيذ الاجراءات 6/5/1/1

التصحيحية وفق نتائج استبيان قياس 
 رضا الطلاب للعام الدراسي

استطلاع  6/5/1
 الطلاب بصورة اراء

 قياس رضا الطلاب 6/5

 

  



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 مجالات التطوير التعزيز
اهداف 

التطوير و 
 التعزيز

مقترحات 
توقيت  انشطة واليات التنفيذ التطوير

 التنفيذ
المسئول عن 

 التنفيذ
اليات المتابعة وقياس 

 الاثر

عن خدمات  
 البرنامج

دورية عن 
الخدمات 

 المقدمة لهم

بالتعاون مع   
كل المعنيين 

 فيما يخصة

الطلاب عن العام 
 الدراسى

تطبيق استبانات لاستطلاع راى الطلاب  6/5/1/2
عن الخدمات المقدمة لهم ) سياسات القبول 

 –الانشطة الطلابية  –الدعم الطلابى  –والتحويل 
الموارد  –الخدمات الطبية  –نظام الريادة الطلابى 

 (والتسيهلات الداعمة التعليم والتعلم ....

 –مايو 
يونيو كل 
عام 
 دراسى

 
 
 

فريق معيار 
 الطلاب

 
 
 

متابعة تنفيذ الاجراءات 
 التصحيحة

مناقشة نتائج قياس رضا الطلاب  6/5/1/2
بمجلس القسم واخطار الجهات المعنية لاتخاذ 

 الاجراءات التصحية اللازمة.
كفاءة  7/1 اعضاء هيئة التدريس -7

اعضاء 
هيئة 

التدريس 
والهيئة 
 المعاونة

وضع  7/1/1
خطة تدريبية 

فعالة لاعضاء 
هيئة التدريس 

 ومعاونيهم

تحديد الاحتياجات التدريبية لهيئة  7/1/1/1
 والهيئة المعاونة.

يناير كل 
عام 
 دراسى

فريق معيار 
اعضاء هيئة 

 التدريس

تقاير متابعة التدريب 
 ونتائج التقييم

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 مجالات التطوير التعزيز
اهداف 

التطوير و 
 التعزيز

مقترحات 
توقيت  انشطة واليات التنفيذ التطوير

 التنفيذ
المسئول 
 عن التنفيذ

اليات 
المتابعة 

 وقياس الاثر

  

 

تنفيذ الخطة لهيئة التدريس والهيئة  7/1/1/2
 مستمر المعاونة وقياس مردود التدريب.

  
عقد ورش عمل لاعضاء هيئة التدريس  7/1/1/3

على استخدام التطبيقات لرفع قدراتها ومهاراتهم 
الالكترونية المختلفة لرفع محاضراتهم والتواصل 
الالكترونى المختلفة لرفع محاضراتهم والتواصل 

الالكترونى الفعال مع الطلاب وذلك لمواكبة 
 تطورات الهجين.

بداية كل 
 عام دراسى

تفعيل  7/1/2
اليات المساءلة 

 والمحاسبة

دريس المتميزين تكريم اعضاء هيئة الت 7/1/2/1
 وفقا لالية التقيييم المعتمدة.

نهاية كل 
عام 

 الدراسى

رئيس القسم 
فريق معيار 

اعضاء 
هيئة 

 التدريس

نتائج قياس 
الرضا 
 الوظيفى

متابعة تنفيذ الاجراءات التصحيحية  7/1/2/52
 مستمر وفق قياس الرضا للعام الدراسى.

  قياس رضا اعضاء هيئة التدريس 7/1/2/3

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

اهداف التطوير 
 اليات المتابعة وقياس الاثر المسؤول عن التنفيذ توقيع التنفيذ انشطة و اليات التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز

 

  
وعرض النتائج علي مجلس القسم لاتخاذ الاجراءات 

 التصحيحية اللازمة.
   نهاية  العام الدراسي

وجود منظومة   2/7
متطورة للبحث 

 العلمي

تشجيع النشر  1/2/7
الدولي    والاقليمي 

 والمحلي للأبحاث

متابعة نسبة نشر الابحاث الدولية والمحلية 1/2/7/1
 بالبرنامج وكذلك حضور المؤتمرات.

فريق معيار اعضاء  نهاية كل عام دراسي
هيئة التدريس بالتعاون 

 مع رئيس القسم

الابحاث زيادة  نسبة نشر 
 بالبرنامج

تكريم اعضاء هيئة التدريس عند النشر   1/2/7/3
 الدولي للابحاث

 

. التعليم 8
 والتعلم 

وجود سياسات  1/8
واضحة  للتعليم 

 والتعلم
تشجيع التعلم  8/2/1

الذاتي و اساليب 
 التعلم الحديثة 

اقامة ورشة عمل لهيئة التدريس و الهيئة  1/2/8/1
 المعاونة للتدريب علي التعلم الذاتي

  بداية العام الدراسي

متابعة تنفيذ التدريب و 
مردوده في التطبيق مع 

 الطلاب.
تحديث  2/8

 اساليب التعليم
  

  



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 مجالات التطوير والتعزيز
اهداف 
التطوير 
 والتعزيز

مقترحات 
المسؤول عن  توقيت التنفيذ واليات التنفيذانشطة  التطوير

 اليات المتابعة وقياس الاثر التنفيذ

 

 والتعلم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               

 

% للمقررات 010تحويل نسبة  1/2/8/2
 الالكترونية

مجلس القسم  مستمر
بالتعاون مع مركز 
التعلم الالكتروني 

 بالجامعة

  تحويلاجراءات  متابعة
 الى مقررات المقررات

 الكترونية.
متابعة تطبيق اساليب التعلم  1/2/8/3

 الذاتي وتحفيز الطلاب علي المشاركة.
فريق معيار التعليم  مستمر

 و التعلم
معيار ملفات المقررات وما -

تحتويه من أدله على تطبيق 
 أساليب التعلم الحديثة

نسبه رضا الطلاب عن -
أساليب التعليم و التعلم في 

 المقررات الدراسية  
قياس رضا الطلاب عن  8/2/1/4

 أساليب التعليم والتعلم المستخدمة
نهاية  العام 
فريق معيار التعليم  الدراسي

 والتعلم 
 نسبة قياس رضا الطلاب 

 

  



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

 اليات المتابعة وقياس الاثر المسؤول عن التنفيذ توقيع التنفيذ انشطة و اليات التنفيذ مقترحات التطوير اهداف التطوير والتعزيز

 

تعظيم دور التدريب  3/8
العملي في اكساب 

الطلاب مخرجات التعلم 
 المستهدفة

زيادة  1/3/8
الاستفادة من التدريب 

 العملي

متابعة التدريب  1/2/8/1
العملي في المقررات الدراسية و 

 تنويع الاساليب المستخدمة.
 مستمر

اعضاء هيئة التدريس المعنيين و 
 مجلس القسم

 ارتفاع مهارات الطلاب العملية

تفعيل دور  3/8/2
 التدريب الميداني  

عند اتفاقيات مع  3/8/2/1
مؤسسات لتدريب طلاب الفرقة 

 الثالثة والرايعة.
 مستمر

فريق معيار التعلم بالتعاون مع 
 وحدة الجودة

 اعتماد المقترح المستهدف

. تقويم 9
مخرجات 

 التعلم 
 
 
 
 

تطوير اليات تقويم  1/9
مخرجات التعلم 

 المستهدفة للبرنامج

تفعيل نظام  /1 1/9
واضح لتقويم 
 مخرجات التعلم

متابعة تطبيق النظام  1/1/1/9
 مستمر المعتمد لتقيم مخرجات 

فريق معيار تقويم مخرجات التعلم 
و هيئة التدريس بالتعاون مع 
 وحدة الخريجين فيما يخصها

 
 

 اعلان  النظام و تطبيقه

 

  



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

اهداف 
التطوير 
 والتعزيز

 اليات المتابعة وقياس الاثر المسؤول عن التنفيذ توقيع التنفيذ انشطة و اليات التنفيذ مقترحات التطوير

 

 

تشجيع هيئة  2/9
التدريس علي 

اعداد اختبارات 
التصحيح 
 الالكتروني 

عقد ورشة عمل لتدريب هيئة التدريس  1/1/2/9
 علي كيفية تصميم اختيارات التصحيح الالكتروني.

فريق معيار تقويم مخرجات التعلم  كل عام دراسي
بالتعاون مع وحدة القياس والتقويم 

 بالكلية

نسبة اختبارات التي تمت 
تحديد نسبة من المقررات الدراسية لتطبيق  2/1/2/9 التصحيح الالكتروني 

اختبارات التصحيح الالكتروني و اعتمادها من 
 مجلس القسم.

عقد ورشة عمل لتدريب هيئة التدريس  2/1/2/9
 علي كيفية اعداد بنوك الاسئلة

  كل عام دراسي

تطوير  2/9
نظم التقويم 
 والامتحانات

تقويم  1/2/9
 اختبارات

متابعة تنفيذ الاجراءات التصحيحية بناء  1/1/2/9
علي الادوات المطبقة لتقييم عملية تقويم الطلاب 

 للعام الدراسي 

يونيو كل  -ديسمبر 
لجنة التقويم و الامتحانات التابعة  عام دراسي

لمجلس القسم بالتعاون مع فريق 
 تقويممعيار 

 

فحص معايير الورقة الامتحان وعرض 1/1/2/9 
النتائج علي مجلس القسم لاتخاذ الاجراءات 

 التصحيحية اللازمة.

عقب اختيارات كل 
 فصل

 اخطار اعضاء هيئة -

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

اهداف التطوير 
 اليات المتابعة وقياس الاثر المسؤول عن التنفيذ توقيع التنفيذ انشطة و اليات التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز

   

تحليل نتائج الامتحان  2/1/2/9
وعرض النتائج علي مجلس القسم 

لاتخاذ الاجراءات التصحيحيه 
 اللازمة.

 دراسي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخرجات التعلم
 
 
 
 

التدريس المعنيين. _تقارير متابعة 
 الاجراءات التصحيحية 

   
قياس رضا الطلاب  3/1/2/9

 عن عملية التقويم.

وحدة القياس و التقويم 
بالكلية بالتعاون مع لجنه 
التقويم و الامتحانات 

 بالبرنامج

نتائج قياس رضا الطلاب عن 
 الاختيارات 

 

 

 

 

 

 

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 

 

 

 

 

 

 

  

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

 أهداف
 التطوير
 والتعزيز

 توقيت أنشطة وآليات التنفيذ مقترحات التطوير
 التنفيذ

المسؤول عن 
 آليات المتابعة وقياس الاثر التنفيذ

 
مؤشرات  -10

 نجاح
 البرنامج

 
 
 
 
 
 

 
 

استمرارية 
اجراء 

الاساليب 
الغير مباشرة 
لتقويم البرنامج 
ودعم قدرته 
 التنافسية

متابعة معدلات التخرج 
 من البرنامج

 2020-2018 حصر معدلات التخرج

متابعة معدلات التسجيل 
الدراسات العليا من فى 

خريجى البرنامج 
 الدكتوارة( -)الماجستير

احصائيات التسجيل فى 
الدراسات العليا من خريجى 

 البرنامج

 
2018-2020 

معدلات التحويل من و 
 الى البرنامج

حصر عدد المحولين من والى 
 البرنامج

2018-2020 

توافر المقررات المهارية و 
 القدرات الابتكارية للطلاب

تحديث المقررات الدراسية التى 
تدعم المهارات الابتكارية و 
 الابداعية )مشروع التخرج(

 
2020-2021 

اراء المستفدين ذوى 
 العلاقة بالبرنامج

استطلاع راى و اتجاهات 
المستفيدين ذوى العلاقة 

 بالبرنامج
 

 
2020-2021 

   

   

 
 
 
 
ار يفريق مع

 مؤشرات النجاح

 التخرج سنويا من البرنامجاحصائية معدلات 
 
 

مؤشرات معدل زيادة التسجيل فى الدراسات 
 العليا من خريجى البرنامج

 
احصائية اعداد الطلاب المحولين من والى 

 البرنامج
 توصيف المقررات الدراسية)مشروع التخرج(-
 المشاريع المقدمة من الطلاب-
 

 
 نتائج استطلاع الراى

 
 
 
 
 

 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

 أهداف
 التطوير
 والتعزيز

 توقيت أنشطة وآليات التنفيذ مقترحات التطوير
 التنفيذ

المسؤول عن 
 آليات المتابعة وقياس الاثر التنفيذ

 
 
 
 
 
 

 
 
 

مستوى كفاءة الخريجيين 
فى المنظمات و 

المؤسسات التى يعملون 
 بها

استقصاء مستوى كفاءة 
التى الخريجين فى المؤسسات 

 يعملون بها.

 
 
2020-2021 

متابعة معدلات التوظيف 
 من خريجى البرنامج

انشاء قاعدة بيانات الخريجين 
لبرنامج اللغة الفرنسية وتحديثها 

 باستمرار

 
2020-2021 

 

 
 
 
 
ار يفريق مع

 مؤشرات النجاح

 
 تحليل نتائج الاستقصاء

 
 

معد  معدلات النمو فى التوظيف لخريجيين البرنامج  -
 تنوع  تنوع اماكن وجهات التوظيف محليا ودوليا

 تن -
-  
- - 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 1/2/7 عناصرالجودة فى البرنامج

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

تعزيز  2/9
اجراءات 

الحفظ علي 
عناصر 
الجودة 

 بالبرنامج 

 
تطبيق نظم  1/2/9

 ادارة الجودة بالبرنامج 

عقد ورش عمل ولقاءات تعريفية مع  1/1/10/2
اعضاء هيئه التدريس والطلاب للتعريف بأنشطة 

 وممارسات الجودة.
  
 

مستمر كل 
 شهر
 

 مدير وحدة الجودة

 
 
 

تقارير وحدة الجودة عن متابعة 
متابعة تطبيق ممارسات ومعايير الجودة  1/1/2/9 تنفيذ النظام

 من خلال تقارير شهرية لتقدم العمل. 

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

اهداف 
التطوير 
 والتعزيز

 اليات المتابعة وقياس الاثر المسؤول عن التنفيذ توقيع التنفيذ انشطة و اليات التنفيذ مقترحات التطوير

نظم  -10
ادارة 

الجودة 
في  

 البرنامج 
 

نشر  1/10
 ثقافة الجودة

 البرنامج
 

توعية  1/1/10
اعضاء هيئة التدريس 

والجهاز الاداري  
 والطلاب بنظم الجودة

توفير المعلومات، والادلة والكتيبات  1/1/10
الارشادية للتعريف بنظام الجودة والاعتماد 

 الاكاديمي

نوفمبر كل 
عام دراسي 
 ومستمر

 مدير وحدة الجودة  

نسبة وعي الفئات المختلفة 
 بالبرنامج بأنشطة وممارسات 

 الجودة
 



    
الفرنسيةبرنامج اللغة   جامعة المنوفية  
 كلية الادآب

 معيار التعزيز والتطوير

الفرنسيةاللغة  برنامج  

 
 
 
 
 

متابعة تطبيق نظام ادارة وتعزيز الجودة  2/1/2/9
 مستمر في جميع مجالات البرنامج. 

متابعة تنفيذ الاجراءات 
 التصحيحية

متابعة مردود الاداء من خلال استطلاع  3/1/2/9   
اراء الاطراف المعنية في البرنامج و اتخاذ 

 الاجراءات التصحيحية اللازمة

مايو كل عام 
 دراسي

متابعة تنفيذ الاجراءات  
 التصحيحية
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