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 المنوفیة جامعة
 الآداب كلیة
 والمعلومات المكتبات قسم

 
 

 والتحسین ویرعزیز والتط لتاخطة 
 برنامج المكتبات والمعلوماتب

 )ولائحة الساعات المعتمدة اللائحة القدیمة(
 )۲۲۰۲-٦۲۰۲( 
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 مقدمة : 
في التنفیذ إلى جانب المسئول عن التنفیذ،  وآلیات التنفیذ والوقت المستغرق  من خلال مجموعة من المجالات الرئیسیة لتعزیز والتطویرمقترحات اتتناول الخطة 

ط القوة  تعزیز نقابالقدرة على تحقیق الأفضل والسعي الدائم والمستمر نحو وذلك إیمانا من أعضاء القسم  ومؤشرات المتابعة وتقییم الآداء، والمیزانیة اللازمة للتنفیذ.
 مستوى أفضل والمنافسة في سوق العمل، في ضوء رؤیة ورسالة وأهداف البرنامج. الضعف رغبة في الوصول بخریج البرنامج إلى  وتحسین نقاط

 :وضعت الخطة بناءاً على
 توصیف البرنامج والمقررات الدراسیة   .۱

 .المعدلة  ٢٠٢٢ والاعتماد لضمان جودة التعلم   التي أصدرتها الهیئة القومیة الاعتماد معاییر  .۲

 محاضر اجتماعات لجنة مراجعة تطویر البرنامج . .۳

 والبرامج.  الاعتماد تقاریر نقاط القوة والضعف والمقدمة من منسقي معاییر  .٤

 وجمیع الأطراف ذات الصلة بالبرنامج . المعاونةالطلاب والخریجیین وأعضاء هیئة التدریس والهیئة استطلاع آراء  .٥

 نتائج تحلیل الاستبیانات بالبرنامج  .٦

 لإبداء المقترحات لوضع الخطة .  عاییرومسئولي الم لمنسق البرنامج جلسة عصف ذهني  .۷

 )المنوفیة جامعة - الآداب  كلیةب والمعلومات  المكتبات  اعتماد  زیارة( ٢٠٠٩ الاول الاصدار -  امجن اعتماد البر  تقریربمقترحات التحسین الوارده  .۸

 الأطراف المشاركة في إعداد خطة التطویر والتعزیز:
 ة لإعداد الخطة في :تمثلت المسؤولیة الرئیسی
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 ومنسق البرنامج.المعاییر  منسقى .١

 أعضاء لجنة مراجعة وتطویر البرنامج .٢

الإدارة العلیا ، أعضاء هیئة التدریس ، الهیئة المعاونة ، الإداریون ، الطلاب ، الخریجین، مشاركة العدید من الأطراف في إعداد الخطة والتي تمثلت في (  .٣

 وممثلین عن سوق العمل)

 المجالات الأساسیة للتعزیز والتطویر: 

 معیار رسالة وإدارة البرنامج -۱
 معیار تصمیم البرنامج-۲
 معیار التعلیم والتعلم والتقییم -۳
 والخریجونمعیار الطلاب  -٤
 معیار أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة-٥
 معیار المواردومصادر التعلم والتسھیلات الداعمة -٦
 معیار ضمان الجودة وتقییم البرنامج-۷
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

رسالة 
 إدارةو 

 البرنامج 

النشر  استمراریة 
بالرؤیة التعریف و

وأھداف  والرسالة 
،  البرنامج

والحرص على  
توافق الرؤیة  
 والرسالة للبرنامج
مع رؤیة ورسالة  

 الكلیة الجدیدة

ة  - عمـل توافق بین الرؤیـ
ــامج  ــة للبرن ــال والرســــ
والرؤیة والرسـالة للكلیة 

 الجدیدة.
ــرق  - ــف ــقــاءات رواد ال ل

 الدراسیة مع الطلاب
لـقــاءات الـمـرشـــــــدیـیـن  -

الأكــادیــمــیــن بــطــلاب 
 لائحة الساعات المعتمدة

تـوزیـع كـروت الـرؤیــة  -
ــداف  ــة وأھ ــال والرســــ

 .البرنامج على الطلاب
نشـــر الرؤیة والرســـالة  -

علـى أعضـــــــاء ھیـئــة 
تــدریـس فـى الـمـؤتـمـر  الـ
العلمى الســنوى للطلاب 
ا على  ك وضــــعھـ ذلـ وكـ
ى  ــم عـلـ قســـ جـروب الـ

آب ووضعھا فى الواتس  
 كل مكاتبات القسم.

نشـــر الرؤیة والرســـالة  -
على صفحة الفیس للقسم 
ومجموعـة القســــم على 
الــفــیــس لــكــى یــراھــا 

 الأطراف المجتمعیة.
ا  - لة توضـع الرؤیة والرسـ

ــة  ــب الإلكترونی فى الكت

 كل عام  
معیار  منسقى

  وإدارة رسالة 
 البرنامج

وإعلام   وأھداف البرنامجلرؤیة والرسالة ا نشر
 . بالوسائل المختلفة بالبرنامج بھامختلف الفئات 

١٠٠٠ 
 جنیه

تم 
 ومستمر 
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

المنشــورة على المنصــة 
ــى  ــع فـ ــوضـــــ ، وتـ

 محاضرات البوربینت.
طباعة ونشر ملصقات  

(رؤیة  عن  وكروت   جدیدة 
 ورسالة وأھداف البرنامج)

مج
رنا

الب
رة 

وإدا
ة 

سال
ر

 

التحدیث  اسنمرار 
لموقع  لالدوري 

 الإلكتروني للبرنامج

ــدیـــث الـــدوري  - ــتـــحـ الـ
للمعلومـات المتوفرة عن 

 البرنامج
 أدلــة القســــمتحــدیــث  -

 وطباعتھا بعد الإعتماد
ل فریق تخصــــیص -  عمـ

 عن  مســئول  متخصــص
ومـواقـع الـبـرنــامـج  مـوقـع

 التواصــــــل الاجتمــاعي
 للبرنامج.

 
  
 

 كل عام  

 منسقى
رسالة  معیار
البرنامج  وإدارة 
الجودة  ولجنة 

 بالبرنامج و
واللجنة  

الإعلامیة  
 . بالقسم.

 توافر بیانات حدیثة على موقع البرنامج  -
 أدلة جدیدة للقسم طباعة -
 ٪۲بنسبة  زیادة عدد الزائرین الیومي للموقع -
 الأسئلة والاستفساراتالرد على  -

 جنیه ١٠٠٠
 تم 

 ومستمر 
 

تحدیث تشكیل 
اللجان الرسمیة  

  بالقسم

كـل عضـــــو ھیئـة اخطـار
وھیئــة معــاونــة  تــدریس 

باللجنة التى انضــم لھا و 
 مھام كل لجنة 

رئیس القسم  كل عام  
ومجلس 

  لجنةالقسم و
الجودة  
 بالبرنامج

تقاریر كل  لجان مشكلة ومعتمدة من مجلس القسم وتقدم 
 ترم لرئیس القسم وتعرض على مجلس القسم 

 
- 

تم 
 ومستمر 
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

التقییم الدوري  
منسق لأداء 

 البرنامج

لتقییم طرح استبیانات  -
 منسق البرنامجداء أ

 تحلیل الاستبیانات -
تحلیل  إعتماد -
بمجلس  لإستبیاناتا

 القسم

 كل عام 
معیار  منسق

رسالة وإدارة  
 البرنامج

 الإستبیانات واستنتاج المؤشرات منھاتحلیل 

 
تم  -

 ومستمر 

 

مراجعة الھیكل 
 التنظیمي للبرنامج

 ونشره

ھیكل مراجعة ال
 تنظیمي للبرنامجال

واعتماد المراجعة  
ثم بمجلس القسم 

الھیكل التنظیمى نشر
بالوسائل حدث الم

 المختلفة
 

  ٤مجلس شهر 
 م ٢٠٢٢عام 

منسق معیار 
رسالة وإدارة  

 البرنامج

 .معتمد حدثم تنظیميوجود ھیكل 
 تم - 

 

ر  
صاد

وم
رد 

موا
ال

ت 
یلا

سه
والت

لم 
لتع

ا
 

 في ستمرارالا
تطویر مدرجات 

 القسمومعامل 

 تحدیث المدرجات -
الحاسب الآلي  معاملو

 والببلیوجرافي.
تركیب وصلات  -

 وأجھزة تكییف إنترنت
 بمعامل الحاسب الآلي 

تركیب ستائر وأجھزة  -
بالمدرجات داتا شو 

والمعامل وأنظمة 
 صوت.

 كل عام  

ادارة   -
 البرنامج 

الادارة   -
الھندسیة 

 بالكلیة

توافر الوسائل التعلیمیة بالمعامل والمدرجات  -
 والتنسیق الداخلي للبرنامج

٤٠٠٠ 
 جنیه

 
 
تم 

 ومستمر
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

شاشات تركیب  -
 تلفزیونیة.

 یب فلتر میاهترك -
 طرقات القسم تنسیق  -

مراجعة اللائحة 
المالیة للبرنامج 
وزیادة التمویل 

للبرنامج لتحقیق 
رسالة وأھداف 

 البرنامج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجعة اللائحة المالیة -
ــود أوجــھ  - ــن ــحــدیــد ب ت

 الصرف والانفاق
 تحدید مصادر التمویل  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
إذا لزم    كل عام 

 الأمر

لجنة الموارد  
  المالیة

 بالبرنامج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةلائحة مالیة محدث -
 التقاریر الدوریة للجنة الموارد المالیة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 

تم 
 ومستمر 
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

إجراءات الأمن -
داخل والسلامة 
 البرنامج 

ــر الإرشـــــــادات  ــی ــوف ت
ة  ــادیـ ات الإرشـــ والعلامـ

الـــمـــعـــامـــل داخـــل 
 توالمدرجا

 
 
 
 
 

 
منسقى المعیار 
مع وحدة إدارة  

الأزمات 
والكوارث 

 بالكلیة

 
 

 المــدرجــات داخــل الإرشــــــادیــة العلامــات توافر
 والطفایات والمعامل

  
 

  
١٠٠٠  
 جنیه 

تم 
 ومستمر 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 كل عام  
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

   
   

   
   

   
 

   
  

مج 
رنا

الب
یم 

صم
ت

 

توصیفات  إعداد  -
المقررات الخاصة  
بلائحة الساعات  

وإعداد   المعتمدة
مصفوفات  
 المقررات 

وتطویر  لجنة مراجعة 
البرنامج قامت بتحدید هذه  

  المكونات فى اجتماعاتها
أعضاء هیئة التدریس  و 

 بالقسم 

 كل ترم دراسى 
لمعیار نسقى ام

ولجنة مراجعة  
وتطویر  
 البرنامج

ــیة - ــیفات المقررات الدراســ للبرنامج فى   توافر توصــ
 لائحتھ القدیمة ولائحة الساعات المعتمدة

للبرنامج فى لائحتھ   المقررات الدراســیةتقاریر توافر   -
 القدیمة ولائحة الساعات المعتمدة.

للبرنـامج فى  المقررات الـدراســــیـةمصــــفوفـة  توافر  -
 لائحتھ القدیمة ولائحة الساعات المعتمدة.

- 

 
تم 

 ومستمر 

 

إعداد مصفوفة  
استراتیجیات أو  
طرق التدریس  

والتعلم مع  
المخرجات  

التعلیمیة للبرنامج 
، وإعداد  

مصفوفات  
استراتیجیات أو  
طرق التدریس  

والتعلم مع  
المخرجات  

 التعلیمیة للمقررات 

تحدید اسالیب وطرق  -
التدریس والتعلم لكل مقرر  
من أعضاء هیئة التدریس  

القائمین على تدریس  
المقررات ومن ثم تجمیع  

كل أسالیب التعلیم والتعلم  
للبرنامج  ، وكذلك تحدید  

المخرجات التعلیمیة  
 للبرنامج ولكل مقرر 

 كل ترم دراسى 
منسقى المعیار 
ولجنة الجودة  

 بالبرنامج

توافر مصــــفوفـة اســــتراتیجیـات أو طرق التـدریس -
 والتعلم مع المخرجات التعلیمیة للبرنامج

 
اســـتراتیجیات أو طرق التدریس توافر مصـــفوفات    -

 والتعلم مع المخرجات التعلیمیة للمقررات

    
 
 
 

- 

تم 
 ومستمر 

 

ارتباط أھداف   -
البرنامج مع 

 رسالتھ 

عمل مصفوفة  توضح  
ارتباط أھداف البرنامج  

 مع رسالتھ
ــنســــــقــى   - ۲۰۲۳مارس  م

 المعیار
ــم  - ــفوفة واعتمادھا من مجلس القســ توافر المصــ

 - والكلیة
تم 

 التنفیذ 
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نشر الوعي -
عضاء ھیئة  لأ

التدریس والھیئة  
والطلاب   المعاونة
بالمعاییر  الجدد

 الأكادیمیة

مع الطلاب   عقد لقاءات -
  وأعضاء ھیئة التدریس

 للتذكیر بالمعاییر
 الأكادیمیة

اعداد بوسترات تعلق فى   -
المدرجات وفى القسم  
بالمعاییر الأكادیمیة  
 ومواصفات الخریج

یتم نشرھا على جروب   -
الواتس آب لأعضاء ھیئة  

 . التدریس 
 

 كل عام 
منسقى  -

 المعیار
 

بوسترات تعلق بالقسم والمدرجات ، وصور من  
الواتس آب لأعضاء هیئة  نشرھا على جروب 

 التدریس ، وصور من اللقاءات مع الطلاب . 

٢٠٠٠  
 جنیه 

 
 
 

تم 
 ومستمر 
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]۱۱ [ 
 

مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

 
 
 

التعلیم 
 والتعلم
 والتقییم 

 
 
 
 

التعلیم   ملائمة طرق
م  لـ عـ تـ قــة والـ طـبـ مـ الـ

ــارف  ــل للمع ــالفع ب
ــابھا   المطلوب اكســ

  للطلاب

التعلیم  ةتحدیث سیاسی-
 والتعلم 

إعداد  استبیانات -
لقیاس آراء إلكترونیة 

الطلاب عن سیاسة  
التى  التعلیم والتعلم 

طبقت معھم فى 
 المقررات

إعداد  استبیانات -
إلكترونیة لقیاس آراء 
أعضاء ھیئة التدریس 

عن سیاسة التعلیم 
التى تم تطبیقھا والتعلم 

 فعلیا فى المقررات  
إعداد سیاسة لتحفیز -

الطلاب على التعلم  
 الذاتى  

إعداد استبیان یوزع  -
على أعضاء ھیئة  
طرق  التدریس لحصر 

التدریس والتعلم التى تم  
طبیقھا فعلیا فى 

المقررات كل ترم  
 دراسى 

  كل ترم دراسى
فى حالة  
المقررات 
الجدیدة فى  

لائحة الساعات  
وكل  المعتمدة

عام منذ عام  
 م ۲۰۲۲

معیار  منسقى
 التعلیم والتعلم

 والتقییم

محدثة وتم إعتمادھا وتم  تعلیم والتعلم لل ةسیاسی-
 نشرھا 

استبیانات لقیاس آراء الطلاب عن سیاسة   تحلیل-
 التى طبقت معھم فى المقرراتالتعلیم والتعلم 

 
استبیانات لقیاس آراء أعضاء ھیئة  تحلیل-

التى تم تطبیقھا التدریس عن سیاسة التعلیم والتعلم 
 فعلیا فى المقررات 

سیاسة لتحفیز الطلاب على التعلم الذاتى معتمدة -
 وتم نشرھا

المقررات بأسالیب التعلیم والتعلم توصیفات -
 الجدیدة

- 

 
 
 

تم 
 ومستمر
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

 خـطــة مـعـتـمــدة   -
لـــلـــتـــدریـــب 
 الـــمـــیـــدانـــي  

 للطلاب
 

مراجعة توصیف  -
مقررالتدریب المیداني  

للبرنامج فى لائحة  
 الساعات المعتمدة. 

 

 كل عام  
منسقى معیار 
 التعلیم والتعلم

 والتقییم

 المیداني. وجود توصیف معتمد لمقررالتدریب -
  

تم 
  ومستمر

تطبیق آلیات متابعة  
التدریب المیداني للطلاب  

بمؤسسات ومراكز  
 المعلومات 

 كل عام  

أعضــاء ھیئة  -
ــدریـــس ــتـ  الـ
ــة  ــئـ ــیـ ــھـ والـ
ــعـــاونــة ــم  ال
ن  یـ ــرفـ مشـــ الـ
 على التدریب

جــــــھــــــات  -
ــب   ــدریـ ــتـ الـ
 الـخـــارجـیــة

 الطلاب
معیار  نسقىم -

الـــتـــعـــلـــیـــم 
 والتعلم

 

اریر الواردة من المشـــــرفین على  - ب التقـ دریـ التـ
 وجھات التدریب الخارجیة

 تقاریر الطلاب  -
 احتیاجات جھات التدریب للطلابمتابعة -

 

تم  
 ومستمر

 

التقییم المستمر لكفاءة 
التدریب وتحقیقھ لأھداف  
البرنامج وصقل لمھارات  
الطلاب من قبل المشرفین  
على التدریب والأطراف  

 المشاركة والطلاب 

اتفاقیات  عقد وتفعیل 
لتدریب طلاب البرنامج  
 من قبل جھات التدریب 
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

تقییم الورقة  
الإمتحانیة ، 
وتحلیل نتائج 

امتحانات الطلاب 
فى المستویات 

   المختلفة

ق  - ــع عـن طـریـ وضـــ
ــة  ــاییر لتقییم الورق مع
الإمــتــحـــانــیـــة وتــم  

 اعتمادھا 

كل ترم  
دراسى فى 

منذ كل عام 
 م ٢٠٢٢عام  

معیار  نسقىم -
 التعلیم والتعلم

والتقییم 
ولجنة تقییم 

الورقة  
 . الإمتحانیة 

كل ترم تقییم الأوراق الإمتحانیة لكل الفرق -
 دراسى والدلالات الناتجة من ذلك.

تحلیل نتائج امتحانات الطلاب فى المستویات  -
وتطور نسب النجاح المختلفة كل ترم دراسى 

 للمواد للمستویات المختلفة.

- 

تم 
 ومستمر 

 

لاب
لط

ا
 

ون
یج

خر
وال

 

ریادة الفرق  تفعیل  -
الدراسیة والإرشاد  

 الاكادیمي
 

من  اجتماعات دوریة 
رواد الفرق الدراسیة  

والمرشدیین 
 بالبرنامج الأكاددیمیین

 والطلاب

أثناء كل ترم  
 دراسى
 

فى نهایة كل  
 ترم دراسى 

رواد الفرق   -
والمرشدیین 
 الأكادیمیین

 والمرشدیین الأكادیمینتقاریر رواد الفرق  -
-  
 ومحاضر الدوریة التقاریر توافر  -

 الاجتماعات
التصحیحیة عند مراجعة ملفات  والإجراءات

 الطلاب

- 

تم 
 ومستمر

 

 الطلاب لملفات مراجعة
 والانجاز

معیار  منسقى
الطلاب 

 والخریجون

- 
 

تم 
 ومستمر

 

رعایة الطلاب   -
 المتعثرین
 والمتفوقین

 

الطلاب تحدید  -
المتعثرین فى البرنامج 

فى لائحتھ القدیمة  
ولائحة الساعات  

طبقا للآلیة  المعتمدة
 المعتمدة من قبل.

تحدید الطلاب ذوى  -
الإحتیاجات الخاصة فى  

البرنامج فى لائحتھ 

منذ عام  
٢٠٢٢  

ومتابعة  
تطبیقه كل  
 ترم دراسى 

رواد الفرق  
الدراسیة  

والمرشدیین 
 الأكادیمین

معیار  منسقى-
 الطلاب

 والخریجون

 تقاریر رواد الفرق والمرشدیین الأكادیمین -
 

بمساعدة الطلاب توافر كل ما یتعلق  -
 المتعثرین والمتفوقین وذوى الھمم.

- 

تم 
 ومستمر
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

القدیمة ولائحة الساعات  
طبقا للآلیة  المعتمدة

 المعتمدة من قبل.
 

تحدید الطلاب  -
ج المتمیزین فى البرنام
فى لائحتھ القدیمة  
ولائحة الساعات  

طبقا للآلیة  المعتمدة
 المعتمدة من قبل

تقییم الریادة العلمیة  
والإرشاد 
 الأكادیمى

 
 

استبیانات توزع على 
الطلاب فى نھایة كل عام 
دراسى لتقییم الریادة 
العلمیة والإرشاد 

 الأكادیمى
 
 
 
 
 
 
 
 

عام   ٥شھر منذ 
 م ۲۰۲۱

 وكل عام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معیار منسقى  
 الطلاب

 والخریجون
 
 
 
 
 
 

 تحلیل الإستبیانات واعتماده بمجلس القسم  -
 الإجراءات التصحیحیة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 م ت 

 ومستمر
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

 
وسائل التواصل  
مع الخریجیین 
وتحدید أعدادھم  

ومعدلات تخرجھم 
 كل عام  

عمل جروب واتس 
للتواصل مع الخریجیین 

،  وصفحة فیس للتواصل 
 وتحدید أعدادھم كل عام  

 كل عام  
منسقى معیار 

الطلاب 
 ونوالخریج

صفحة فیس للتواصل مع الخریجیین ،  -
 وجروب واتس 

 قاعدة بیانات للخریجیین تحدث كل عام   -
 معدلات التخرج سنویا من البرنامج   اتإحصائی -

 جنیه  ٥٠٠

 
تم  

 ومستمر

 

ونة 
معا

 ال
یئة

اله
 و

س
دری

الت
ة 

هیئ
ء 

ضا
أع

 

حصر النشاط  
  عضاءلأ البحثى

 التدریس ھیئة
وكذلك الأنشطة 

  المجتمعیة والمھنیة

 لحصراستمارة تطبیق 
  عضاءلأ النشاط البحثى

وكذلك  التدریس ھیئة
الأنشطة المجتمعیة 

  والمھنیة

 تطبق كل عام 
 معیارمنسقى 

أعضاء ھیئة  
 التدریس

  ھیئة عضاءلأ النشاط البحثىقاعدة بیانات تحصر 
 وكذلك الأنشطة المجتمعیة والمھنیة التدریس

 
- 

تم   
 ومستمر

 

ملائمة 
التخصصات  

العلمیة لأعضاء  
ھیئة التدریس 

والمقررات التى  
 بتدریسھایقومون 

تجمیع التخصصات  -
لأعضاء  العلمیة 

ھیئة التدریس  
والمقررات التى  

 یقومون بتدریسھا
تجمیع المقررات  -

 من لائحة القسم 
تجمیع خطط القسم   -

 لكل ترم دراسى 

كل ترم دراسى  
   فى كل عام

 منسقى معیار
أعضاء ھیئة  

 التدریس

جدول بأسماء أعضاء ھیئة التدریس -
والمقررات التى یقومون بتدریھا كل وتخصصاتھم 

 ترم دراسى ومدى ملائمتھا
- 

تم  
 ومستمر
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

عدد ونوع 
الدورات التدریبیة 
التى حصل علیھا  

أعضاء ھیئة  
التدریس والھیئة 

 المعاونة

استمارة لحصر   -
الدورات التدریبیة  
ونوعھا التى حصل  
علیھا أعضاء ھیئة  
التدریس والھیئة  

 المعاونة

 كل عام  

منسقى معیار  -
أعضــاء ھیئة 

 التدریس
 

 

قاعدة بیانات لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة -
المعاونة تحصر الدورات التدریبیة التى حصلوا  

 علیھا وأنشطتھم الأخرى 
- 

تم  
 ومستمر

 

تنمیة قدرات  
ومھارات أعضاء 

ھیئة التدریس 
 والھیئة المعاونة

تـوزیـع اســـــتـبـیـــانـــات   -
ــاجــات  ــد الإحتی لتحــدی
التـدریبیـة لأعضـــــاء 
ة  دریس والھیئـ ة التـ ھیئـ

 المعاونة
على  ءً خطـة تـدریـب بنـا -

ــات   ــاج حصـــــرالاحتی
 التدریبیة

 
 
 
 

عام   ۱شھر منذ 
 م ۲۰۲۲

فى   كل عامو
حالة إنتھاء 
تنفیذ الخطة  

التدریبیة للعام  
 السابق

 معیارمنسقى  -
أعضــاء ھیئة 

 التدریس
 
 

 ویتم تنفیذھا خطة تدریبیة معتمدة -
 

- 

تم  
 ومستمر
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مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

مج
رنا

الب
یم 

تقی
 و

ودة
لج

ن ا
ضما

 

قیــاس الرضــــــا 
 الــــوظــــیــــفــــي

ة  ــاء ھیئـ لأعضـــ
دریس ة  التـ والھیئـ

مـعـــاونـــة  عـن الـ
ة   ة التعلیمیـ العملیـ
وبـیـئـــة الـعـمــل 

 بالبرنامج

توزیع استبیانات  -
قیاس رضا إلكترونى ل

أعضاء ھیئة التدریس  
 والھیئة المعاونة

 

،   ۱شھر 
عام   ۲وشھر 
م  وكل  ۲۰۲۲

 عام 

 منسقى معیار
الجودة  ضمان 

 وتقییم البرنامج

وزیادة رضا أعضاء ھیئة   الاستبیاننتائج تحلیل 
عرض ومناقشة و، التدریس والھیئة المعاونة

 الإجراءات التصحیحیة المناسبة واتخاذالنتائج 
- 

تم  
 ومستمر

 

اســـــتطلاع آراء 
الطلاب فى تقییم  
ــررات  ــقــ ــمــ الــ

 الدراسیة
 
 

إعــداد الإســـــتبیــانــات  
ى   رونـ كـتـ ــكـــل إلـ بشـــ
ــى  ــل ــھـــا ع ــع ــوزی وت

 الطلاب

ــرم  ــل تــ كــ
 - تحلیل ھذه الإستبیانات والنتائج المترتبة علیھا دراسى

 
 
تــــــــم  

 ومستمر

 

اســــــتــطــلاع أراء 
ف  یـ وظـ تـ ھـــات الـ جـ
عـــن مســـــــتـــوى  
ــن  الـــخـــریـــجـــیـ
 وجاھزیتھم المھنیة 

إعداد استبیان إلكترونى 
جھات   وتوزیعھ على 

التوظیف عن مستوى 
الخریجین وجاھزیتھم 

 المھنیة

 نھایة كل عام  

  الإستبیان الإلكترونى  تحلیل -
، وتحــدیــد  النتــائج المترتبــة على التحلیــل -

المھـارات التى یتمتع بھـا خریجیین البرنـامج ، 
 والمھارات التى لا توجد لدیھم ویجب تواجدھا

- 
تم  

 ومستمر
 

استطلاع أراء  
الخریجیین عن 

البرنامج وملائمة 
معارفھ ومھاراتھ فى  
 إعدادھم لسوق العمل  

إعداد استبیان إلكترونى 
  نهایة كل عام  وتوزیعھ على الخریجیین

 تحلیل  الإستبیان الإلكترونى  -
النتائج المترتبة على التحلیل ، وتحدید   -

المھارات والمعارف التى یجب أن یوفرھا  
 البرنامج للطلاب لتأھیلھم لسوق العمل.

- 
تم  

 ومستمر
 



 

 
 قسم المكتبات والمعلومات حاصل على شھادة الإعتماد من الھیئة القومیة لضمان 

 ۸/۲۰۱۹/  ۲٦) بتاریخ ۱۹۲جودة التعلیم والإعتماد رقم (

 
 

]۱۸ [ 
 

مجال 
التطویر 
 والتعزیز

مقترحات التطویر 
 والتعزیز

 التوقیت آلیات التنفیذ
مسئولیة  

 التنفیذ
 المیزانیة  مؤشرات المتابعة وتقییم الأداء 

 ملاحظات
 تم 

 التنفیذ
جاري 
 التنفیذ

اســـــتطلاع آراء 
ــطــلاب  ــو ال ــح ن

 فاعلیة البرنامج 
 

توزیع إستبیان إلكترونى 
 على الطلاب لقیاس

سیاسة القبول والتحویل 
الإرشاد الأكادیمي /   /

الدعم الطلابي/لأنشطة  
الطلابیة/التدریب 
المیداني / أسلوب  

المعاملة / التعلم عن  
     بعد/الموارد المادیة

خلال العام  
 الدراسى 

 نتائج تحلیل الإستبیان الإلكترونى  -
 تحدید الإجراءات التصحیحیة لأوجھ القصور   -

- 

تم 
 ومستمر 

 

النقیب متولي محمودأ.د / : البرنامج مدیر                             منسق البرنامج : أ.م.د/ نها محمد عثمان               


