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 ملخص البحث
إن العالم الٌوم ٌموج بالمتؽٌرات الحدٌثة المتسارعة، والتى جعلت الجودة مطلباً ضرورٌاً لكل منشاة 
بلللللل لكلللللل دوللللللة واللللللع لتياٌلللللد المنالأسلللللة العالمٌلللللة عللللللى ال لللللعٌد ا  ت لللللاد  والتجلللللار  

لجلامعى حٌل  والعلمى......وؼٌرها، وبالتالى لأإن للجودة الدور ا مثل لأى تطلوٌر منووملة التعللٌم ا
لابد من النورة الشلمولٌة التلى تملتم بكالألة الجوانلم والمجلالات والتلى تتجلاوي الملاربلات التجيٌبٌلة 
والحلللول التر ٌعٌللة وتتعللد  البعللد الكٌلللى للو للول إلللى الارتلللاف بالمسللتو  المعرلأللى والممللار  

ٌلات جامعلة المنولأٌلة والنلسى والاجتماعى للخرٌج بما ٌؤهلة لسوق العمل، وهاا ما دلأع عدٌد من كل
للتطوٌر والتلدم للاعتماد، لاا انبثلت مشكلة البح  الحالى من خلال أهمٌة إٌجاد البٌبة الداعملة لملاا 
التطوٌر المستمر، حٌ  ٌمثل عضو هٌبة التدرٌس العمود الللر  لالع، وٌملدؾ البحل  الحلالى إللى 

ٌلٌلة وا داف الممنلى للد  أعضلاف دراسة أهلم خ لابا التلدلأق النلسلى وعلا تلد بجلودة الحٌلاة الوو
 هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة.

و د وجدت الباحثتان من خلال ا دم النور  لأى مجلال التلدلأق النلسلى، أن ا لألراد اللاٌن ٌتمتعلون 
بمستوٌات عالٌة من التدلأق النلسى، ٌمٌلون إلى التركٌي التام لأٌما ٌلومون بد من أعمال والاستؽراق 

الخبلرة الانسلانٌة المثللى،  Optimal Human Experienceالمملام وتملتعمم بل  المطللق لألى اداف 
وتعنى لأناف اللرد لأى ممامد وعملد، و ن النجاح لأى تطبٌق الجودة ٌتطللم بلال   لار  الجملد لألى 
اداف المتطلبللات، لللاا ٌمللدؾ البحلل  أٌضللا الللى ر للد وبحلل  العلا للة الارتباطٌللة بللٌن التللدلأق النلسللى 

اة الووٌلٌللة والاداف الممنللى لأللى وللل إسللتعداد بعللة كلٌللات جامعللة المنولأٌللة ومسللتو  جللودة الحٌلل
للح ول على الاعتماد، وكالع دراسة اللروق بٌن الاكور والانلا  ملن اعضلاف هٌبلد التلدرٌس لألى 
متؽٌللرات البحلل ، واعتمللدت الباحثتللان علللى ملٌللاس  جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة   إعللداد جٌمللان سللوٌد، 

(، ٕٔٔٓإعلداد ملروة  للاح، اختبلار  التلدلأق النلسلى  إعلداد ظملال باولة   ملٌاس  الاداف الممنلى 
( ملن أعضلاف هٌبلة التلدرٌس ٙٙ( ملن أعضلاف هٌبلة التلدرٌس ا،نلا ، و ٘ٓٔوتكونت العٌنة ملن  

العلللوم، واعتمللدت الباحثتللان علللى  –التربٌللة  –الللاكور، مللويعٌن علللى كلٌللات الا ت للاد المنيلللى 
بللاطى واللللارق، وتلخ للت نتللابج البحلل  لأللى وجللود علا للة ارتباطٌللة المللنمج الو لللى بنوعٌللة الارت

طردٌللة بللٌن التللدلأق النلسللى ومسللتو  جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة، ووجللود علا للة ارتباطٌللة طردٌللة دالللة 
اح ابٌا بٌن التلدلأق النلسلى ومسلتو  الاداف الممنلى للد  أعضلاف هٌبلد التلدرٌس بجامعلة المنولأٌلة، 

ن جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة والاداف الممنلى، كملا وملرت لألروق بلٌن وكلالع وجلود علا لة ارتباطٌلة بلٌ
 اعضاف هٌبة التدرٌس لأى متؽٌرات البح . 

 الاعتماد الاكادٌمى. –الاداف الممنى  –جودة الحٌاة الووٌلٌة  –التدلأق النلسى  -الكلمات الملتاحٌة:
Abstract 

The world today is replete with modern and rapid changes, which have 

made quality a necessary requirement for every institution, but for every 

country, in order to increase the global competition in the economic, trade, 

scientific and other fields. Therefore, quality has the best role in developing 

the university education system. Which is concerned with all aspects and 

areas, which transcend the partial approaches and patchwork solutions and 
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beyond the qualitative dimension to reach the level of knowledge, skill, 

psychological and social for the graduate qualified to the labor market, and 

this prompted many of the colleges of the University of Menoufia 

Development and progress to dimming The present research aims to study 

the most important characteristics of psychological flow and its relation to 

the quality of career and professional performance among faculty members 

at the University of Menoufia                                                              

The researchers found, through the theoretical literature in the field of 

psychological flow, that individuals with high levels of psychological flow 

tend to focus fully on their work and absolute immersion in the performance 

of tasks and enjoy the optimal human experience, And its work, and because 

the success in the application of quality requires the best effort in the 

performance of requirements, so the research also aims to monitor and 

examine the correlation between psychological flow and quality of career 

and professional performance in light of the readiness of some colleges of 

the University of Menoufia to obtain accreditation, The results of the study 

were based on the "Quality of Life", prepared by Gehan Sewid, 

"Professional Performance" by Marwa Salah, Psychological Flow Test 

prepared by Amal Baza (2011),Sample contain of(105female faculty 

members) and (66 male faculty members) distributed in the faculties of 

home economics, education and science. The two researchers adopted the 

descriptive approach in relation to the quality of correlation and difference. 

The results of the research summarized a positive correlation between 

psychological flow and quality Career, and a positive correlation 

relationship Between the psychological flow and the level of professional 

performance among the members of the faculty at the University of 

Menoufia, as well as the existence of a correlation between the quality of 

career and professional performance, as well as differences between the 

members of the faculty in the search variables.                             .                  

                                                                                
Key words: Psychological flow, quality of Work life , Occupational 

performance , faculty Staff members 
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 -: مقدمةال
تولً الدول المتلدمة أهمٌة كبر  لمندسة اللو  البشرٌة بٌن أبنابما، وتحرا على تولأٌر متطلبات 

لتربوي والممنً لمكونات هاه اللو ، بما ٌتلق مع متطلبات احتلاو هاه الدول بمو ع التوجٌد ا
ال دارة والتلدم بٌن دول العالم،أن مستو  ومضمون سلوكٌات ألأراد المجتمع  د تكون عاملاً لدلأع 
 عجلة التلدم والتطور لماا المجتمع ،وإما أن تكون سببا لتراجعما لالع لأإن التلدم والتطور مسألة
لٌست مرهونة بثروة المجتمع بل بحسن استثمار هاه الثروة ، ولٌست بعدد ألأراد المجتمع بل بملدار 

 .استثمار كلافة ألأراده ولٌس بالعلم بل بحسن تووٌؾ العلم 
حٌ  تعتبر اللو  البشرٌة  هً اللو  ا ساسٌة التً تعتمد علٌما كالأة مؤسسات العمل لتحلٌق 

ما ٌتطلم التلكٌر لأً كٌلٌة الاستلادة من هاه اللو  وتطوٌرها وتنمٌتما ا هداؾ والاستراتٌجٌات، م
والمحالأوة على استلرارها، من أجل تحلٌق التمٌي لأً أداف المؤسسات ، لأً ول عالم سرٌع التؽٌٌر 
حٌ   أ بح تحلٌق التمٌي لأً أداف مؤسسات العمل مطلم أساسً لكً تستطٌع مواجمة المنالأسة 

  .مناخ ٌسوده جودة حٌاة  العمل  ارد بشرٌة  ادرة على العمل لأًالعالمٌة من خلال مو
إن ا لأراد هم الثروة الحلٌلٌة ا ساسٌة لأً أي مجتمع ، وٌعد العن ر البشر  الملوم الجوهر  
لنجاح أ  مؤسسة عمل خا ة بالجامعات ، لما ٌتمتعون من  درات وممارات ، ولالع لأإن الاهتمام 

لبشرٌة وتحسٌن وروؾ بٌبة العمل التً تمثل أساساً ضرورٌاً لتلدٌم الكالأً بتنمٌة الموارد ا
 الخدمات للعملاف وتولأٌر حٌاة ووٌلٌة ألأضل. ووأتلق لأى الع             

.w, & et al ,2010) Fred, Vondracek ( ؛ Blick,R; Katherine, S; Monica, 

G.;& Anthony J. (2016) ؛& et al 2017)  Brena, N أراف  (، وأٌضاGunbayi, 

Ilhan. 2017))  ،والتمٌي لأى  وللد أ بح التنالأس لأً السوق العالمٌة معتمداً على التلدم والابتكار
، وهاا الابتكار ٌلوم على العلم الاي هو معرلأة لأً علول البشر، وٌسمى رأس العملٌة التعلٌمٌة

 ,Storey & Blackwell المال اللكري الاي ٌستطٌع بلدراتد أن ٌحالأو على الموارد وٌطورها 

2000) 
ٌعد ملموم التدلأق النلسً من بٌن أهم الملاهٌم لأً حركة علم النلس ا،ٌجابً ونوراً  همٌتد لأً و

ملموم  ( أنٕٓٔٓ( وأوضح  أحمد ، 2ٕٔٓ البحٌر  وشاهٌن ، حٌاة اللرد ومساعدتد على ا،بداع
، تلع الحركة التً أدخلت ٕس ا،ٌجابًمن بٌن أهم الملاهٌم المرتبطة بحركة علم النلٌعد  التدلأق 

ا لأً المسار ا كادٌمً لعلم النلس سنة  ًٌ عندما ترأس مارتٌن سٌلجمان الجمعٌة  991ٔرسم
ا مرٌكٌة لعلم النلس، ومحاولاتد الدؤوبة هو ومجموعة أخر  من علماف النلس ممن كان لدٌمم 

التركٌي على والت وٌر الح ري إن تحلوات كثٌرة على علم النلس بلروعد التللٌدٌة الؽار ة لأً 
جاي اللول لكل جوانم الل ور والضعؾ لأً الشخ ٌة ا،نسانٌة بتبنً المنوور الباثولوجً 

 ،دخال علم النلس ا،ٌجابً ضمن لأروع علم النلس المعتمدة بماه الجمعٌة.
م وإن كان من الممكن ر د إرها ات مبكرة للتنوٌد على ضرورة التحلٌل الد ٌق للجوان  

ا،ٌجابٌة من شخ ٌة البشر من  بل المدرسة ا،نسانٌة لأً علم النلس والتً تمثل ما ٌعرؾ بالموجد 
الثالثة، إلا أن التأ ٌل اللعلً لماه الحركة ٌرتبط باسم مارتٌن سٌلجمان بدفًا من دراساتد المكثلة 

ا إلى التركٌي على دراسة وتحلٌل  ًٌ الواهرة المنا ضة لما عن واهرة العجي المتعلم وانتلالد تدرٌج
 وهى الكلافة والتلاؤل المتعلم.
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بدأ الاهتمام بالموارد البشرٌة بشكل واسع لأً اللرن السابق،حٌ  خ  ت لد كثٌر من البحو  للد 
والدراسات لأً شتى المجالا لتحسٌن مستو  ا ت ادٌاتما وتلعٌل كلافاتما البشرٌة وا،دارٌة للرلأع 

جً للرأسالمال البشري الاي ٌعد اللوة ا ساسٌة للتطور ومساٌرة من المستو  المعرلأً والتكنولو
، وبدأت ا،دارات لأً  الحٌاة الووٌلٌةبدف الاهتمام بجودة (  92ٓٔ  المستجدات البٌبٌة ،ولأً عام

عدٌد من الشركات الكبٌرة مشارٌع شاملة ومتكاملة لتحسٌن إنتاجٌة  وة العمل ، والتأثٌرات 
أند كان لد  اللٌادات ا،دارٌة المختللة لأً ا،دارات والعمل والحكومة التنوٌمٌة ، بالرؼم من 

 -والجامعات عدٌد من المواجس والللق حول بعة ا مور الواجم تحلٌلما مثل ا جور المحترمة 
ومشاكل التعم والسأم والر ابة. و ام أ حام المشارٌع بدراسة  -وروؾ العمل  -ساعات العمل 

ٌومر اهتمام واضح من  بل الشركات  أبدووكٌلٌة تحسٌنما ،  ووٌلٌةجودة الحٌاة المسألة 
 ( ٕ٘ٔٓ ،بو حلا و خالد بن والمنومات المعنٌة بدراسة ا،نتاجٌة وجودة حٌاة العمل 

وب لة عامة ٌتضح أن تلدعٌم الللٌم الانسلانٌة لألى أ  منوملة ٌضلمن لملا الر لى وتحلٌلق أهلدالأما ،  
 ى المجتمعات العلمٌة خا ة هً  الاداف الممنً   حٌ  أشارومن أهم اللٌم الانسانٌة عامة ولأ

  Farid,H. 2015) ونومللد  العملللالمللرف بلللوانٌن  الللى أن مسللؤلٌات الاداف الممنللً تعنللى التلليام

 .حالة تمنح المرف اللدرة على تحمل تبعات أعمالد وظثارها، وم درها الضمٌر ، وهً  وتلالٌده
 وخا ة  بٌبة العمل ٌمثل جيفاً هاماً من مسؤولٌتد عامة ا  إن حلاو اللرد على بٌبتد وموارده 

التدلأق النلسً وعلا تد بجودة الحٌاة الووٌلة دراسة   أساسماالبح  الحالً من لأكرة  أنبثقلالع 
 ومستو  الاداف الممنً  لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة بمحالأوة المنولأٌة ، كالع

مكانٌة التنبؤ إ لأى متؽٌرات البح ، كالع مد  بطة بعامل النوعدراسة اللروق اللردٌة المرت
عٌنة البح  لأى ضوف درجات  بمستو  جودة الحٌاة الووٌلٌة والاداف الممنً( لد  عٌنة البح  

 على ملٌاس التدلأق النلسً.

  -مشكلة البحث:
ضرورٌاً لكل منشاة  إن العالم الٌوم ٌموج بالمتؽٌرات الحدٌثة المتسارعة، والتى جعلت الجودة مطلباً 

بل لكل دولة والع لتياٌد المنالأسة العالمٌة على ال عٌد ا  ت اد  والتجار  
والعلمى......وؼٌرها، وبالتالى لأإن للجودة الدور ا مثل لأى تطوٌر منوومة التعلٌم الجامعى حٌ  

لاربات التجيٌبٌة لابد من النورة الشمولٌة التى تمتم بكالأة الجوانم والمجالات والتى تتجاوي الم
والحلول التر ٌعٌة وتتعد  البعد الكٌلى للو ول إلى الارتلاف بالمستو  المعرلأى والممار  

عدٌد من كلٌات جامعة المنولأٌة دلأع  والنلسى والاجتماعى للخرٌج بما ٌؤهلة لسوق العمل، وهاا ما 
أهمٌة إٌجاد البٌبة الداعمة  للتطوٌر والتلدم للاعتماد  ، لاا انبثلت مشكلة البح  الحالى من خلال

لماا التووٌر المستمر، حٌ  ٌمثل عضو هٌبة التدرٌس العمود الللر  لالع، وٌمدؾ البح  الحالى 
إلى دراسة أهم خ ابا التدلأق النلسى وعلا تد بجودة الحٌاة الووٌلٌة وا داف الممنى لد  أعضاف 

 هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة.
مل وٌؤثر لأٌما بما ٌمتلع من ملومات التدلأق النلسً وجودة الحٌاة الووٌلٌة ، ، وكٌؾ ٌتأثر ببٌبة الع

(  ٕٙٔٓو د أكدت  عدٌد من الدراسات الحدٌثة على أهمٌة دراسة  الع منما  دراسة حٌدر وانس ،
( ، دراسة   عبد الحلٌم ،  ٕٔٔٓ( ، دراسة  حسٌم و حسنً ،  ٕٕٔٓ من ور ، وأخرون .

لد كالع على مستو  الدراسات ا جنبٌة لأ، ( ٕ٘ٔٓالد و بو حلا، ( ، ودراسة بن خ  ٕٕٔٓ
  ( ودراسة et al .2013 Aurelie, Ruet &,.بالع ومنما دراسة   اهتمت بعة الدراسات
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.et al.2017 Brena,N وأٌضأ )) Farid ,H. 2015)  ودراسة ،  Gunbayi, Ilhan. 

 Lannegrand, L)دراسة  كالع، ) (2017
.& et al 2016)    أهمٌة مشكلة البح  تبدو واضحة من خلال  ومن هنا تر  الباحثتان أن

اللاف الضوف على متؽٌر ؼاٌة لأى الاهمٌة  بالنسبة للمجتمعات العلمٌة والتربوٌة وهو  التدلأق النلسً 
 لد  أعضاف هٌبة التدرٌس   لأى اطار ضعؾ الدالأعٌة للعمل والانتاج  والتخبط أحٌاناً لأى ول

التوتر تيٌد  ت ادٌة، والاجتماعٌة المحٌطة بمم ، وكالع ما ٌشمده العالم من  راعات الا المعو ات
 النلسً،  

لم  – تانولأى حدود علم الباحث – على المستو  العربً والاجنبًمراجعة الدراسات تد ٌق ومع 
ا داف  –جودة الحٌاة الووٌلٌة  -وهً  التدلأق النلسً توجد دراسة تناولت متؽٌرات البح  الحالى 

 التدلأق النلسً و بٌن  -إن وُجدت -لاا لألد اهتم البح  الحالى بدراسة العلا ة الارتباطٌة الممنً ( ،
أضؾ الى الع ، والاداف الممنً لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة  جودة الحٌاة الووٌلٌة 
ات البح  ،كالع دراسة لأى متؽٌر الاكور والانا  من أعضاف هٌبة التدرٌس دراسة اللروق بٌن 

على  الاعضاف لأى ضوف درجات ومستو  الاداف الممنً   بجودة الحٌاة الووٌلٌةامكانٌة التنبؤ 
 التدلأق النلسً .ملٌاس 
ما هى العلا ة التى تربط بٌن التدلأق لأى السؤال الربٌس التالى: الحالً  مشكلة البح  وتتضح

 ى  لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة ؟النلسً و جودة الحٌاة الووٌلٌة وا داف الممن
  -التساؤلات التالٌة: السابق للبح وٌتلرع من السؤال الربٌس 

  :تساؤلات البحث  
التدلأق النلسً وجودة الحٌاة الووٌلٌة لد  أعضاف هٌبة التدرٌس هل توجد علا ة ارتباطٌة بٌن ( ٔ  

 بجامعة المنولأٌة ؟
التدلأق النلسً وا داف الممنً لد  أعضاف هٌبة التدرٌس ة بٌن هل توجد علا ة ارتباطٌ(  ٕ  

 بجامعة المنولأٌة ؟
جودة الحٌاة الووٌلٌة وا داف الممنً لد  أعضاف هٌبة التدرٌس هل توجد علا ة ارتباطٌة بٌن  (ٖ 

 بجامعة المنولأٌة ؟
 عة المنولأٌة ٌؤثر متؽٌر النوع  اكور /أنا  ( على درجات أعضاف هٌبة التدرٌس بجام( هل ٗ  
 ا داف الممنى (؟ –جودة الحٌاة الووٌلٌة  –عٌنة البح  لأى المتؽٌرات التدلأق النلسً  
لأى ضوف درجات وتحلٌق ا داف الممنى المرتلع   –بجودة الحٌاة الووٌلٌة  ( هل ٌمكن التنبؤ٘  

 ؟التدلأق الممنً  على ملٌاس  -البح  عٌنة  -اعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة
 
 
 

 أهداف البحث: 
 -على ضوف ما تلدم لأإن البح  الحالى ٌستمدؾ الكشؾ عن :

طبٌعة  ،و مستو  التدلأق النلسً  لد   طاع أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌةالتعرؾ على  
جودة الحٌاة الووٌلٌة لدٌمم، وكالع شكل العلا ة بٌن التدلأق النلسٌى  التدلأق النلسً و العلا ة بٌن
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جودة الحٌاة الووٌلٌة  عضاف هٌبة العلا ة بٌن  الممنً لد  عٌنة البح  ، وكالع شكل والاداف
أٌضا  بح مدؾ الومستو  ا داف الممنى  لدٌمم، وبا،ضالأة الى الع ٌ التدرٌس بجامعة المنولأٌة

الاكور والانا  من أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة  لأى إلى التعرؾ على دلالة اللروق بٌن 
أٌضاً إلى  وٌمدؾ البح  ، ا داف الممنً( –جودة الحٌاة الووٌلٌة  - متؽٌرات التدلأق النلسً 

إمكانٌة التنبؤ بجودة الحٌاة الووٌلٌة وا داف الممنى لأى ضوف درجات أعضاف هٌبة التعرؾ على 
 على ملٌاس التدلأق النلسً . التدرٌس بجامعة المنولأٌة

 البحث: همٌة أ 
 نظرٌة أولا:  الاهمٌة ال

 -:عن  النوري الاطاركشؾ من خلال تتبلور أهمٌة البح  الحالى لأى ال
أهمٌتد من خلال  البح كتسم حٌ  ٌ بالاهتمام،البح   مالوتناٌ التً: أهمٌة اللبة الجانب الأول

، تمثل لأى ااتما كشخ ٌات متكاملة  طاع أعضاف هٌبة التدرٌس مم لأللمنوور الكلى لأى  إتباعد
 لأى تلدم الجامعات والمجتمع ككل. الاساس اللعال 

تأثٌر التدلأق النلسً على  : سد اللجوة البحثٌة لأً الدراسات السابلة عن طرٌق دراسة  الثانًالجانب 
جودة الحٌاة متؽٌر، حٌ  اهتمت الدراسات السابلة بتناول والاداف الممنً  جودة الحٌاة الووٌلٌة

 ن الربط بٌنمم.بشكل منلرد دووؼٌرها من المتؽٌرات الووٌلٌة 
جودة الحٌاة وهى   ملٌاس  النلسًاللٌاس  مٌدانلأى لعدة أدوات  البح إضالأة  :الثالثالجانب 

ٌسمم   د مما ا ،لتأكد من  لاحتٌم، وا الووٌلٌة  ، وملٌاس التدلأق النلسً ، وملٌاس ا داف الممنً 
دوات بدلالات مناسبة من ، وبحٌ  تتمتع هاه الا مجال اللٌاس النلسى إثرافاسماما متواضعا لأى 

 ال دق والثبات .
بٌن الاكور والانا  من أعضاف هٌبة  -إن وُجدت  –: اللاف الضوف على اللروق الجانب الرابع

 التدرٌس لأى متؽٌرات البح .

 ثانٌا : الاهمٌة التطبٌقٌة 
د الو ول إلى مجموعة من التو ٌات التً ٌمكن أن تساع إن نتابج هاا البح   د تسمم لأً -

والاداف الممنً لد  جودة الحٌاة الووٌلٌة تحلٌق أعلى مستو  ممكن من متخاي اللرارات بشأن 
 أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة .

التدلأق النلسً و جودة الحٌاة الووٌلٌة  لد   إعداد برامج إرشادٌة لتنمٌة إمكانٌة العمل على  -
 أعضاف هٌبة التدرٌس بالجامعات الم رٌة

التً  الخا ة بالرعاٌة المتكاملة للأعضافلبرامج اللى الضوف على تطوٌرتنتابج هاا البح   د أن  -
 المرتلع. الاداف الممنًوتنمً لدٌمم  و دراتمم ، ممت لل من شخ ٌات

لأى ول  التدلأق النلسً إلى اعداد البحو  و الدراسات التى تتناول أهمٌة  ا نواركالع توجٌد =  
أتسم بتؽٌرات متلاحلة لأى كل المجالات وعلا تد ببعة المتؽٌرات  الا ر ع هاا ال مستحدثات 

 . ا خر المعرلأٌة والشخ ٌة 
بكل من جودة الحٌاة الووٌلٌة والاداف مكانٌة التنبؤ إتبري الاهمٌة التطبٌلٌة للبح  أٌضا من خلال -

 الممنى لمم. بالاداف،رتلاف على ا  درجات عٌنة البح  لأى التدلأق النلسًلأى ضوف الممنً 

 مصطلحات البحث: 

 -:   Psychologicail Flowالتدفق النفسً  (1)



 ...  الحيبة الىظيفية التدفق النفسً وعلاقته بجىدة 
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عندما اراد دراسة  Csikszentmilayi( على ٌد 92٘ٔضعت نورٌة التدلأق النلسى عام  و   

ملموم الابداع لد  اللنانٌن والرٌاضٌٌن لاكتشاؾ دوالأعمم لماا العمل الا  ٌتطلم تضحٌات 
 Flowأن جمٌع هولاف ا لأراد  د و لوا مراراً وتكراراً ما أسموه جسدٌد ونلسٌة كبٌرة، وتبٌن 

أ  التدلأق والا  ٌثٌر حالة نلسٌة من المتعة عندما ٌكون تحد  المو ؾ مطابلا للدراتمم أو أعلى 
 لٌلا من الممارات التى ٌعتلدون أنمم ٌملكونما و د ورد على لسان هولاف عبارة   ٌاهم مع 

           ة من الرلأاهٌة النلسٌة وكأنمم عاشوا حالة جرٌان وانسٌام مع تٌار الماف.التٌار  لو ؾ هاه الحال
 Csikszentmihally,2008:22). 

ؼاٌة كبر   Flow( أن التدلأق ٕٓٓٓتر   لاف ا عسر وعلاف كلالأى  :النفسى  التدفق مفهوم
ة را ٌة تشعر اللرد لأى تووٌؾ الانلعالات لأى خدمة النشاط والتعرؾ على البٌبة وهنا ٌعتبر خبر

 (ٕ: ٕٓٔٓبالسعادة والبمجة والانعماس لأى النشاط لدرجة نسٌان الاات.  ظمال باوة، 
 "  Quality of working Life جودة الحٌاة الوظٌفٌة "(  2)

كاسٌو   ،  (Lindstrom, 1994   أن كل من  ( Gunbayi, Ilhan.2017 و د اكر 
CASIO,1986  ) العمل بالرضا الووٌلً، اللدرة على الولأاف مؤشرات جودة حٌاة حددا

بالالتيامات , وتولأر العلا ات ا،نسانٌة، و لة الشكاو  والتولمات، وانخلاة الؽٌابات ومعدل 
الدوران و إن مكونات بٌبة الجودة ومؤشرات الجودة للمؤسسات التً تسعى إلى إحدا  التطوٌر 

تطلم إجرافات تركي أساسا على إعادة ت مٌم التنوٌمً ولأق ا ساس المعرلأً الاي سبق تحدٌده ٌ
 الووابؾ لتحسٌن ا داف التنوٌمً ودعم ا،ستراتٌجٌة التنوٌمٌة 

جودة الحٌاة الووٌلٌة  لأى البح  الحالى بأنما تحلٌق السعادة  عضاف هٌبة التدرٌس لأى وتُعًرؾ 
ة ، مما ٌساهم لأى رلأع بٌبة العمل والمساعدة على تحلٌق التوالأق بٌن عضو هٌبة التدرٌس والجامع

كلافة المنومة وتحلٌق اعلى مستوٌات ممكند من التمٌي العلمى والتعلٌمً والبحثى والمجتمعى  
.وتلترح  جٌمان سوٌد( عدة ابعاد لجودة الحٌاة الووٌلٌة لأى البح  الحالى وهى  الامان والاستلرار 

التواين بٌن الحٌاة  –مة الممنٌة الرعاٌة ال حٌة والسلا –التؽلم على  عوبات العمل  –الووٌلً 
وتُعًرؾ إجرابٌا لأى البح  الحالى بالدرجة التمٌي والابداع لأى العمل (،  –الشخ ٌة وحٌاة العمل 

  جودة الحٌاة الووٌلٌة على ملٌاس أعضاف هٌبة التدرٌس التى ٌح ل علٌما 
 
 
 " Occupational Performance الاداء المهنً (  3)

 ::                  نىمفهوم الاداء المه

( ا داف الممنً بأند بلوغ اللرد او المؤسسة ا هداؾ المرجوة بكلافة ٘ٔٗ: ٕٕٓٓعرؾ م طلى 
عالٌة. و د تم تحدٌد علم النلس الممنً لأً الولاٌات المتحدة ا مرٌكٌة على أند تخ ا لأً علم 

ة حول السلوع الممنً ، وتحسٌن النلس التطبٌلً الاي ٌركي على التحلٌلات العلمٌة  لتعيٌي المعرلأ
 Savickas and Bakerالتدخلات الممنٌة ، وإبلاغ السٌاسة الاجتماعٌة حول  ضاٌا العمل   

2005 ،p. 15 و د تم تعرٌؾ السلوع الممنً كألأكار اللرد ، والمشاعر ، وألأعال لأً عملٌة .)
 ممنة  بتنلٌالخا ة (. إلى جانم عملٌة التطوٌر اCrites 1969اختٌار والتكٌؾ مع ممنة  

لٌشمل تطورمجال علم النلس الممنً أن  (Jackson, M&Verdino , R,2012)  و د أوضح

الثلالأً ، و التأثٌرات  -تعرٌلاً أوسع للعمل على مد  العمر لأً سٌاق التعلٌم ، الاجتماعً 
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(. ٕٙٓٓالا ت ادٌة. وهاا ٌشمل دراسة دور العمل لأً حٌاة الناس وال حة النلسٌة  بلوستاٌن 
حالٌا ، ٌتم تعرٌؾ علم النلس الممنً باعتباره الانضباط لأً الملام ا ول لأً مجال علم النلس ، مع 
مساهمات من التخ  ات ا خر  المستخدمة لأً علم النلس ال ناعً والتنوٌمً والتعلٌمً 

 وإعادة التأهٌل.
اعداد  -عضاف هٌبة التدرٌس   الاداف الممنًلأى البح  الحالى  بملٌاس  وٌلاس الاداف الممنً ،

الاهتمامات  –العلا ات الانسانٌة  –وٌتضمن عدة محاور هى   التنمٌة الممنٌة  –مروة  لاح 
إجرابٌا لأى الاداف الممنً عًرؾ ٌوالانشطة التدرٌسٌة ( ، –الانشطة المجتمعٌة  –البحثٌة والعلمٌة 

الاداف على ملٌاس  بجامعة المنولأٌة أعضاف هٌبة التدرٌسالبح  الحالى بالدرجة التى ٌح ل علٌما 
 الممنً.

  -:   للبحث والدراسات السابقة  الاطار النظرى
 Psychologicail Flow -التدفق النفسً: (1)

ملموم حالة التدلأق من الملاهٌم السٌكولوجٌة اات المضامٌن  ( أن  ٌٕٓٔٓر   أحمد ، 
ا وطرق ر دها و ٌاسما لأً البٌبة ا،ٌجابٌة، التً ربما ٌلضً تلدٌمما وتحلٌلما وتبٌن أبعاده

العربٌة إلى تنشٌط الاهتمام البحثً باللضاٌا اات العلا ة بحركة علم النلس ا،ٌجابً لتأسٌس وإ رار 
ما ٌ ح تسمٌتد بالتمكٌن السلوكً للشخ ٌة العربٌة بالتركٌي على الجوانم ا،ٌجابٌة الخا ة 

عانلة الحٌاة وتلبل م اعبما واعتبارها تحدٌات بخبرة حالة التدلأق التً تلتضً كما سٌأتً بٌاند م
جدٌرة بأن تستنمة همة المواجمة واؼتنامما كلرا أ ٌلة للتعلم ولتجوٌد ا داف ا،نسانً لٌرتلً 

  لأً مسار: التمٌي، ثم ا،تلان، ثم ا،حسان.
مؽي  وتمثل حالة التدلأق النلسً العامل الحاسم لأى تكوٌن المعنى والمدؾ من الحٌاة واضلاف ال

 (    ٕٕٔٓواللٌمة علٌما ، وتمتع اللرد بشعور تؽمره السعادة والدالأعٌة أثنافالعمل حجاي ،
عنللدما اراد  Csikszentmilayi( علللى ٌللد 92٘ٔو للد وضللعت نورٌللة التللدلأق النلسللى عللام  

دراسة ملموم الابداع لد  اللنانٌن والرٌاضٌٌن لاكتشاؾ دوالأعمم لماا العمل الا  ٌتطللم تضلحٌات 
أ   Flowٌد ونلسٌة كبٌرة، وتبٌن أن جمٌع هولاف ا لأراد  د و لوا مراراً وتكراراً ما أسلموه جسد

التدلأق والا  ٌثٌر حالة نلسٌة من المتعة عندما ٌكون تحد  المو ؾ مطابللا لللدراتمم أو أعللى  للٌلا 
التٌلار   من المملارات التلى ٌعتللدون أنملم ٌملكونملا و لد ورد عللى لسلان هلولاف عبلارة   ٌلاهم ملع

لو للؾ هللاه الحالللة مللن الرلأاهٌللة النلسللٌة وكللأنمم عاشللوا حالللة جرٌللان وانسللٌام مللع تٌللار المللاف. 
Csikszentmihallyi ,2008:22)) 
ؼاٌلة كبلر  لألى تووٌلؾ الانلعلالات  Flow( أن التدلأق ٕٓٓٓوتر   لاف ا عسر وعلاف كلالأى  

ة تشللعر اللللرد بالسللعادة والبمجللة لأللى خدمللة النشللاط والتعللرؾ علللى البٌبللة وهنللا ٌعتبللر خبللرة را ٌلل
 (ٕ: ٕٓٔٓوالانعماس لأى النشاط لدرجة نسٌان الاات.  ظمال باوة، 

ٌُعرؾ جولمان   ( التدلأق النلسى بأند استؽراق ا،نسلان لألى أداف ممملة ملا حتلى ٌبللػ ٖٗٔ: ٕٓٓٓو
متلدلأق، لألإاا يروة ا داف ودرجة الامتٌاي لأٌما، وٌستمر هاا التدلأق بعد الع بأ لل مجملود كالشللال ال

اسللتطاع اللللرد أن ٌ للل إلللى حالللة التللدلأق لأللإن الللع ٌمثللل أ  للى درجللة مللن ا داف ا،ٌجللابى الملللا 
 بالطا ة التى تلى اللرد من ا، ابة بالملل والاكتبام والتوتر والللق. 

ٌلؤدي  من و ت لآخلر عنلدما بأند خبرة مثالٌة تحد  لد  اللرد( ٕٔٔ: ٕٓٔٓو ٌوضحة البماا  
الوعً   ى درجات ا داف، وٌتحدد هاا التدلأق من خلال الانشؽال التام با داف، وانخلاةالممام بأ 
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أثنلاف  باليمان والمكان أثنلاف ا داف، ونسلٌان اللاات، والسلرور التلللابً الم لحوم بالبمجلة والمتعلة
 العمل.

 لحة النلسلٌة ( بأند الخبرة ا نسانٌة المثلى المجسلدة  عللى تجلٌلات ال2: ٖٕٔٓوعرلأد أبو حلاوة 
الاٌجابٌة وجودة الحٌاة ب لة عامة لكونما حالة تعنى لأناف اللرد لأى الممام وا عمال وٌنسى بلد ااتلد 

 والوسط واليمن ملترنا الع بحالة من الابتماج.
( بأند حالة من الخبرة المثلى التى تحد  عنلدما ٌللوم الللرد بعملل ملا  ٕٖٙ: ٕٙٔٓوعرلأتد ٌنمان  

بما ااتد واليمن مع الشعور بالمتعة والسعادة لٌ ل لألى نماٌلة الاملر إللى إبلداع أو ممارة ما وٌنسى 
 إنسانى من نوع لأرٌد. 

 أبعاد التدفق: 
 ( أن للتدلأق كحالة نلسٌة تسعد أبعاد متمثلد لأٌما ٌلى:Csikszentmihalyi  ٔ99ٓأشار 
  دارتلد بلأن إحساسلاً  الللرد للدي ٌتلوالأر التلدلأق حاللة لأللًالتلواين بلٌن التحلد  والمملارة:  -

 ٌللوم التً وا نشطة وا عمال الممام تلتضٌما التً المطالم مع تتطابق أو تتسق اراتدومم
 .بما

 وبالتلالً المملام لألً جلداً  عمٌلق انلدماج لأٌلد ٌتحلق سٌاق ٌولأر مماالدمج بٌن اللعل والوعى:  -

 ٌعرؾ ما إلى دتنلل سلسل طابع اات تكون ما ؼالباً  اللرد  بل من ااتٌد تللابٌة ألأعال  دور
 .السلوكٌة بالعادات

 بلد ٌللوم بملا ٌتعللق لأٌملا واللدرة والٌلٌن بالثلة إحساس بالع وٌلترنأهداؾ مدركة واضحة:  -
 .لردال

 وواضلحة لأورٌلة جعلدرا تؽاٌلد الملرف ٌتلللً التلدلأق حاللة لأللًتؽاٌة راجعلة ؼٌلر ؼامضلة:  -
 .وحالوض شدٌدة خطة ولأق ٌسٌر شًف كل أن من وتأكد ثلة الع وٌ احم

 ؽراقبالاست تام إحساس معتركٌي تام لأى المممة أو العمل:  -

 بدون تحد  التدلأق حالة أن ا،حساس لماا الممٌية لأالخا ٌةإحساس بالضبط أو السٌطرة:   -

 .شعوري مجمود

 ملع متوحلداً  الملرف ٌ لبح إا ٌتنلا ا باللاات لأالاهتملامؼٌلام اللوعى أو الشلعور باللاات:   -
 .منما وجيف المممة

 بسرعة مرور الو ت أو بطف مروره الاحساس -
 باللٌلام للردال ٌمتللع إحسلاس وتمثلل تدلأق، حالة لأً لردال كون ؼاٌة وهًالاستمتاع الااتى:   -

 لألً لأابلدة أو مكالألتت أو ،ثابات انتوار دون ااتد حد لأً كؽاٌة النشاط أو المممة أو بالعمل
 (Csikszentmihalyi  ،ٔ99ٓ                    .المستلبل

 رة التدفق لدى أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم خب
( أن عضو هٌبد التدرٌس ٌعلٌ  خبلرة التلدلأق أثنلاف ٖٖٔ-ٖٓٔ: ٕٗٓٓ Christine & Bill اشار

 تواجده لأى حجرة الدراسة مع متعلمٌة وهو ٌؤد  ممامد، وتت ؾ خبرة التدلأق بما ٌلى: 
ٌبد التدرٌس عندما ٌكون للدٌمم الاهتمام والمشاركة: إن خبرة التدلأق لا تحد  لد  أعضاف ه -

اهتمام وهدؾ واضح لألط بل عندما ٌكون لدٌمم ت ورات مشلتركد ملع طلابملم، حٌل  أن 
هللاه الاهتمامللات هللى التللى تجعللل عضللو هٌبللد التللدرٌس ٌللتؽمس لأللى النشللاط بحٌلل  ٌلللدم 
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نمواجلا للطلبلة ٌوضلح لأٌلد  ٌملة اللتعلم لألى حلد ااتلد وٌعملل عللى تحلٌليهم للمشلاركة لأللى 
 الدروس.

التوا لل ا  لٌل: ؼالبللا ملا تومللر حاللة التللدلأق للد  أعضللاف هٌبلة التللدرٌس إاا ملا شللعروا  -
بوجود نمواج للات ال ال لى ا  ٌل ولٌس المٌكانٌكى، ولأى هاا الاطار، وهناع العدٌد 
من الدراسات التى أشارت إلى أن عملٌة الانؽماس لأى وضعٌة التعلم خا ٌة اساسٌة للد  

لألى مجلال التعللٌم وهلى راجعلة إللى التلاعلل ا  لٌل بلٌن المعللم  ا شخاا الاٌن ٌعملون
والمتعلم نتٌجة التوا ل الدابم داخل حجرة ال ؾ، وتبنى هاه ا  الد لأى العلا لة بلضلل 

 عملٌات الحكم الااتى والاحترام والنياهة الاخلا ٌة مع الآخرٌن.

التلدلأق  لد ٌكلون او  العلوٌة: ٌحد  التدلأق لد  عضو هٌبة التلدرٌس بشلكل عللو  حٌل  ان -
 لللة بلضللاٌا الحكللم الللااتى لمللم، وٌل للد بللالحكم الللااتى حرٌللة للسللماح لرؼبللات الطالللم 
الحلٌلة بدخول حجرة ال ؾ، والسعى لتحلٌق هاه الرؼبات حتى للو كانلت لا تتطلابق ملع 

 خطة الدرس.

ى نلد لحوات التعلم: ٌنور عضو هٌبلد التلدرٌس أثنلاف دخوللد حٌلي التلدلأق النلسلى لللتعلم علل -
انأند عملٌة عامة وشاملد، أ  أن عملٌة التعلم تحد  للمتعلمٌن وللد أٌضلا، بمعنلى أنلد هلو 

  لأى حد ااتد ٌكتسم تلع المعرلأة التى ٌلدمما لمتعلمٌد.

 الاثار الإٌجابٌة للتدفق النفسى:
( إللى أن الشلعور بالتلدلأق النلسلى ٕ: ٕٔٔٓ( وباولة  ٕٓٓٓ  .chen& et, alأشلار كلل ملن 

ٌلللد ظثلللار إٌجابٌلللة هلللى:خلة الشلللعور بللالخوؾ والمللللل والامبلللالاة، تلوٌلللة الثللللة بلللالنلس ٌترتللم عل
والاستللالٌة، ٌنمى التخٌل العلللى، ٌنملى التلكٌلر ا،بلداعى، ٌنملى مسلتو  الطملوح ودالألع ا،نجلاي، 

ور ٌنمى اللدرة على مواجمة التحدٌات لأى ا داف، ٌنمى اللعالٌة الااتٌة وتحمل المسبولٌة، ٌنمى الشلع
 بالسعادة ويٌادة الانتاج.

 للتدفق النفسى: لسلبٌةالاثار ا
(أند على الرؼم من تعدد الاثار ا،ٌجابٌة للتدلأق النلسى ا، ٖ٘: ٕٔٔٓ .Delle& et,alأوضح 

أنلد ٌوجللد العدٌلد مللن الاثلار السلللبٌة للد كللأن ٌللرتبط التلدلأق مللع أنشلطة تضللر اللنلس والآخللرٌن مثللل 
ت و ر نة الكمبٌوتر والتسوق المرضى على ا،نترنت، كما  د ٌسلبم السر ة وإدمان العام ا،نترن

بعة التؽٌرات اللسلٌولوجٌة مثلل تلللم معلدلات ضلربات اللللم ومسلتو  الكلورتٌيول ومؤشلرات 
 عمف العمل الاهنى والاجماد.

 Quality of Working Lifeجودة الحٌاة الوظٌفٌة (  ٕ  

ٌعرؾ  جودة الحٌاة  (and, Knutson, 1990 Kiernan أن (Gunbayi, Ilhan, 2017اكر 
لأً مكان العمل وتلاعل هاا الدور مع تو عات  اللردالووٌلٌة بأنما  هً التلسٌر الشخ ً لدور 

الآخرٌن . إن جودة الحٌاة الووٌلٌة لللرد تتحد، ت مم وتلٌم لأردٌا من خلال هاا اللرد وان جودة 
ن المحتمل أن تختلؾ جودة الحٌاة الووٌلٌة باختلاؾ الحٌاة الووٌلٌة تعنً شٌبا مختللا لكل لأرد، وم
 العمر المرحلة الممنٌة والمركي لأً ال ناعة.

على الطبٌعة الشخ ٌة لجودة الحٌاة الووٌلٌة لدرجة أند جعلد (  ٕٕٔٓوأكد   عوة ، وظخرون .  
ة ( حٌ  تبلى ال بؽ Nadler and Lower, 1983ملموما خا ا لكل لأرد، وهاا ما كان ٌخشاه  
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 aالشخ ٌة هً الملسرة وبالتالً تخٌم أي محاولة  سلوم  ٌاس  ادق لجودة الحٌاة الووٌلٌة 

Valid assessment method   و مع هاا لأإن هاا المدخل النوري لد مٌية أند ٌأخا لأً حسباند ،
 لجودة الحٌاة الووٌلٌة.   Dynamic natureالطبٌعة الدٌنامٌكٌة 

 -اة الوظٌفٌة:الاطار الفلسفى لجودة الحٌ

 عناصر جودة الحٌاة الوظٌفٌة .
من ا بعاد  عدٌدجودة الحٌاة الووٌلٌة ترتكي على ( أن    Kalayanee ,K. & et al, 2010اكر   

Dimensions   والعنا ر التً تتشكل وتكون منما، وتختلؾ وتتعدد الآراف والمداخل الخا ة بماه

 لاتجاهات بشًف من ا،ٌجاي:ا بعاد، ولأٌما ٌلً نستعرة تلع الآراف وا
 -( أن أبعاد جودة الحٌاة الووٌلٌة هً:Wayne,L & et. AL., 2001ٌر    -
   Employee empowermentتمكٌن العاملٌن    -ٔ
                             Work loadعمف العمل       -ٕ
                  Health and Saftyال حة والسلامة الممنٌة   -ٖ
                 ManagemeNt policiesالسٌاسات ا،دارٌة  -ٗ

 مؤشرات جودة حٌاة الووٌلٌة:
من التعرؾ على بعة مؤشرات جودة الحٌاة لأً العمل  ( أند ٌمكن ٕ٘ٔٓأوضح  بن خالد ، 

 -خلال ما ٌلً :
تطوٌر  إمكانٌة الانجاي والتطور الممنً :المكالأبات ، التدرٌم والتكوٌن ، الحلوق المكتسبة ، -

 اللدرات ، ضمان المسار الممنً .
نوعٌة منومة العمل : نوعٌة تعلٌمات العمل ،  درة المنومة على الدعم والمساعدة لأً حل  -

المشاكل المتعللة بالخلل الووٌلً، مسار التلدم الووٌلً ، العرا ٌل و ال عوبات ، ا،رهاق لأً 
 اجتماعٌة (-ت العضلٌة، ا خطار النلسالعمل ، الحماٌة من ا خطار بالمنومة   الاضطرابا

نوعٌة العلا ات الاجتماعٌة:المتمثلة لأً الاعتراؾ بالعمل،الاحترام، ا، ؽاف إلى الانشؽالات، -
 احترام اليملاف وأو ات العمل،الات الات، الحوار الاجتماعً، المشاركة لأً اتخاا اللرار.

عات العمل ، الحٌاة ا سرٌة ، الترلأٌد ، التوالأق بٌن حٌاة العمل و ساعات العمل: وتٌرة وسا-
 ووسابل النلل .
ٌنبؽً ان تكون جيفا لا  للتنمٌة والتلدم حٌ  ضرورة أن جودة الحٌاة الووٌلٌة  -تر  الباحثتان:

خطط كالأة المؤسسات التعلٌمٌة وؼٌرها من الشركات ولابد من العمل على تدعٌم معاٌٌر ٌتجيأ من 
ٌر الضرورٌة التً لابد من ٌالمعا أستخل ت الباحثتان أن هناع بعة ، و د جودة الحٌاة الووٌلٌة

الاعتماد علٌما من  بل المؤسسات والشركات لتعيٌي وإرساف جودة حٌاة العمل لأً برامجما 
 التطورٌة وهً 

 بناف لأرٌق العمل - تطوٌر الرأس المال البشري  - الاستللالٌة وبناف هٌكل تنوٌمً مرن
 تطبٌق نوام الحوالأي المعتمد على النتابج والممارات. - الووٌلً تطبٌق أسلوم التناوم

   :   Occupational performance الاداء المهنً (3)
 Professional Ethics( عند حدٌثة عن أخلا ٌات الممنة   (Airaksinen,T, 2012أشار 

المسؤولٌة الممنٌة تركي وتعنً ا،همال والتكاسل والتسوٌؾ ، ونلٌة المسبولٌة    اللامسبولٌة ،أن 
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م أداف المممة.أحم عملع على ا لا تجعل عملع روتٌنٌاً.لا تؤجل العمل  ن تراكم العمل ٌ عِّ
ن.الروح الجماعٌة لأً إنجاي العمل تساعد على  ٌْ ن إنتاجع.أعط العمل الو ت والجمد الكالأٌ ٌتحسَّ

 ى أعلى مستوٌاتد.، وتجعل الاداف الممنً لأالتخلؾ من ثللد وعلى ا،بداع لأً إنجايه
 Career( لأى بحثد عن ( Brena, N, & et al ,2017ولأى سٌاق ما سبق أوضح 

adjustment  التوالأق الممنً أن الشعور وتمتع الالأراد بالتوالأق الممنى ٌمثل مؤشراَ هاما للأداف
 الممنً المرتلع  ، وأحد الدلابل المامة علٌما.

ة العمل للعمل ٌّ   -:أهم
 (  أن للعمل ٕ٘ٓٓ( ،و  برجاو  ،  ٕٙٓٓمٌة العمل أتلق كل من  حبٌم ، عند الحدٌ  عن أه

ا لأً النّلاط الآتٌة: ٌّةٌ كبٌرة لأً حٌاة ا،نسان وتُلَخَّ  أهم
[ٔ . ًّ ًّ ودخلما اللوم ٌُساعد العمل على تعيٌي النموّ الا ت اديّ للدّول، واليٌّادة من إنتاجما المَحل  ] 
ٌُعتبر العمل من أهمّ مُلوّمإ] ت بناف المُجتمعات التً تُساعد لأً تحلٌق النّجاح لكالّأةِ ا لأراد، [

 والمُحالأوة على تطوّر مُجتمعمم.
ٌَح ل على طعامد وشرابد بطرٌلةٍ  حٌحةٍ ضمن الضّوابط ٖ] ٌُساهم العمل لأً جعل ا،نسان   ]

ٌّة. ٌّة وا خلا   الدٌن
ٌّة اللرد، وجعلد عن راً ٗ] اً لبناف شخ  ٌّ لأعّالاً و ادراً على تولأٌر حاجاتد  [ ٌعدُّ العمل ضرور

 وحاجات عابلتد.
ٌّة على الآخرٌن لأً ٘] ٌّة بعٌداً عن الاعتماد ٌّة الاات ٌُعيّي العمل من  درة اللرد على ا،نتاج  ]

 الح ول على حاجاتد الخاّ ة. 

 -أهمٌة الأداء المهنً  :
 ( أهمٌة ا داف الممنً كما ٌلى: ٕٕ: 1ٕٓٓأوضح أبو سبخة  

ا ساس التً تعتمد علٌد المؤسسات من خلال سٌاساتما التخطٌطٌة  بمختلؾ  كوند هو-ٔ
 أنشطتما للو ول إلى تحلٌق أهدالأما .

ٌساعد ا داف الممنً ا لأراد على اكتسام الممارات والخبرات، والع من خلال التحلٌي -ٕ
 والمثابرة لأً تحلٌق ا هداؾ .

الجٌد والجاد وبالتالً لأماا ا داف ٌساهم لأً الو ول إلى ا،بداع لا ٌأتً إلا بالعمل الممنً -ٖ
 تطوٌر الاات .

ٌؤدي العمل الممنً وا داف الجٌد إلى استؽلال اللدرات وا،مكانٌات الواهرة والكامنة لد  -ٗ
 ا لأراد لأً المؤسسة.

ٌدرع العامل من خلال أدابد الممنً واجباتد ومسؤولٌاتد تجاه العمل وٌتلانى مع عطاف كل -٘
 ٌم ا لأضل . ما لدٌد لتلد

 العوامل التً تؤثر فً فاعلٌة الأداء المهنً
(أن أهم العوامل المؤثرة لأً 2ٔ: 1ٕٓٓ(؛ وحسن  2ٓ: 2ٕٓٓاتلق كل من محمود والخيٌمٌة 

 ا داف الممنً هى كما ٌلى: 
ؼٌام ا هداؾ المحددة: وهاا ٌتو ؾ على خطط العمل التً تضعما المؤسسة للو ول إلى -ٔ

ؼٌام استخدام معاٌٌر للأداف تتساو  لأٌما مستوٌات ا داف للموولٌن معدل إنتاج ولأً ول 
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كلا حسم دوره ومجموداتد هاا بدوره ٌؤدي إلى تدنً ا داف حٌ  عدم مكالأأة المووؾ 
 المنتج  ٌعمق شعور عدم المسؤولٌة لدٌد.

ؤدي عدم المشاركة لأً ا داف :إن وجود لأجوة بٌن المستوٌات العلٌا والدنٌا لأً ا،دارات ت-ٕ
إلى تدنً لأً مستو  ا داف الممنً خا ة من حٌ  المشاركة لأً التخطٌط ما ٌؤدي إلى 
ضعؾ الشعور بالمسؤولٌة ،حساس العاملٌن بأنمم لم ٌشاركوا لأً وضع ا هداؾ 

 المطلوم.
وهو الربط بٌن معدلات ا داف والمردود المالً والمعنوي أي -اختلاؾ مستو  ا داف :-ٖ

اع ربط بٌن مستو  ا داف والتر ٌات والمكالأتت والحوالأي التً بمعنى عندما ٌكون هن
ٌح ل علٌما المووؾ تكون عوامل التحلٌي مؤثرة على ا داف، وهاا ٌتطلم نوام لتلٌٌم 
ا داف ٌتم من خلالد التمٌٌي بٌن الموولٌن من حٌ  إنتاجمم مما ٌؤدي إلى رلأع معدلات 

 ا،نتاج .
ات ممدورة لأً العمل ٌلضٌما المووؾ أو المسبول التسٌم ا،داري : ٌعنً ضٌاع ساع-ٗ

خارج نطاق العمل أو لأً أعمال لٌس لما  لة بد, وٌنشأ التسٌم  سبام ممامما أن تكون 
اللٌادة العلٌا للإدارة لٌست على  در كبٌر من الالتيام بالنوام واحترام الو ت أو وجود 

 عدم الانتماف والحماس للعمل .

مً : وهو التطوٌر التً تلجأ إلٌد ا،دارة لتحسٌن مستو  ا داف مشكلات التطوٌر التنوٌ-٘
وخلق بٌبة جٌدة للابتكار وا،بداع بٌن العاملٌن وتطبٌق ظلٌات جدٌدة للو ول إلى أداف 

 ألأضل .

مشكلات البٌبة المادٌة : وهً التً تتو ؾ على مد  اهتمام ا،دارة بالجوانم المادٌة -ٙ
التموٌة والتدلأبة والاهتمام بالنوالأة وتللٌل الضوضاف للمووؾ والمتمثلة لأً ا،ضافة و

لتحسٌن وروؾ العمل، وبالتالً لأإن   ور ا،دارة لأً الاهتمام بماه الجوانم ٌؤدي ؼلى 
ترع ظثار سلبٌة للمستخدم ما ٌؤثر على روحد المعنوٌة وخلق جو من عدم الثلة مع 

 . الرؤساف وبالتالً ٌترع أثر على أداف العاملٌن وإنتاجمم

ضعؾ نطاق ا،شراؾ : انعدم وجود ا،شراؾ الجٌد ٌؤدي إلى انخلاة لأً مستو  ا داف -2
سواف من الناحٌة التنوٌمٌة أو المعنوٌة و د ٌنتج الع نتٌجة لكبر حجم المنومة وتعلد 

 العلا ات بٌن ا،دارة والعاملٌن والرؤساف لأً نطاق ا،شراؾ .
والو ول إلى مستو  أداف ممنً ممتاي هو  أحد أهم عوامل النجاح-ضعؾ نوام الحوالأي :-1

تلدٌم الحوالأي التً تتلافم مع المو ؾ للموولٌن سواف كانت مادٌة أو معنوٌة وؼٌام 
الحوالأي ٌكون لد تأثٌر سلبً على مستو  ا داف الممنً المطلوم ،نجاي ا هداؾ 

 المرجوة .

ع الموولٌن  ٌؤثر على الات الات ا،دارٌة : اختٌار وسٌلة ؼٌر مناسبة لأً الات ال م-9
 مستو  ا داف . 

 -ترى الباحثتان :
  -أند ٌمكن مما سبق ان ٌتم استخلاا ملموم الاداف الممنً:
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حتى ٌ ل  أداف ممام عملد بإخلاا،لأً   أستمرار عضو هٌبة التدرٌسنمط سلوع معٌن ٌتطلم 
وٌتو ؾ الع على   ،انجاية  بالمستو  المطلومللعمل إلى  المدؾ المحدد لأً  المدة  المحددة 

 مجمل النوام اللٌمٌى المؤهل لتطبٌق كالأة مبادئ تلع الاداف .
بٌن التدلأق النلسً وبٌن الاداف  –إن وجدت –لاا أتجد البح  الحالى  لمحاولة الكشؾ عن العلا ة 
 الممنً  لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة.

 -سابقة  :الدراسات البحوث والمحور 
التعلٌم وجودة ال ناعة واليراعة التمٌي و دخول ع رالعولمة والتلدم لأٌد مرهونا بجودة تحلٌق إن 

لاا لألد اهتمت عدٌد من  ، وتلبٌة حاجات سوق العملوانطلا ما نحو الالأضل  والتكنولوجٌا وؼٌرها
لأى حدود علم  –، ونورا  ند لم توجد دراسة التدلأق النلسً  الدراسات والبحو  بموضوع 

جودة الحٌاة الووٌلٌة والاداف الممنً  التدلأق النلسً وكل من  حاولت بح  العلا ة بٌن  - انتالباحث
لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة ، كالع ضعؾ وجود دراسات أهتمت ببح  التدلأق 

ب دد  تانإن  الباحثالنلسً ، جودة الحٌاة الووٌلٌة  على مستو   طاع أعضاف هٌبة التدرٌس ،لأ
 بعة الدراسات التى حاولت بح  أ  من المتؽٌرات الثلاثة .عرة 

  -:اهتمت بدراسة التدفق النفسً وعلاقتها ببعض المتغٌرات : دراساتأولاا 
ومن ثم وتأثٌره على اللرد  التدلأق النلسًوبإستلراف سرٌع  دبٌات الدراسات السابلة تومر أهمٌة 

والتى أجرٌت على عٌنة من طلام المرحلة ( ٕٙٔٓعلى المجتمع لألى دراسة  الموسو  ، شطم. 
الجامعٌة وبحثت العلا ة بٌن التدلأق النلسً ومستو  التلكٌر الاٌجابً لدٌمم ، حٌ  بلؽت عٌنة 

( تخ ا علمى وأدبى ، و د أوضحت النتابج ٘ٔطالم وطالبة ( مويعٌن على   ٓٓٗالدراسة  
لسً والتلكٌر الاٌجابى لد  طلام وجود علا ة ارتباطٌة موجبة دالة اح ابٌا بٌن التدلأق الن

المرحلة الجامعٌة، كما أشارت النتابج الى وجود لأروق دالة اح ابٌا بٌن الطلام او  
 التخ  ات الادبٌة والتخ  ات العلمٌة ل الح التخ  ات العلمٌة.

( والتى أجرٌت لبح  التدلأق النلسٌى لد  طلام  ٕٙٔٓهاا و د أوضحت دراسة  العبٌد  ، 
( طالم  ٓٓٗلجامعٌة لأى ضوف الجنس والتخ ا الدراسً ، و د أجرٌت على  المرحلة ا

وطالبة، واشارت النتابج الى أن عٌنة الدراسة تتمتع بمستو  مرتلع من التدلأق النلسً ، كالع دلت 
النتابج على عدم وجود لأروق بٌن الاكور والانا  من طلام المرحلة الجامعٌة لأى مستو  التدلأق 

 روق لأى التدلأق النلسً ل الح طلام التخ ا العلمً.النلسً، وومرت لأ
( والتى أجرٌت لبح  العلا ة بٌن التدلأق النلسً والاٌثار  2ٕٔٓولأى دراسة  البحٌر  ، وظخرون .

(  1ٖلد  عٌنة من المراهلٌن او  المشكلات الانلعالٌة، و د أجرٌت الدراسة على عٌنة  وامما  
أسلرت نتابج الدراسة عن وجود علا ة ارتباطٌة اات دلالة  طالم وطالبة لأى مرحلة المراهلة، و د

اح ابٌة بٌن متوسط درجات عٌنة الدراسة على ملٌاس التدلأق النلسً وبٌن متوسط درجاتمم على 
ملٌاس الاٌثار لد  عٌنة الدراسة، كما أوضحت الدراسة وجود لأروق اات دلالة اح ابٌة لأى 

راهلٌن الاكور، وأٌضا ومرت اللروق بٌن الاكور التدلأق النلسً ل الح عٌنة البح  من الم
 والانا  لأى درجاتمم على ملٌاس الاٌثار ل الح الاكورأٌضاً.

  -:اهتمت بدراسة جودة الحٌاة الوظٌفٌة وعلاقتها ببعض المتغٌرات : دراساتثانٌاا 
ع  بالاطلاع على الدراسات والبحو  التى أهتمت بدراسة جودة الحٌاة الووٌلٌة ٌتضح أن هنا

 جودة هدلأت هاه الدراسة إلى التعرؾ على المستو  والعلا ة بٌن (  (Farid ,H. 2015 دراسة
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مالٌيٌا. بالحٌاة العملٌة والالتيام التنوٌمً بٌن أعضاف هٌبة التدرٌس لأً جامعة  لأً وادي كلانج، 
  لًالبح  حواألأراد هاا و د  ممت هاه الدراسة على أساس ا سالٌم الكمٌة. و د بلػ عدد 

محاضرا لأً الجامعة التً تم لأح ما حسم المو ع الرسمً للجامعة. و ؼراة جمع ( 9ٕٓ.ٕ
مجموعة من الاستبٌانات على أعضاف هٌبة التدرٌس لأً جمٌع الكلٌات، ( ٖٖٓ  البٌانات، تم تويٌع

استبانة للتحلٌل ا،ح ابً. وأومرت النتابج التً تم الح ول علٌما عن طرٌق ( ٖ٘ٔ  واستخدم 
حٌاة العمل  جودةرتباط والانحدار الخطً أن هناع علا ة كبٌرة اات دلالة إح ابٌة بٌن الا

هاه الدراسة لأً ا دبٌات الموجودة وتلترح بعة استراتٌجٌات  و د ساهمتوالالتيام التنوٌمً. 
  جودة الحٌاة الووٌلٌة لد  اعضاف هٌبة التدرٌس.تنمٌة الموارد البشرٌة حول كٌلٌة تحسٌن ل

( العلا ة بٌن الشخ ٌة وجودة الحٌاة Kaushik & Tonk, 2008ٌن تناولت دراسة  لأً ح

الثلالأٌة(،  -التوالألٌة -ا،بداعٌة -الاجتماعٌة -الووٌلٌة، وتم تحدٌد خمسة أبعاد للشخ ٌة  الانلعالٌة
 ومن أهم النتابج ٌوجد علا ة إٌجابٌة بٌن كل من؛ الشخ ٌة التوالألٌة  تلبل الآراف المختللة(،

 الشخ ٌة الواعٌة اات الثلالأة العالٌة، وجودة الحٌاة الووٌلٌة
وتأثٌرها على اللرد  جودة الحٌاة الووٌلٌةوبإستلراف سرٌع  دبٌات الدراسات السابلة تومر أهمٌة 

الى  هاه الدراسة هدلأت(، :Koonmee, et. al., 2010 منما دراسة ، ومن ثم على المجتمع 
ٌاة الووٌلٌة على أداف العاملٌن بالتطبٌق على موا ع العمل التاٌلاندٌة، تأثٌر جودة الح التعرؾ على

وجود تأثٌر إٌجابً  وأومرت النتابج( شركة لأً سوق ا وراق المالٌة، ٗٔ٘و د تم التطبٌق على  
لجودة الحٌاة الووٌلٌة على كل من أداف العاملٌن ورضاف العاملٌن والالتيام التنوٌمً وروح 

 اللرٌق.
منا الثمانٌنٌات، أند Vischer, Jacqueline C& Wifi, Mariam  (2017راسة اوضحت د

درس البح  الطرق التً ٌتأثر بما الناس   موضوعٌا  ببٌبتمم المادٌة لأً العمل. ولأً الع الو ت، 
الحٌاة للعمال، حٌ  تم جودة ( لتعيٌي التحسٌنات لأً QoL  الووٌلٌةحٌاة  جودةتطور ملموم 

ت مٌم مساحات العمل والخ ابا البٌبٌة على معنوٌات العمال وإنتاجٌتمم.و د  التأكٌد على ظثار
ٌدرس ، ( مجموعة متنوعة من الطرق للٌاس مد  تلبٌة احتٌاجات ا،نسانQoLوضعت بحو   

كٌؾ أن تلبٌة احتٌاجات المستخدمٌن البٌبٌة لأً العمل ٌساهم لأً تحسٌن ت مٌم مساحات  البح هاا 
لخدمة للعمال. وتشٌر الدراسات المتعللة بالجودة البٌبٌة لأً العمل إلى ظثار العمل وتحسٌن جودة ا

 -(. كما تتراكم المعرلأة البحثٌة على نوعٌة البٌبة  إق( QoLعلى عدد من ا بعاد التً تؤثر على  
. وتستخدم كل من الملاٌٌس -مجموعة من الطرق التً ٌتأثر العمال والوروؾ البٌبٌة والاستجابة 

، وت ورات الناس هً عامل حاسم لأً كل من علا ة الشخا الع عٌة والااتٌة لتلٌٌم الموضو
 (.QoLوالبٌبة وتجربة  

لتلٌٌم هو  ٌاس الراحة الووٌلٌة، أي درجة مساحة العمل التً تتمٌي إما بمساعدة لأحد الملاربات 
ٌسبم إجماد الركام على إنجاي العمل أو جعل عملمم أكثر  عوبة. بٌبة ؼٌر مرٌحة ووٌلٌا 

 (.QoL من جودة الحٌاة الووٌلٌة مساحة العمل وٌللل 

حٌاة العمال المشارکٌن  جودة تم ملارند بٌن (et al ,2016)  Rachel N. Blick & ولأى دراسة 
لأً العدٌد  نور الباحثون لأً حللات العمل الممنٌة المحمٌة وبرامج الرعاٌة النمارٌة للبالؽٌن. و د 

حٌاة، بما لأً الع ا،دماج والمشاركة المجتمعٌة؛ والرضا ضمن الخدمات من مؤشرات نوعٌة ال
الممنٌة، والحٌاة المنيلٌة، وا نشطة الٌوم. والكرامة، والحلوق، واحترام الآخرٌن؛ الخوؾ. 
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عدٌد من الاختلالأات المامة لأً البٌانات عن كشلت حٌ  الاختٌار والسٌطرة؛ والرضا العابلً. 
 رواهالمجتمعً المتکامل کانوا أ ؽر سنا، وأو ؾٌلأً التوو مشاركٌن الالحٌاة. لأإن  جودة 

شارکوا لأً  الاٌنأکثر من أولبع  استللالٌة مالٌة عن وأبلؽوا المجتمعً، بالاندماج أکبر إحساسا
نحن ننا   الاختلالأات بٌن ا جٌال عبر  ، ةٌوور  العمل المحم نٌالنمارٌة للبالؽ ةٌبرامج الرعا

 عن التلسٌرات المحتملة لمراعاة مستوٌات عالٌة من الرضا عبر أنشطة النمار لاوضع العمالة، لأض
across daytime activities. 

 -دراسات تناولت متغٌر الاداء المهنى وعلاقته ببعض المتغٌرات: -ا:ثالث
ٌعد متؽٌر ا داف الممنً من المتؽٌرات التى ضؽؾ الاهتمام بدراستما لأى مٌدان البح  العلمً ، 

ٌ  حاولت الباحثتان الاستل اف عن الدراسات التى أهتمت بدراسة هاا المتؽٌر ولكن هناع ندرة ح
لاا لأإن البح  الحالً ب دد إللاف الضوف    -وهاا لأى حدودعلم الباحثتان -شدٌدة لأى هاه الدراسات 

 -على أهم الدراسات التى تناولت الاداف الممنً :
ٌلع لأً هدؾ ا،نجاي  عملىنمواج والتى  دمت  ( Stefan ,O& Janke, D,2017دراسة  

الممنً وهو ٌسعى داخل أعضاف هٌبة التدرٌس لأً الجامعة وبنافً على ملاربة هدؾ ا،نجاي 
ا لعملٌة تحلٌق أهداؾ ٌ لأإن اللرٌق البحثى( ، SDTونورٌة تلرٌر الم ٌر   ًٌ لترح نمواجًا عمل

جامعات. نلوم بالتحلٌق لأً هاا النمواج لأً موجية لأً إطار أعضاف هٌبة التدرٌس العاملٌن لأً ال
من أعضاف هٌبة التدرٌس ، الاٌن  منا باستجوابمم مرتٌن لأً الٌوم على مدار  2ٓٔعٌنة مكونة من 

حالة  ٌاس. باستخدام نماجة المعادلة المٌكلٌة اات مستوٌٌن ، وجدنا  ٖ٘ٙٔأسبوعٌن مما أد  إلى 
جاي الموجودة ٌمكن أن تعي  إلى توجمات ا هداؾ أن كمٌات كبٌرة من التباٌن لأً أهداؾ ا،ن

الشخ ٌة. تو عت تطلعات الحٌاة بشكل ؼٌر مباشر اللوة العامة لمدؾ ا،نجاي اللابم الاي ٌسعى 
جاهدًا عبر توجمات ا هداؾ الشخ ٌة. وأخٌراً ، كان الرضا الورلأٌة للاحتٌاجات النلسٌة 

نبا بشكل تلاضلً للتللبات لأً هدؾ ا،نجاي المتمثل لأً ا ساسٌة للاستللالٌة ، والكلافة والعلا ة ت
السعً ، والتً بدورها تنبأت بحالأي العمل الجوهري الورلأٌة ومشاركة العمل. ترتكي ملاربة 
أهداؾ البح  الخا ة بنا على ارتباط وثٌق مع المعاملة الخا ة والتلضٌلٌة وتلدم نورة مستلبلٌة 

 ادٌمٌة لعملٌات تحدٌد ا هداؾ والدوالأع الممنٌة همٌة وروؾ العمل لأً ا وساط ا ك

 -تعلٌق عام على محور الدراسات السابقة:
 من خلال استعراة الدراسات السابلة لأإن الباحثتان خل ت الى ما ٌلً :

ٌتشابد البح  الحالى مع مجمل الدراسات السابلة لأى النمج العلمى المتبع، حٌ  أتبعت -ٔ
ضة   المنمج الو لً  لتحلٌق أهدالأما، كالع البح  معوم الدراسات السابلة المعرو

الحالى ٌعتمد على المنمج الو لً الارتباطى للتحلق من اهدالأد واختبار  حة اللروة 
 ومحاولة الاجابة العلمٌة على تساؤلاتد.

كالع أتلق البح  الحالى مع معوم الدراسات السابلة المعروضة لأى عٌنة الدراسة حٌ  -ٕ
 الدراسات من لأبة أعضاف هٌبة التدرٌس أو طلام المرحلة الجامعٌة. كانت العٌنة لمعوم

تتمٌي الدراسات السابلة لأى دراسة مجموعة متنوعة من المتؽٌرات التى أرتبطت بشكل او -ٖ
بأخر مع أحد متؽٌرات البح  الحالى ، لأاهتمت بعة الدراسات بجودة الحٌاة الووٌلٌة  

ً والبعة الللٌل جدا أهتم بدراسة الاداف والبعة الاخر أهتم بدراسة التدلأق النلس
 الممنً.



 ...  الحيبة الىظيفية التدفق النفسً وعلاقته بجىدة 
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ٌتمٌي البح  الحالى عن سابر الدراسات السابلة لأى كوند ٌتناول الكشؾ عن العلا ة بٌن -ٗ
التدلأق النلسً وجودة الحٌاة الووٌلٌة وا داف الممنً. حٌ  تر  الباحثتان أنمما على أمل 

جدٌرة بالتلدٌر و ٌضٌؾ إسمامات  لأى أن ٌكون هاا البح  ومجمل نتابجد اضالأة علمٌة
 علمٌة مبنٌة على أسس منمجٌة سلٌمة الى البح  العلمً.

 
 

 فروض البحث :
 -بناف ً على ما سبق لأإن البح  الحالً ٌمدؾ إلى اختبار  حة اللروة التالٌة :

على  عٌنة البح  أعضاف هٌبة التدرٌستوجد علا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات . ٔ
 . جودة الحٌاة الووٌلةدرجاتمم على ملٌاس  التدلأق النلسً ولٌاس م
على  عٌنة البح  أعضاف هٌبة التدرٌس. توجد علا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات ٕ

 .ا داف الممنىدرجاتمم على ملٌاس  التدلأق النلسً وملٌاس 
على  عٌنة البح  ف هٌبة التدرٌسأعضاتوجد علا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات . ٖ

 .ا داف الممنًدرجاتمم على ملٌاس  جودة الحٌاة الووٌلٌة وملٌاس 
لأى متوسط أعضاف هٌبة التدرٌس . توجد لأروق اات دلالة إح ابٌة بٌن  الاكور وا،نا  ( من ٗ

هٌبة  عضاف ( ا داف الممنً –جودة الحٌاة الووٌلٌة  -التدلأق النلسً درجاتمم على ملٌاس  
 التدرٌس

لأى  بجودة الحٌاة الووٌلٌة و ا داف الممنً  لد  أعضاف هٌبة التدرٌس عٌنة البح . ٌمكن التنبؤ ٘
 جودة التدلأق النلسً  . على ملٌاس ممضوف درجات

 -منهجٌة البحث وأجراءاته :
 : تشتمل حدود البح  على : حدود البحثأولاا 
بجامعة  – عٌنة من أعضاف هٌبة التدرٌسى حٌ  أ ت ر هاا البح  عل -: الحدود البشرٌة 

( عاماً .  ٕ.ٖٙ( عاماً ، بمتوسط  ٙ٘-9ٕ،  و د تراوحت أعمارهم بٌن  شبٌن الكوم  -المنولأٌة 
من  شمر ٌونٌو بالل ل الدراسً الثانىحٌ  تم تطبٌق أدوات البح  الحالى لأى  -: الحدود الزمنٌة
 (. 1ٕٔٓ/2ٕٔٓالعام الجامعً  
–بجامعة المنولأٌة  أعضاف هٌبة التدرٌستم تطبٌق أدوات البح  الحالى على  -: الحدود المكانٌة

 .كلٌات  التربٌة ، الا ت اد المنيلى ، العلوم(  – شبٌن الكوم
 -اشتملت عٌنة البح  على :  -:عٌنة البحث  ثانٌا:

 .شبٌن الكوم  –بجامعة المنولأٌة  مجتمع البح  أعضاف هٌبة التدرٌس-
مويعة  بجامعة المنولأٌة  أعضاف هٌبة التدرٌس( من  1ٙوتكونت من   ستطلاعٌةعٌنة البحث الا 

( عاما ،  وتم التطبٌق أدوات البح   ٕ.ٖٙبمتوسط عمر  اكور(  ٓٗو  أنا ( ٙٗكالتالى  
، وكالع لتحدٌد الخ ابا السٌكومترٌة للأدوات   بل التطبٌق على مجتمع البح وتلنٌنما على 

عٌنة  البحث  ( م  1ٕٔٓ/2ٕٔٓللعام الجامعى   لأى شمر ٌونٌو، والع العٌنة النمابٌة للبح  
 ٘ٓٔبجامعة المنولأٌة، مويعة كالتالى   أعضاف هٌبة التدرٌس( من  2ٔٔو بلؽت      النهائٌة

 أعضاف هٌبة التدرٌس من ( ٕٓٓحٌ  تم التطبٌق على عٌنة  وامما   اكور (،  ٙٙانا  ( ،  
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( استمارة بعد التطبٌق على العٌنة السابلة لعدم استكمال  9ٕ  وتم استبعاد بجامعة المنولأٌة 
، وبالع أ بحت العٌنة النمابٌة للدراسة   الاعضافا،ستجابة على بنود الملاٌٌس  من  بل بعة 

 .وتم تطبٌق الادوات على العٌنة النمابٌة بعد التأكد من  د ما وثباتما ،(  2ٔٔ

 
 
 

 منهج البحث   -: ثالثاا 
المنمج الو لى الارتباطى لأى هاا البح  ،ختبار  حة اللروة والتحلق  الباحثتاناستخدمت  

 .من ا هداؾ 

 : أدوات البحث   رابعأ
         (  ٕٔٔٓ إعداد ظمال باوة ،                                      التدلأق النلسًملٌاس    *
  إعداد جٌمان سوٌد  جودة الحٌاة الووٌلٌة   عضاف هٌبة التدرٌس ملٌاس   *
  إعداد مروة  لاح            ا داف الممنً   عضاف هٌبة التدرٌسملٌاس   *

بناف على مراجعة الدراسات السابلة، ودراسة  الادوات السابلةلتحلٌق أهداؾ البح  تم إعداد 
 وتحلٌل ا،طار الملترح، على النحو التالً:

تطبٌق ملٌاس  التدلأق س هاا المتؽٌر عن طرٌق  المتؽٌر المستلل(: تم  ٌا التدلأق النلسً-ٔ
(  ، حٌ  اطلعت الباحثتان على عدٌد من الدراسات  ٕٔٔٓالنلسً   إعداد ظمال باوة ،

(؛    ٕٙٔٓ( ؛ دراسة عبده وخلؾ ،  2ٕٔٓمن اهمما دراسة  البحٌر  وظخرون ، 
 (، ....... وؼٌرها. 1ٕٔٓ( ؛ دراسة  أبو حلاوة ،  ٕٕٔٓالسعٌد  ،

جودة  متؽٌر تابع(: تم إعداد الملٌاس المستخدم لتحدٌد عبارات أبعاد  لحٌاة الووٌلٌةجودة ا-ٕ
الاطلاع على البحو  والدراسات السابلة التى أهتمت بماا بناف على  الحٌاة الووٌلٌة 

(؛ دراسة ٕٕٔٓ(؛ دراسة عبد الحلٌم ،  2ٕٓٓالمتؽٌر، مثل دراسة دراسة  م طلى ، 
 Vischer ,Jacqueline C& Wifi, Mariam ,2017.وؼٌرها........ ) 

 متؽٌر تابع(: تم إعداد الملٌاس بناف على مراجعة الدراسات السابلة ومن  ا داف الممنً -ٖ
(؛ دراسة 2ٕٓٓ( ؛ ودراسة  محمود والخيٌمة،  ٕٕٓٓدراسة  م طلى ،  أهمما 

( دراسة ٕٗٔٓ(؛دراسة الشدٌلات، ٖٕٔٓ(؛  دراسة   اللرٌخ، ٕٔٔٓ ال راٌرة،
 .( ٕٗٔٓ اللحلة ، 

 -:الاسالٌب الاحصائٌة فى البحث:خامساا 
 الأسالٌب الإحصائٌة لتحلٌل البٌانات:
باستخدام الحاسم الآلً عن طرٌق برنامج  ، أدوات البح لتحلٌق أهداؾ البح ، تم تحلٌل بٌانات 
مناسبة لتحلٌل من خلال ا سالٌم ا،ح ابٌة الوالع (، spss الحيم ا،ح ابٌة للعلوم الاجتماعٌة  

 نتابج استمارات الاستبٌان وهً:
ا،ح افات الو لٌة: تم الاعتماد على النسم المبوٌة لعرة الخ ابا المختللة لملردات  -ٔ

عٌنة البح ، كما تم الاعتماد على المتوسط، ومعامل الاختلاؾ للٌاس مد  التشتت والاختلاؾ بٌن 
 إجابات ملردات العٌنة حول متؽٌرات البح .



 ...  الحيبة الىظيفية التدفق النفسً وعلاقته بجىدة 
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 ا،ح افات الاستدلالٌة: تم الاعتماد على ا سالٌم الآتٌة: -ٕ
(: للٌاس  دق جمع البٌانات و وة واتجاه واتساق العلا ة بٌن كل بعد Rمعامل الارتباط البسٌط   -

 ا داف الممنً .جودة الحٌاة الووٌلٌة، وأبعاد التدلأق النلسً  و أبعاد من أبعاد 
جودة الحٌاة الووٌلٌة  لأى كل منالعٌنة  ألأراد اللروق بٌن (: لاختبار دلالةT.Testاختبار   -

 .والمسؤولٌة الممنٌة ، وتحلٌق التنمٌة المستدامة
الانحراؾ المعٌاري: للٌاس مد  التشتت والاختلاؾ بٌن إجابات ملردات العٌنة حول متؽٌرات  -

 البح .

 -المحددات السٌكومترٌة لأدوات البحث:
 Psychological Flowً مقٌاس التدفق النفس -أولاا:

ٌمدؾ هاا الملٌاس الى التعرؾ على مستو  التدلأق النلسى لد  اعضاف هٌبة التدرٌس ومن خلال 
مراجعة الدراسات والبحو  السابلة لأى البٌبة العربٌة ولأى البٌبة الاجنبٌة ، استعانت الباحثتان 

   ٕٔٔٓباختبار التدلأق النلسً لامال عبد السمٌع باوة 
اعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة الدرجة التى ٌح ل علٌما  -هو : للتدلأق النلسىجرابى التعرٌؾ الا

 بالح  الحالً.  التدلأق النلسىعلى ملٌاس  المنولأٌة
 ال ورة النمابٌة للملٌاس :

وتتم الاجابة على  ( ملردة،ٙ٘ب ٌاؼة ملردات الملٌاس وبلؽت   (ٕٔٔٓ امت امال باوة، 
 اطلا اً( والملردات –نادراً  -احٌاناً  –ؼالباً  –هاه الاختٌارات دابما  ملردات الملٌاس بالاختٌار من

  -:ثمانٌة محاور ابعاد( وهىملسمة على 
 الشعور بالاستعداد ،دارة الو ت بإٌجابٌة-ٔ
 مستو  النشاط والعمل المرتلع مع الشعور بالمسبولٌة-ٕ

 وضوح المدؾ من ممارسة العمل أو النشاط و ابلٌتد للتحلٌق-ٖ

 اج الكامل لأى العمل أو النشاطالاندم-ٗ

 تركٌي الانتباة ومواجمة التحدٌات-٘

 الشعور بالمتعة والدالأعٌة اثناف الاداف-ٙ

 نسٌان الاات واليمان والمكان اثناف الانشؽال بالعمل-2

 الاداف بتللابٌة والسٌطرة على اتخاا اللرارات وإجراف التعدٌلات-1
وأر ام ملردات  ات ،( ملرد2ٌجابٌة وٌتكون من  الشعور بالاستعداد ،دارة الو ت بإ :البعد الاول

درجة  ٖ٘( الدرجة الكلٌة للبعد  2 -ٙ -٘ -ٗ -ٖ -ٕ -ٔ .  هاا البعد على الملٌاس ككل هى
 ) 

 ات ،( ملرد2وٌتكون من   مستو  النشاط والعمل المرتلع مع الشعور بالمسبولٌة :البعد الثانى
( الدرجة الكلٌة ٗٔ- ٖٔ -ٕٔ -ٔٔ -ٓٔ -9 -1 .  ىوأر ام ملردات هاا البعد على الملٌاس ككل ه

 درجة (  ٖ٘للبعد  
ات ( ملرد2وٌتكون من   وضوح المدؾ من ممارسة العمل أو النشاط و ابلٌتد للتحلٌق :البعد الثالث

( الدرجة ٕٔ -ٕٓ -9ٔ -1ٔ -2ٔ -ٙٔ -٘ٔ .  وأر ام ملردات هاا البعد على الملٌاس ككل هى ،
 (  درجة ٖ٘الكلٌة للبعد  
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وأر ام ملردات هاا  ات ،( ملرد2الاندماج الكامل لأى العمل أو النشاط وٌتكون من   :البعد الرابع
 ٖ٘( الدرجة الكلٌة للبعد  1ٕ -2ٕ -ٕٙ -ٕ٘ -ٕٗ -ٖٕ -ٕٕ .  البعد على الملٌاس ككل هى

 درجة ( 
م ملردات هاا وأر ا ات ،( ملرد2تركٌي الانتباة ومواجمة التحدٌات وٌتكون من   :البعد الخامس

 ٖ٘( الدرجة الكلٌة للبعد  ٖ٘ -ٖٗ -ٖٖ -ٕٖ -ٖٔ -ٖٓ -9ٕ .  البعد على الملٌاس ككل هى
 درجة ( 

وأر ام ملردات هاا  ات ،( ملرد2الشعور بالمتعة والدالأعٌة اثناف الاداف وٌتكون من   :البعد السادس
 ٖ٘ة الكلٌة للبعد  ( الدرجٕٗ -ٔٗ -ٓٗ -9ٖ -1ٖ – 2ٖ -ٖٙ .  البعد على الملٌاس ككل هى

 درجة ( 
 ات ،( ملرد2نسٌان الاات واليمان والمكان اثناف الانشؽال بالعمل وٌتكون من   :البعد السابع

( الدرجة 9ٗ -1ٗ -2ٗ -ٙٗ -٘ٗ -ٗٗ -ٖٗ .  وأر ام ملردات هاا البعد على الملٌاس ككل هى
 درجة ( ٖ٘الكلٌة للبعد  
( 2وٌتكون من   ة على اتخاا اللرارات وإجراف التعدٌلاتالاداف بتللابٌة والسٌطر البعد الثامن:

( ٙ٘ -٘٘ -ٗ٘ -ٖ٘ -ٕ٘ -ٔ٘ -ٓ٘ .  وأر ام ملردات هاا البعد على الملٌاس ككل هى ات ،ملرد
 درجة (  ٖ٘الدرجة الكلٌة للبعد  

  Quality of working life   جودة الحٌاة الوظٌفٌةمقٌاس "  –ثانٌاا 
،  جودة الحٌاة الووٌلٌة لد  أعضاف هٌبة التدرٌسمستو   عرؾ على الت ًلإوٌمدؾ هاا الملٌاس 
للتعرٌؾ الاجرابى لجودة الحٌاة الووٌلٌة  ومن خلال مراجعة الدراسات و د تم اعداده ولألا 

 والبحو  السابلة لأى البٌبة العربٌة ولأى البٌبة الاجنبٌة.

 -لال :و د أستلادت جٌمان سوٌد من الملاٌٌس التى أطلعت علٌما من خ
 تحدٌد ا،طار والشكل العام لملٌاس جودة الحٌاة الووٌلٌة.-
تحدٌد شكل الملردات التى ٌمكن من خلالما التعرؾ على مد  تمتع أعضاف هٌبة التدرٌس عٌنة -

 البح  بجودة الحٌاة الووٌلٌة.
 تحدٌد عدد الملردات التى تلٌس كل بعد من أبعاد الملٌاس -
 ملردات الملٌاس .تحدٌد نمط الاستجابة على -

 -الصورة النهائٌة للمقٌاس:
،وتتم الاجابة على ملردات ( ملردة ٙٗ  امت جٌمان سوٌد ب ٌاؼة ملردات الملٌاس وبلؽت  

ؼٌرموالأق بشدة( ،  -ؼٌرموالأق -موالأق –الملٌاس باختٌارمن هاه الاختٌارات  موالأق بشدة 
  -:هً   أبعاد (محاور خمسةملسمة على  والملردات

 التؽلم على  عوبات العمل-ٕ                مان والاستلرار الووٌلًالا-ٔ
 التويان بٌن الحٌاة الشخ ٌة والعمل-ٗ        الرعاٌة ال حٌة والسلامة الممنٌة-ٖ
  التمٌي والابداع لأى العمل-٘

 ات ، هى( ملردٓٔمن  هاا البعد  وٌتكون  : الامان والاستلرار الووٌلً الأول البعد
 درجة ( ٓٗ، والدرجة الكلٌة للبعد   (ٔٗ-ٖٙ-ٖٗ-ٖٔ-ٕٙ-ٕٔ-ٙٔ-ٔٔ-ٙ-ٔ 
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وأر ام ملردات هاا البعد  ات ،( ملردٓٔالتؽلم على  عوبات العمل وٌتكون من   : الثانً البعد
 ٓٗ( الدرجة الكلٌة للبعد  ٘ٗ-2ٖ- ٖ٘-ٕٖ-2ٕ-ٕٕ-2ٔ-ٕٔ-2-ٕ .  على الملٌاس ككل هى

 درجة ( ،
، وأر ام هاه الملردات  ات( ملرد9وٌتكون من   والسلامة الممنٌةالرعاٌة ال حٌة  الثالث: البعد

 درجة(. 1ٕ( والدرجة الكلٌة للبعد  2ٕ-1ٕ-ٖٕ-1ٔ-ٖٔ-1-ٖ على الملٌاس ككل هى 
-ٗات ، هى  ( ملرد9من  هاا البعد  : التويان بٌن الحٌاة الشخ ٌة والعمل وٌتكون  الرابع البعد
 درجة (. ٖٙلكلٌة للبعد  ( ، والدرجة آٗ-1ٖ-ٖٗ-9ٕ-ٕٗ-9ٔ-ٗٔ-9

وأر ام ملردات هاا البعد على  ات ،( ملرد1وٌتكون من   : التمٌي والابداع لأى العمل الخامس البعد
 درجة ( ٓٗ( الدرجة الكلٌة للبعد  9ٖ-ٙٗ-ٗٗ-ٕٗ-ٖٓ-ٕ٘-ٕٓ-٘ٔ-ٓٔ-٘ .  الملٌاس ككل هى

 Occupational performanceمقٌاس الأداء المهنً  -ثالثاا :
أهتمت بدراسة متؽٌر ا داف بالرجوع للأبحا  والدراسات السابلة التى ا داف الممنً ملٌاس  بنافتم 

، لأى ضوف ما سبق من الممنً ب لة عامة والاداف الممنً  عضاف هٌبة التدرٌس ب لة خا ة 
نً  امت الباحثة بإعداد ملٌاس   ا داف المم،  بالاداف الممنًمراجعة الدراسات السابلة المرتبطة 

أهم ا سس والمضامٌن واللٌم التى ٌتبناها وٌمدؾ هاا الملٌاس إلً ر د  عضاف هٌبة التدرٌس   
أعضاف هٌبة التدرٌس من أجل التمٌي لأى تلدٌم ألأضل مستو  ممكن من ا داف الممنً بالعمل 

  للأداف الممنً، و د تم اعداده ولألا للتعرٌؾ الاجرابى  الجامعً
 -من الملاٌٌس التى أطلعت علٌما من خلال :و د أستلادت مروة  لاح 

 تحدٌد ا،طار والشكل العام لملٌاس الاداف الممنى.-
تحدٌد شكل الملردات التى ٌمكن من خلالما التعرؾ على مستو  الاداف الممنى لاعضاف هٌبة -

 التدرٌس عٌنة البح .
 تحدٌد عدد الملردات التى تلٌس كل بعد من أبعاد الملٌاس -
 ط الاستجابة على ملردات الملٌاس .تحدٌد نم-

 -الصورة النهائٌة للمقٌاس:
،وتتم الاجابة على ملردات ( ملردة ٙ٘  امت مروة  لاح ب ٌاؼة ملردات الملٌاس وبلؽت  

 خمسةملسمة على  اطلا ا( ، والملردات -احٌانا  -الملٌاس باختٌارمن هاه الاختٌارات  دابما
  -:هً   أبعاد (محاور

 الانشطة المجتمعٌة -ٕالانشطة التدرٌسٌة                               -ٔ
 العلا ات الانسانٌة -ٗالاهتمامات البحثٌة والعلمٌة                    -ٖ
 التنمٌة الممنٌة -٘

 ه ، هى( ملردٕٗمن  هاا البعد  وٌتكون  الانشطة التدرٌسٌة:  الأول البعد
 ٔ- ٙ- ٔٔ- ٔٙ- ٕٔ- ٕٙ -ٖٔ-  ٖ٘- ٖ1- ٗٓ- ٕٗ – ٗٗ- ٗ٘- ٗٙ- ٗ2- ٗ1- ٗ9- 

 درجة (2ٕ، والدرجة الكلٌة للبعد   ( ٙ٘ -٘٘ – ٗ٘ -ٖ٘ -ٕ٘ -ٔ٘ -ٓ٘
وأر ام ملردات هاا البعد على الملٌاس  ه ،( ملردٔٔوٌتكون من   الانشطة المجتمعٌة:  الثانً البعد

درجة  ٖٖة للبعد  ( الدرجة الكلٌٖٗ -ٔٗ -9ٖ -ٖٙ -ٕٖ -2ٕ-ٕٕ – 2ٔ -ٕٔ - 2-ٕ .  ككل هى
، ) 
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، وأر ام هاه الملردات على  ات( ملرد1وٌتكون من  الاهتمامات البحثٌة والعلمٌة :  الثالث البعد
 درجة( ٕٗ( والدرجة الكلٌة للبعد  2ٖ -ٖٖ 1ٕ -ٖٕ -1ٔ -ٖٔ -1-ٖ الملٌاس ككل هى 

ر ام ملردات هاا البعد ات ، وأ( ملرد2من  هاا البعد  وٌتكون  العلا ات الانسانٌة:  الرابع البعد
 درجة( ٕٔ( ، والدرجة الكلٌة للبعد  ٖٗ-9ٕ-ٕٗ-9ٔ-ٗٔ-9-ٗعلى الملٌاس ككل هى  

وأر ام ملردات هاا البعد على الملٌاس  ات ،( ملردٙوٌتكون من  التنمٌة الممنٌة  : الخامس البعد
 درجة ( ٖٓ( الدرجة الكلٌة للبعد  ٖٓ-ٕ٘-ٕٓ-٘ٔ-ٓٔ-٘ .  ككل هى

 Reliabilityالثبات 
 "(  (Psychological Flow  QPF التدفق النفسً ثبات مقٌاس " 

طرٌللة التجيبلة الن للٌة ومعادللة  وباسلتخدام Cronbach's Alphaمعامل أللا  حسام باستخدام -أ
بعلد  جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة    لملٌلاس  بلػ معامل الثبات Spearman – Brown سبرمان براون 

   -طلاعٌة للبح   كما هو موضح بالجدول التالً :تطبٌلد على العٌنة الاست
  جودة الحٌاة الووٌلٌة(   لملٌاس  Cronbach's Alpha( ٌوضح معامل اللا  ٔجدول  

الللللا كرونبلللاخ عنلللد حلللاؾ  الارتباط الكلً للم حح المحور
 الملردة

 أللا كرونباخ

 2ٖٔ.ٓ ٘ٙٙ.ٓ الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت بإجابٌة

ٓ.9ٖٖ 

 2ٖٙ.ٓ 1ٗٙ.ٓ اط والعمل المرتفع مع الشعور بالسعادةالنش

وضوووول الهووودف موووع ممارسوووة العمووول أو النشووواط وقابلٌتوووه 
 للتحقق

ٓ.1ٗ٘ ٓ.2ٙٙ 

 1ٙٙ.ٓ 22ٔ.ٓ الاندماج الكامل فى العمل والنشاط

 19ٙ.ٓ ٕٕٙ.ٓ تركٌز الانتباه ومواجهة التحدٌات

 92ٙ.ٓ 21ٗ.ٓ الشعور بالمتعة والدافعٌة أثناء النشاط

 1ٙٙ.ٓ 9ٖٙ.ٓ نسٌان الذات والزمان والمكان أثناء الانشغال فى العمل

الاداء بتلقائٌوووة والسوووٌطرة علوووى اتخووواذ القووورارات و  جوووراء 
 التعدٌلات

ٓ.1٘ٗ ٓ.ٖٙ1 

 
ألأراد العٌنلة ملن اللاكور  وباستلراف الجدول السابق ٌتضح أن جمٌعما معاملات مرتلعة على مستو 

 ( . 9ٖٖ.ٓعامل الثبات الكلً للملٌاس  وا،نا  ، حٌ  بلػ م
  Gutmanومعامل جتمان  Split-Halfالتجزئة النصفٌة    باستخدام حساب الثبات -ب 

                       Reliability Statistics  
وتعتمد هاه الطرٌلة على أساس تطبٌق الملاٌس مرة واحدة ثم ٌجيأ الى ن لٌن متكالأبٌن وٌتم 

رتباط بٌن درجات هاٌن الن لٌن وبعد الع ٌتم التنبؤ بمعامل ثبات الملٌاس حسام معامل الا
( ثبات الملٌاس بطرٌلة الجيبة الن لٌة باستخدام معادلتً جتمان و سبٌرمان ٕوٌوضح جدول    

 
 

      ( معامل الثبات الكلً باستخدام التجيبة الن لٌة لسبرمان براون وجتمان  لملٌاس ٕجدول  

 ً  التدلأق النلس
 معامل جتمان
Getman 

  سبٌرمان /براون

لأى حالة عدم  تساو  
 ن لً الاختبار

Unequal Length 

 لأى حالة تساو  ن لً 
 الاختبار

Equal Length 
 

 المحور
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 الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت بإجابٌة 0.562 ٔٙ٘.0 ٕ٘٘.ٓ

 النشاط والعمل المرتفع مع الشعور بالسعادة ٖٕٙ.ٓ ٕ٘ٙ.ٓ ٔٔٙ.ٓ

وضول الهدف مع ممارسوة العمول أو النشواط وقابلٌتوه  ٘ٗ٘.ٓ ٕٙ٘.ٓ ٖٓ٘.ٓ
 للتحقق

 الاندماج الكامل فى العمل والنشاط 21٘.ٓ 2ٙ٘.ٓ ٕٗ٘.ٓ

 تركٌز الانتباه ومواجهة التحدٌات ٕٙ٘.ٓ ٓٙ٘.ٓ ٕٙ٘.ٓ

 الشعور بالمتعة والدافعٌة أثناء النشاط 2ٕ٘.ٓ 2ٖ٘.ٓ 2ٖ9.ٓ

 ن الذات والزمان والمكان أثناء الانشغال فى العملنسٌا ٕٖٙ.ٓ ٔٗٙ.ٓ ٕ٘ٙ.ٓ

الاداء بتلقائٌة والسٌطرة على اتخاذ القرارات و  جراء  2ٕٔ.ٓ 2ٕٕ.ٓ 2ٕٖ.ٓ
 التعدٌلات

 المقٌاس ككل 9ٖٙ.ٓ 9ٔٙ.ٓ 91ٙ.ٓ

تشٌر النتابج الاح ابٌة السابلة الى ارتلاع معامل الثبات الكلى للمحاور  ككلل (، وتأسٌسلا عللى ملا 
 ..أ بح الملٌاس لأى  ورتد النمابٌة ٌتكون من ثمانٌة محاور ملسمة الى مؤشرات لأرعٌة سبق

  -: وبحساب) معامل ألفا( لكل بعد من أبعاد المقٌاس كانت النتائج كالتالى -د 
 ( ٌوضح معاملات الثبات لمحاور الملٌاس لعٌنة البح  الاستطلاعٌةٖجدول  
 معامل اللا البع     د المحاور

 

 **29ٙ.ٓ الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت بإجابٌة ا ول حورالم

 **2ٗٓ.ٓ النشاط والعمل المرتفع مع الشعور بالسعادة المحور الثانً

 **129.ٓ وضول الهدف مع ممارسة العمل أو النشاط وقابلٌته للتحقق المحور الثال 

 **2ٕٓ.ٓ الاندماج الكامل فى العمل والنشاط المحور الرابع

 **2٘ٓ.ٓ تركٌز الانتباه ومواجهة التحدٌات محور الخامسال

 **1ٕ9.ٓ الشعور بالمتعة والدافعٌة أثناء النشاط المحور السادس

 **2ٖ٘.ٓ نسٌان الذات والزمان والمكان أثناء الانشغال فى العمل المحور السابع

 **21ٗ.ٓ لتعدٌلاتالاداء بتلقائٌة والسٌطرة على اتخاذ القرارات و  جراء ا المحور الثامن

 وٌتضح من الجدول السابق أن  ٌم معاملات الثبات للأبعاد الملٌاس الثمانٌة مرتلعة.
لأٌما ٌتعلق بتلدٌر  لدق الملٌلاس لأللد اعتملدت الباحثلة  -(: التدفق النفسً") مقٌاس "    صدق-2 

 على النحو التالً : كما ٌتضح  دق التكوٌن   -على 
  - دق التكوٌن :  –

الاتسلاق  باسلتخدام    ( التلدلأق النلسلًتلم تللدٌر  لدق التكلوٌن لملٌلاس      البح  الحالًر لأً إطا
 . .  Internal Correlationالداخلً

 الاتساق الداخلً –
ولأٌما ٌلً  الدرجة الكلٌة للملٌاس  وٌل د بد حسام معامل الارتباط بٌن كل بعد من أبعاد الملٌاس وبٌن

بالملٌاس ككل والع بعد التطبٌق على عٌنة  الثمانٌة من أبعاد الملٌاس عرة جدول ٌوضح علا ة كل بعد 
 من  أعضاف هٌبة التدرٌس .  (اكور وأنا   1ٙ 

 التدلأق النلسً      ومعاملات الارتباط بٌن درجة محاور ملٌاس ٌوضح الاتساق الداخلً  (ٗجدول  
 -والدرجة الكلٌة للملٌاس وأٌضا الارتباط بٌن المحاور:

   البٌان

 الدرجة الكلٌة

الشعور 
بالاستعداد 

لإدارة الوقت 
 بإجابٌة

النشاط 
والعمل 

المرتفع مع 
الشعور 
 بالسعادة

وضول الهدف 
مع ممارسة 

العمل أو النشاط 
 وقابلٌته للتحقق

الاندماج 
الكامل فى 

العمل 
 والنشاط

تركٌز الانتباه 
ومواجهة 
 التحدٌات

الشعور 
بالمتعة 

والدافعٌة 
 أثناء النشاط

ان الذات نسٌ
والزمان 

والمكان أثناء 
الانشغال فى 

 العمل

الاداء بتلقائٌة 
والسٌطرة على 
اتخاذ القرارات 

و  جراء 
 التعدٌلات

 الدرجة الكلٌة
Pearso

n  
1     

    



 

 

 

 

 8102سبتمبر   - السنت الثالثت والثلاثىن  –عدد خاص  المنىفيت              جامعت  –مجلت كليت التربيت 

761 
 مروة صلاح إبراهيم، د.  جيهبن علً السيد سىيد د. أ.                                

Sig.  
      

    

N 
1ٙ     

    

الشعور 
بالاستعداد 

لإدارة الوقت 
 بإجابٌة

Pearso

n  
.693** 1    

    

Sig.  
.000      

    

N 
1ٙ 1ٙ    

    

النشاط والعمل 
المرتفع مع 

الشعور 
 بالسعادة

Pearso

n  
.760** .ٕٕٙ** 1   

    

Sig.  
.000 .000     

    

N 
1ٙ 1ٙ 1ٙ   

    

وضول الهدف 
مع ممارسة 

العمل أو 
النشاط 
وقابلٌته 
 للتحقق

Pearso

n  
.727** .٘9ٔ** .ٖٙ٘** 1  

    

Sig.  
.000 .000 .000    

    

N 
1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ  

    

الاندماج 
الكامل فى 

 العمل والنشاط

Pearso

n  
.800** .ٗ99** .ٙٓ٘** .ٗ2ٔ** 1 

    

Sig.  
.000 .000 .000 .000   

    

N 
1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 

    

تركٌز الانتباه 
ومواجهة 
 التحدٌات

Pearso

n  
.1ٔ2** .٘ٗ1** .٘2٘** .ٗ2٘** .٘ٗ9** ٔ 

  
 

Sig.  
.000 .000 .000 .000 .000  

    

N 
1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 

1ٙ   
 

الشعور 
بالمتعة 

والدافعٌة أثناء 
 النشاط

Pearso

n  
.ٙٗٓ** .ٕٖٓ** .ٕٕٓ** .ٕٖٔ** .ٖ٘ٙ** .ٕ٘ٓ** ٔ 

 
 

Sig.  
.000 .000 .000 .000 .000 .000  

 
 

N 
1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 

 
 

نسٌان الذات 
والزمان 

والمكان أثناء 
ال فى الانشغ

 العمل

Pearso

n  
.ٕٙٔ** .ٔ19* .ٖٔٗ** .ٕ2ٖ** .ٖٙ2** .ٕ٘ٗ** .ٗ٘9** ٔ  

Sig.  
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ  
الاداء بتلقائٌة 
والسٌطرة على 

اتخاذ القرارات و 
  جراء التعدٌلات

Pearso

n  
.ٙٗٗ** .ٖ2ٖ** .ٖٙٔ** .ٖٗٔ** .ٖٙٔ** .ٖٗٙ** .ٗٔٓ** .ٖ2ٔ** ٔ 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

  (                                                        ٔٓ.ٓ**ا،رتباط دال إح ابٌا عند مستو   

وٌتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بٌن أبعاد الملٌاس والدرجة الكلٌلة للد تراوحلت ملا 
*(إللى 19ٔ.ٓ** ( ، ومعاملات الارتباط بٌن ا،بعاد تراوحت ما بلٌن 1ٔ2.ٓ**(الى  ٕٔٙ.ٓبٌن  

ط **( لعٌنللة البحلل  الاسللتطلاعٌة مللن أعضللاف هٌبللة التللدرٌس  ، وجمٌعمللا معللاملات ارتبللاٖ٘ٙ.ٓ 
 (. ٔٓ.ٓمرتلعة دالة اح ابٌا عند مستو   

 ( التدلأق النلسً  مما ٌدل على الاتساق الداخلً  بعاد ملٌاس 

  -طرٌلة ت حٌح الملٌاس:
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وكل بعد ٌتكون ملن ، أبعاد  ثمانٌةمويعة على  ملردة (ٌٙ٘تكون الملٌاس لأى  ورتد النمابٌة من  
 –ؼالبلاً  – دابملا  -تعبر علن إختٌلارات هلى : خمسد أعمدةمجموعة من الملردات وأمام كل ملردة 

 اطلا اً( –نادراً  -احٌاناً 
 -ٗ -ٖ -ٕ -ٔ  وٌلتم العكلس،  ( للمللردات الموجبلة  ٔ -ٕ -ٖ -ٗ -٘ وت حح الملردات بدرجات 

(  1ٕٓملٌلاس التلدلأق النلسلى   والنماٌلة العوملى للملٌلاس تلللدر م   للمللردات السلالبة عللى   ( ٘
 ( درجة ٙ٘ر   درجة والنماٌة ال ؽ

 -مقٌاس جودة الحٌاة الوظٌفٌة:– 2
 "(  (QWL جودة الحٌاة الوظٌفٌةثبات مقٌاس " -
طرٌللة التجيبلة الن للٌة ومعادللة  وباسلتخدام Cronbach's Alphaمعامل أللا  حسام باستخدام -أ

علد ب جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة    لملٌلاس  بلػ معامل الثبات Spearman – Brown سبرمان براون 

   -تطبٌلد على العٌنة الاستطلاعٌة للبح   كما هو موضح بالجدول التالً :
  جودة الحٌاة الووٌلٌة   لملٌاس  Cronbach's Alphaمعامل أللا ( ٌوضح  ٘جدول  
الللا كرونبلاخ عنلد حللاؾ  الارتباط الكلً للم حح المحور

 الملردة
 أللا كرونباخ

 2ٔٔ.ٓ 2ٕٓ.ٓ الامان والاستقرار الوظٌفً

ٓ.9ٔ1 

 9٘ٙ.ٓ  2ٕٙ.ٓ التغلب على صعوبات العمل

الرعاٌوووووووة الصوووووووحٌة والسووووووولامة 
 المهنٌة

ٓ.1ٓ2 
ٓ.2ٗٔ 

 ٖٗ٘.ٓ ٖٕٙ.ٓ التوزان بٌن الحٌاة الشخصٌة

 ٖٔٙ.ٓ 2ٔٔ.ٓ التمٌز والابداع فى العمل

كور ألأراد العٌنلة ملن اللا وباستلراف الجدول السابق ٌتضح أن جمٌعما معاملات مرتلعة على مستو 
ملع ا خلا ( ،  9ٔ1.ٓوا،نا  من أعضاف هٌبة التدرٌس، حٌ  بلػ معاملل الثبلات الكللً للملٌلاس  

واللع ملن منطللق رأ   للملٌلاس  المناسلبةستبعاد مجموعلة ملن المللردات ؼٌلر إند تم إعتبار لأً ا،
 السادة المحكمٌن  وكالع المعاملات ا،ح ابٌة. 

  Gutmanومعامل جتمان  Split-Halfن لٌة   التجيبة ال باستخدام حسام الثبات -م 
                       Reliability Statistics  

وتعتملد هللاه الطرٌلللة عللى أسللاس تطبٌللق المللاٌس مللرة واحللدة ثلم ٌجلليأ الللى ن للٌن متكللالأبٌن وٌللتم 
حسللام معامللل الارتبللاط بللٌن درجللات هللاٌن الن لللٌن وبعللد الللع ٌللتم التنبللؤ بمعامللل ثبللات الملٌللاس 

 ( ثبات الملٌاس بطرٌلة التجيبة الن لٌة باستخدام معادلتً جتمان و سبٌرمان  ٙوضح جدول  وٌ
 ( معامل الثبات الكلً باستخدام التجيبة الن لٌة لسبرمان براون وجتمان  لملٌاس ٙجدول  

 
 جودة الحٌاة الووٌلٌة    عضاف هٌبة التدرٌس.   

 معامل جتمان
Getman 

  سبٌرمان /براون

الة عدم  تساو  لأى ح
 ن لً الاختبار

Unequal Length 

 لأى حالة تساو  ن لً 
 الاختبار

Equal Length 
 

 المحور

 الامان والاستقرار الوظٌفً ٓٙٙ.ٓ 9٘ٙ.ٓ ٕٔ٘.ٓ

 التغلب على صعوبات العمل 22ٙ.ٓ ٘ٙٙ.ٓ ٙٔٙ.ٓ

 الرعاٌة الصحٌة والسلامة المهنٌة 2ٖ٘.ٓ 9ٙ٘.ٓ ٕٓ٘.ٓ
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 زان بٌن الحٌاة الشخصٌةالتو 2ٕٙ.ٓ 9ٙٙ.ٓ ٕٗٙ.ٓ

 التمٌز والابداع فى العمل 1ٙ٘.ٓ ٔٙ٘.ٓ ٔٔ٘.ٓ

 المقٌاس ككل 2ٕٗ.ٓ 72ٓ.ٓ 2ٓٙ.ٓ

تشٌر النتابج الاح ابٌة السابلة الى ارتلاع معامل الثبات الكلى للمحاور  ككلل (، وتأسٌسلا عللى ملا 
 مؤشرات لأرعٌة..سبق أ بح الملٌاس لأى  ورتد النمابٌة ٌتكون من خمسة محاور ملسمة الى 

  -: وبحسام  معامل أللا( لكل بعد من أبعاد الملٌاس كانت النتابج كالتالى -ج  - 
 ( ٌوضح معاملات الثبات لمحاور الملٌاس لعٌنة البح  الاستطلاعٌة2جدول  

 معامل اللا البع     د م

 **2ٗٓ.ٓ الامان والاستلرار الووٌلً ا ول المحور

 **2ٕٖ.ٓ ى  عوبات العملالتؽلم عل الثانًالمحور 

 **1ٔ9.ٓ الرعاٌة ال حٌة والسلامة الممنٌة المحور الثال 

 **ٓٔٙ.ٓ التويان بٌن الحٌاة الشخ ٌة والعمل المحور الرابع

 **2ٕٓ.ٓ التمٌي والابداع لأى العمل المحور الخامس

 ة.وٌتضح من الجدول السابق أن  ٌم معاملات الثبات للأبعاد الملٌاس الخمس مرتلع
لأٌمللا ٌتعلللق بتلللدٌر  للدق الملٌللاس لألللد اعتمللدت  -:جووودة الحٌوواة الوظٌفٌووة"مقٌوواس "   صوودق -2

عللى كملا ٌتضلح  لدق التكلوٌن   -وم   لدق المحكملٌن   -منملا أ  الباحثة على عدد من ا سالٌم
 النحو التالً : 

لمحكملٌن : تم عرة الملٌاس لأى  ورتد الاولٌة على مجموعلة ملن السلادة ا صدق المحكمٌن – ٔ
( من كلٌة التربٌة  سم علم النلس جامعة المنولأٌة بمدؾ التعرؾ عللى ملد  وضلوح  9بلػ عددهم   

 ٌاؼة الملردات ود تما وملابمة تلع الملردات للبعد الاي تنتمً إلٌد وكلالع للملدؾ اللاي وضلعت 
اد ، وولأللا ( ملردة مويعة عللى خمسلة ابعل ٘٘للٌاسد ، واشتمل الملٌاس لأى  ورتد ا ولٌة على  

( ملللردة و للد  ٙٗ للورتد النمابٌللة  لٌ للبح الملٌللاس لأللى ( ملللردات ،  9 راف المحكمللٌن تللم حللاؾ  
% ( عللى ال لورة النمابٌلة للملٌلاس ، وتلتم الاجابلة عللى 9ٓأجمعت أراف السادة المحكمٌن بنسبة  

 موالأق بشدة( ؼٌر -ؼٌرموالأق -موالأق –ملردات الملٌاس باختٌارمن هاه الاختٌارات  موالأق بشدة 
  -:  صدق التكوٌن – 2

 باسللتخدام     جللودة الحٌللاة الووٌلٌللةتللم تلللدٌر  للدق التكللوٌن لملٌللاس      البحلل  الحللالًلأللً إطللار 
 ،.  Internal Correlationالاتساق الداخلً

 
 الاتساق الداخلً –

ولأٌملا  للملٌلاس الدرجة الكلٌة  وٌل د بد حسام معامل الارتباط بٌن كل بعد من أبعاد الملٌاس وبٌن
بالملٌللاس ككللل والللع بعللد  الخمللس ٌلللً عللرة جللدول ٌوضللح علا للة كللل بعللد مللن أبعللاد الملٌللاس 

 من  أعضاف هٌبة التدرٌس .  (اكور وانا   1ٙالتطبٌق على عٌنة  
جودة الحٌاة     ومعاملات الارتباط بٌن درجة محاور ملٌاس ٌوضح الاتساق الداخلً  (1جدول  

 -الكلٌة للملٌاس وأٌضا الارتباط بٌن المحاور:والدرجة  الووٌلٌة  

   البٌان

 الدرجة الكلٌة
الامان 

والاستقرار 
                 الوظٌفً

التغلب على 
صعوبات 

 العمل

الرعاٌة 
الصحٌة 

والسلامة 
 المهنٌة

التوزان بٌن 
الحٌاة 

الشخصٌة 
 والعمل

التمٌز والابداع فى 
 العمل
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 الدرجة الكلٌة

Pearson  1      

Sig.         

N 1ٙ      

الامان 
والاستقرار 

                 الوظٌفً

Pearson  .111** 1     

Sig.  .000       

N 1ٙ 1ٙ     

التغلب على 
صعوبات 

 العمل

Pearson  .21ٕ** .ٕٙٔ** 1    

Sig.  .000 .000      

N 1ٙ 1ٙ 1ٙ    

الرعاٌة 
الصحٌة 

والسلامة 
 المهنٌة

Pearson  .29ٙ** .2ٔٓ** .ٙ٘٘** 1   

Sig.  .000 .000 .000     

N 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ   

التوزان بٌن 
الحٌاة 

الشخصٌة 
 والعمل

Pearson  .1ٕٙ** .2ٗ٘** .ٙٗ2** .ٗ٘2** 1  

Sig.  .000 .000 .000 .000    

N 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ  

التمٌز 
والابداع فى 

 العمل

Pearson  .1ٕٙ** .2ٕٔ** .ٖٙٙ** .٘ٗٔ** .ٖ٘ٙ** 1 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000   

N 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 1ٙ 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  ا،رتبلاط دال إح لابٌا عنلد**
 .(                                                                              ٔٓ.ٓمستو   

من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بٌن أبعاد الملٌاس والدرجة الكلٌلة للد تراوحلت ملا وٌتضح 
**( 2٘ٗ.ٓ**( ، ومعاملات الارتبلاط بلٌن ا،بعلاد تراوحلت ملا بلٌن 111.ٓ**( الى  21ٕ.ٓبٌن  
**(لعٌنة البح  الاستطلاعٌة من أعضاف هٌبلة التلدرٌس  ، وجمٌعملا معلاملات ارتبلاط 2ٗ٘.ٓإلى  
 (. ٔٓ.ٓة دالة اح ابٌا عند مستو   مرتلع

   QwLجودة الحٌاة الووٌلٌة  مما ٌدل على الاتساق الداخلً  بعاد ملٌاس 
 -طرٌقة تصحٌح المقٌاس:

وكللل بعللد ٌتكللون مللن ، أبعللاد  خمسللة( مويعللة علللى ٌٙٗتكللون الملٌللاس لأللى  للورتد النمابٌللة مللن  

 –موالأللق بشللدة  -ن إختٌللارات هللى :تعبللر علل أربللع أعمللدةمجموعللة مللن الملللردات وأمللام كللل ملللردة 

 ؼٌر موالأق بشدة( –ؼٌر موالأق  –موالأق 
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 (    ٗ-ٖ-ٕ-ٔ وٌللللتم العكللللس،  ( للملللللردات الموجبللللة ٔ-ٕ-ٖ-ٗ وت للللحح الملللللردات بللللدرجات 

  والنماٌلة العوملى للملٌلاس تللدر بل    Qwlملٌاس جودة الحٌلاة الووٌلٌلة   للملردات السالبة على  

 ( درجة ٙٗؽر   ( درجة والنماٌة ال  1ٗٔ 

 Occupational performance الأداء المهنً لأعضواء هٌئوة التودرٌسمقٌاس 

 : " 

   -: ا داف الممنً  عضاف هٌبة التدرٌس بالجامعةتوضٌح الخ ابا السٌكومترٌة لملٌاس 

  -:  الأداء المهنًصدق مقٌاس  -1

 -ا سالٌم منما :على عدد من  الباحثتانلأٌما ٌتعلق بتلدٌر  دق الملٌاس اعتمدت 

  دق المحتوي وسٌتم توضٌحمما على النحو التالً :   - دق المحكمٌن  وم   -أ  

: تم عرة الملٌاس لأى  ورتد الاولٌة على مجموعة من الخبراف  صدق المحكمٌن –أ 

وكلٌة الا ت اد ( من كلٌة التربٌة ٘والمتخ  ٌن لأى مجال التربٌة وعلم النلس بلػ عددهم  

،بداف الرأي لأً مدي مناسبة المحاور لما وضعت من أجلد وبمدؾ اٌضا ،  معة المنولأٌةالمنيلى جا

التعرؾ على مد  وضوح  ٌاؼة الملردات ود تما وملابمة تلع الملردات للبعد الاي تنتمً إلٌد 

( ملردة  ٖٙومناسبتما للمدؾ الا  وضعت للٌاسد ، واشتمل الملٌاس لأى  ورتد الاولٌة على  

( ملردات  ، لٌ بح الملٌاس 2ة أبعاد ، وولألا  راف السادة المحكمٌن تم حاؾ  خمسمويعة على 

 9ٓ( ملردة وتراوحت نسبة الاتلاق بٌن المحكمٌن على ال ورة النمابٌة   ٙ٘لأى  ورتد النمابٌد  

 ( اطلا ا -احٌانا  -دابمامن هاه ا،ختٌارات   % ( ، وتتم ا،ستجابة على ملردات الملٌاس باختٌار

 (  الاتساق الداخلً - صدق المحتوي : –ب 

( من أعضاف هٌبة التدرٌس 1ٙبلؽت   استطلاعٌة بتطبٌق الملٌاس على عٌنة  الباحثتانحٌ   امت 

 جامعة المنولأٌة. من

( الاتساق الداخلً ومعاملات الارتباط بٌن درجة محاور الملٌاس والدرجة الكلٌة لعٌنة 9جدول  
 البح 

   البٌان

الدرجة 
لٌةالك  

التنمٌة 
 المهنٌة

العلاقات 
 الانسانٌة

الاهتمامات 
البحثٌة 
 والعلمٌة

الانشطة 
 المجتمعٌة

الانشطة 
 التدرٌسٌة

 Pearson الدرجة الكلٌة

Correlation 
1   

 
 

 

Sig. (2-

tailed) 
    

 
 

 

N 66      

 التنمٌة المهنٌة
Pearson 

Correlation 

.608 

(**) 
1  
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Sig. (2-

tailed) 
0.000    

 
 

 

N 66 66     

 العلاقات الانسانٌة

Pearson 

Correlation 
.707(**) .566(**) 1 

 
 

 

Sig. (2-

tailed) 

0.000 0.000 
  

 
 

 

N 66 66 66    

الاهتمامات البحثٌة 
 والعلمٌة

Pearson 

Correlation 
.661 

(**) 
.677 (**) .705(**) 

1 
 

 

Sig. (2-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 
  

 

N 66 66 66 66   

 الانشطة المجتمعٌة

Pearson 

Correlation 

.635 

(**) 
.612 (**) .341 (**) .535(**) 1 

 

Sig. (2-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 66 66 66 66 66  

 الانشطة التدرٌسٌة

Pearson 

Correlation 

.668 

(**) 
.563 (**) .473 (**) 

.704 

(**) 
.706 (**) 

1 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 66 66 66 66 66 66 

                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 (  ٔٓ.ٓ**ا،رتباط دال إح ابٌا عند مستو   
ملٌاس ا داف الممنً  عضاف هٌبة تباط بٌن أبعاد أن معاملات الار (9وٌتضح من الجدول السابق 
(مما  ٔٓ.ٓعند مستو   عة دالة اح ابٌا لوجمٌعما معاملات إرتباط مرت،  التدرٌس بجامعة المنولأٌة 

، كما أن التباٌن لأى معاملات الارتباط بٌن   ا داف الممنًٌدل على الاتساق الداخلى  بعاد  ملٌاس 
 رة ا بعاد على التمٌٌي بٌن الأراد العٌنة .أبعاد الملٌاس ٌدل على  د

 

   -: الاداء المهنً لأعضاء هٌئة التدرٌسثبات مقٌاس 
وباستخدام طرٌقة التجزئة النصفٌة  Cronbach's Alphaباستخدام حساب معامل ألفا -ٔ

ملٌاس الاداف  بلغ معامل الثبات Spearman – Brownومعادلة سبٌرمان براون 
بعد تطبٌلة على العٌنة ا،ستطلاعٌة كما هو موضح  لتدرٌسالممنى  عضاف هٌبة ا

   -بالجدول التالى:
  عضاف هٌبة التدرٌس  الاداف الممنً( ٌوضح معامل اللا والتجيبة الن لٌة لملٌاس ٓٔجدول  

 العٌنة الاستطلاعٌة للبحث  البٌان

 **Alpha  (0.648)معامل الفا 

 **Spearman –  (0.752 )ن التجزئووة النصووفٌة ومعادلووة سووبٌرمان بووراو
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Brown 

وهى جمٌعما معاملات مرتلعة مع ا خا لأً ا،عتبار إند تم إستبعاد مجموعة من الملردات ؼٌر 
 الجٌدة والع بنافا على أراف المحكمٌن .

 ( ٌوضح معاملات الثبات لمحاور الملٌاس لعٌنة البح ٔٔجدول  

 معامل الثبات البع     د م

شطة التدرٌسٌةالان المحور الاول  ٓ.219**  

**2ٕٔ.ٓ الانشطة المجتمعٌة المحور الثانى  

**22ٕ.ٓ الاهتمامات البحثٌة والعلمٌة المحور الثال   

**1ٕ٘.ٓ العلاقات الانسانٌة المحور الرابع  

**9ٔ٘.ٓ التنمٌة المهنٌة المحور الخامس  

للملٌاس مرتلعة بعد تطبٌلة  الخمسة وٌتضح من الجدول السابق أن  ٌم معاملات الثبات للأبعاد 
 عٌنة البح  الاستطلاعٌة.على 

  -تصحٌح المقٌاس :
تم وضع جمٌع عبارات الملٌاس لأى  ابمة تحتوي على مٌيان تلدٌر ثلاثً متدرج للإجابة عن كل 

( على التوالً . وٌشتمل  ٔ-ٕ-ٖ( بتلدٌرات   اطلا ا -احٌانا  -دابماملردة على النحو التالً : 
 -2ٕ -9ٔ -ٗٔى ملردات سالبة وأخري موجبة ، الملردات السالبة على الملٌاس أر ام  الملٌاس عل

( ، أما با ى ملردات الملٌاس لأمى موجبة وت حح كالتالً  ٖ-ٕ-ٔ( ت حح ب  ٓ٘ -ٕٗ -ٖٔ -ٖٓ
والدرجة ال ؽر   الاداف الممنى .( ، بحٌ  تدل الدرجة العومً على إرتلاع مستو   ٔ-ٕ-ٖ 

 وتفسٌرها :   لبحث.نتائج اعٌنة البح  الحالً  لد  الاداف الممنىمستوي تدل على أنخلاة 
: ٌنا اللرة ا ول على أند توجد علا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة  نتائج الفرض الأول(  ٔ 

على ملٌاس التدلأق النلسً ودرجاتمم على  -عٌنة البح   -بٌن درجات أعضاف هٌبة التدرٌس 
 ووٌلة .ملٌاس جودة الحٌاة ال

التدلأق معاملات الارتباط للكشؾ عن العلا ة بٌن  الباحثتانوللتحلق من هاا اللرة استخدمت 
لدٌمم. وٌوضح الجدول التالً ما أسلرت عند هاه التحلٌلات النلسً وجودة الحٌاة الووٌلٌة 

 -ا،ح ابٌة من نتابج :
 -البح :( ٌوضح معاملات الارتباط بٌن متؽٌرات ٕٔجدول  

 التدفق النفسً  البٌان
جودة الحٌاة 

 الوظٌفٌة
 الأداء المهنً

 التدفق النفسً

Pearson Correlation ٔ   

Sig. (2-tailed)     

N ٔ2ٔ   

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

Pearson Correlation .ٗ1ٓ(**) ٔ  

Sig. (2-tailed) .000    

N ٔ2ٔ ٔ2ٔ  

 الاداء المهنً
Pearson Correlation             .٘1ٔ(**) .ٕٙٙ(**) ٔ 

Sig. (2-tailed) .000 .ٓٓٓ   
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N ٔ2ٔ ٔ2ٔ ٔ2ٔ 

 A correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                             

 (ٔٓ.ٓ** الارتباط دال اح ابٌا عند مستوي       
 :  ( ٌتضح أندٕٔمن الجدول السابق ر م  

التللدلأق النلسللً  ( بللٌن  ٔٓ.ٓتوجللد علا للة ارتباطٌللة دالللة إح للابٌاً  موجبللة عنللد مسللتو  دلالللة   -
، وأن معلاملات الارتبلاط بلٌن  -عٌنلة البحل   -وجلودة الحٌلاة الووٌلٌلة للد  أعضلاف هٌبلة التلدرٌس

عللى أنلد  ** ( وهى دالة إح لابٌاً ، وٌلدل اللع1ٓٗ.ٓبلؽت  التدلأق النلسً وجودة الحٌاة الووٌلٌة 
مسلتو  جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة للد  كلملا أدي اللع إللً ارتللاع  التلدلأق النلسلً كلما أرتللع مسلتوي 
 وبالتالى تحلق اللرة الاول.، أعضاف هٌبة التدرٌس

 ( نتائج الفرض الثانى : 2) 
ٌنا اللرة الثانى على أند توجد علا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات أعضاف هٌبة  
 لتدرٌس عٌنة البح  على ملٌاس التدلأق النلسً و درجاتمم على ملٌاس ا داف الممنى.ا

التللدلأق معلاملات الارتبللاط للكشلؾ علن العلا للة بلٌن الباحثتللان وللتحللق ملن هللاا الللرة اسلتخدمت 
( ٌتضلح ٕٔلدٌمم ، من الجلدول السلابق   النلسً لد  أعضاف هٌبة التدرٌس ومستو  الاداف الممنً

 أند: 
للد   التلدلأق النلسلً(.بلٌن  ٔٓ.ٓوجد علا ة ارتباطٌة دالة إح لابٌاً موجبلة عنلد مسلتو  دلاللة  ت -

التللدلأق وأن معللاملات الارتبللاط بللٌن  والاداف الممنللً  لللدٌمم –عٌنللة البحلل   -أعضللاف هٌبللة التللدرٌس
لأق مسلتو  التلد** ( وهلى داللة إح لابٌاً ، بمعنلً ان أرتللاع 1ٔ٘.ٓبلؽلت  النلسً والاداف الممنً 

والعكللس أٌضللا  للحٌح ، وبالتللالً تحلللق  الاداف الممنللً،ٌللرتبط اٌجابٌللا بإرتلللاع مسللتو    النلسللً
 اللرة الثانً .

  ( نتائج الفرض الثالث : 3) 
توجد علا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجلات أعضلاف هٌبلة ٌنا اللرة الثال  على أند  

 . ة الووٌلٌة و درجاتمم على ملٌاس ا داف الممنًعلى ملٌاس جودة الحٌا -عٌنة البح -التدرٌس 
جلودة الحٌلاة معاملات الارتباط للكشؾ عن العلا لة بلٌن الباحثة وللتحلق من هاا اللرة استخدمت 

، ملن الجلدول السلابق  ا داف الممنلًدرجلاتمم عللى ملٌلاس  أعضاف هٌبلة التلدرٌس ولد   الووٌلٌة 
(.بللٌن  ٔٓ.ٓداللة إح لابٌاً موجبلة عنلد مسلتو  دلاللة   توجلد علا لة ارتباطٌلة -( ٌتضلح أنلد: ٕٔ 

وأن  للدٌمم ا داف الممنلًدرجلاتمم عللى ملٌلاس  أعضاف هٌبة التدرٌس ولد   جودة الحٌاة الووٌلٌة 
مسلتو  جلودة الحٌلاة ** ( وهى دالة إح ابٌاً ، بمعنً ان أرتللاع ٕٙٙ.ٓمعاملات الارتباط بلؽت  

والعكللس أٌضللا  للحٌح ، وبالتللالً تحلللق  ا داف الممنللً ،مسللتو  ٌللرتبط اٌجابٌللا بإرتلللاع  الووٌلٌللة
 . الثال اللرة 

 -( نتائج الفرض الرابع : 4) 
توجد لأروق اات دلالة إح ابٌة بٌن  الاكور وا،نا  ( من   -الرابع على أند : ٌنا اللرة

 –لووٌلٌة جودة الحٌاة ا -أعضاف هٌبة التدرٌس لأى متوسط درجاتمم على ملٌاس  التدلأق النلسً 
 ا داف الممنً(  عضاف هٌبة التدرٌس.
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اختبار  ت  وٌوضح الجدول التالى ما أسلرت عند  الباحثتانوللتحلق من هاا اللرة استخدمت 
 هاه التحلٌلات ا،ح ابٌة من نتابج: 

لأً  من اعضاف هٌبة التدرٌس ( ٌوضح نتابج اختبار  ت  للملارنة بٌن الاكور وا،نا ٖٔجدول  
التدلأق النلسً لد  أعضاف هٌبة التدرٌس على ملٌاس  التدلأق النلسًلأً متؽٌر   ممدرجاتمتوسط  

 . بجامعة المنولأٌة

 مستو  الدلالة اختبار   ت  ع م ن المجموعات

 ٕ٘ٔٗ.ٕٙ ٕٔ٘.ٖ٘ٗ ٙٙ مجموعة الاكور
 دالة إح ابٌا 912.ٖ

 ٖٕٗٔ.ٕٗ ٖ٘ٙ.ٕٕٖ ٘ٓٔ مجموعة ا،نا 

 لأروق اات دلالة إح ابٌة بٌن متوسطً درجلات اللاكور وا،نلا  ( ٌتضح اند توجدٖٔمن جدول  
 لد  أعضاف هٌبلة التلدرٌس  ملٌاس التدلأق النلسًعلى  التدلأق النلسًلأً  من أعضاف هٌبة التدرٌس

، وكانت اللروق (  وهى  ٌمة دالة إح ابٌاً 912.ٖحٌ  بلؽت  ٌمة  ت  المعبرة عن تلع اللروق  
  . التدرٌس ل الح الاكور من اعضاف هٌبة

 -: الرابعنتائج الفرض  تابع
أعضاف هٌبة توجد لأروق اات دلالة إح ابٌة بٌن  الاكور وا،نا  ( من  على أند ٌنا اللرة

(  الممنًالاداف  –جودة الحٌاة الووٌلٌة  –التدلأق النلسً لأى متوسط درجاتمم على ملٌاس  التدرٌس 
 .لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة

اختبار  ت  وٌوضح الجدول التالى ما أسلرت عنلد هلاه  الباحثةحلق من هاا اللرة استخدمت وللت
 التحلٌلات ا،ح ابٌة من نتابج: 

 
 
 

(ٌوضح نتابج اختبار  ت  للملارنة بٌن الاكور وا،نا  من أعضاف هٌبة التدرٌس لأً ٗٔجدول  
 .جودة الحٌاة الووٌلٌةعلى ملٌاس  مممتوسط  درجات

 المجموعات
 ن

 مستو  الدلالة اختبار ت ع م

 ٖ٘.ٗٔ ٕٗ.ٖ٘ٔ ٙٙ مجموعة الاكور
 ؼٌر دالة اح ابٌا 2ٓٔ.ٓ

 ٖٙ.ٙٔ ٘ٙ.ٖ٘ٔ ٘ٓٔ مجموعة ا،نا 

( ٌتضللح انللد لا توجللد لأللروق اات دلالللة إح للابٌة بللٌن متوسللطً درجللات الللاكور ٗٔمللن جللدول  
حٌل   الحٌلاة الووٌلٌلة جلودةلألى متوسلط درجلاتمم عللى ملٌلاس أعضاف هٌبلة التلدرٌس وا،نا  من 

 (  وهى  ٌمة ؼٌر دالة إح ابٌاً ، 2ٓٔ.ٓبلؽت  ٌمة  ت  المعبرة عن تلع اللروق  
 -: الرابعتابع نتائج الفرض 

أعضلاف هٌبلة توجد لألروق اات دلاللة إح لابٌة بلٌن  اللاكور وا،نلا  ( ملن  على أند ٌنا اللرة
للد  (  الاداف الممنلً –جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة  –التلدلأق النلسلً لأى متوسط درجاتمم على ملٌاس  التدرٌس 

 أعضاف هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة
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أعضاف ( ٌوضح نتابج اختبار  ت  للملارنة بٌن الاكور وا،نا  لأً متوسط  درجات ٘ٔجدول  
 الاداف الممنًعلى ملٌاس  الاداف الممنًلأً  هٌبة التدرٌس

 مستو  الدلالة اختبار   ت  ع م ن المجموعات

 1ٕٔ.ٗٔ ٕ٘ٔ.ٕٕٗ ٙٙ مجموعة الاكور
 دالة إح ابٌا  21ٗ.ٕ

 ٖٕٗ.ٕٓ ٕٔٗ.ٖٕٓ ٘ٓٔ مجموعة ا،نا 

( ٌتضلح انلد توجلد لألروق اات دلاللة إح لابٌة بلٌن متوسلطً درجلات اللاكور ٘ٔمن جدول ر م   
حٌل  بلؽلت الاداف الممنلى  عللى ملٌلاس  مموا،نا  من أعضلاف هٌبلة التلدرٌس لألً متوسلط  درجلات

وكانلت الللروق ل لالح  (  وهلى  ٌملة داللة إح لابٌاً ،21ٗ.ٕ ت  المعبرة عن تللع الللروق    ٌمة
وتشٌر نتابج اللرة الرابع الى أند تحلق جيبٌاً ، حٌ  لم تومر  الاكور من اعضاف هٌبة التدرٌس،

لأروق بٌن الاكور والانا  من أعضلاف هٌبلة التلدرٌس لألى متؽٌلر جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة ، لألى حلٌن 
الاداف الممنً( ل الح اللاكور  –رت اللروق بٌن الأراد عٌنة البح  لأى متؽٌرات  التدلأق النلسً وم

 من اعضاف هٌبة التدرٌس.
 :   الخامس( نتائج الفرض  5) 

وتحلٌق ا داف الممنى المرتلع  لأى ضوف درجات اعضاف هٌبة  –ٌمكن التنبؤ بجودة الحٌاة الووٌلٌة 
وللتحلق من هاا الللرة لأإنلد على ملٌاس التدلأق الممنً . -ٌنة البح  ع -التدرٌس بجامعة المنولأٌة 

وٌتضلح اللع   Stepwiseبطرٌللة   Multiple Regressionتم اسلتخدام تحلٌلل الانحلدار المتعلدد 
 -من خلال المعادلات التنبؤٌة التالٌة :

ل درجللاتمم علللى إمكانٌللة التنبللؤ بجللودة الحٌللاة الووٌلٌللة لللد  أعضللاف هٌبللة التللدرٌس مللن خلللا -:أولاا 
 ملٌاس التدلأق النلسً.

 .ككل التدلأق النلسً× 0.42-74.56= الامان والاستلرار الووٌلً -ٔ
الاندماج الكامل لأى × ٖ٘.ٓ –ككل التدلأق النلسً 11.ٓ -1ٗ.7ٗ= التؽلم على  عوبات العمل-ٕ

 الشعور بالمتعة والدالأعٌة أثناف العمل× العمل والنشاط 
نسللٌان الللاات ×ٖٔ.ٓ-ككللل التللدلأق النلسللً × 1ٕ.ٓ-٘.9ٗ=مة الممنٌللةالرعاٌللة ال للحٌة والسلللا-ٖ

 الاداف بتللابٌة والسٌطرة على اتخاا اللرارات.× ٕٗ.ٓ-واليمان والمكان أثناف النشط والعمل
الشلعور ×  ٕ٘.ٓ –ككلل  التلدلأق النلسلً ×ٕٙ.ٓ-٘.ٖٗ= التواين بٌن الحٌاة الشخ ٌة والعملل-ٗ

 . وضوح المدؾ مع ممارسة العمل ٖٗ.ٓ – بالاستعداد وإدارة الو ت 
تركٌلللي الانتبلللاه ×  ٗ٘.ٓ –ككلللل  التلللدلأق النلسلللً ×9ٕ.ٓ-ٕٖ٘= التمٌلللي والابلللداع لألللى العملللل-٘

 الاداف بتللابٌة والسٌطرة على اتخاا اللرارات ٙ٘.ٓ – ومواجمة التحدٌات
 الشللعور×  ٗ٘.ٓ –ككللل  جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة×1ٕ.ٓ-ٕٖٔ= جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة ككللل-ٙ

 التؽلم على  عوبات العمل ٙ٘.ٓ – بالمتعة والدالأعٌة أثناف النشاط
وأشارت النتابج ومن خلال ا،جرافات الاح ابٌة السابلة ، تبٌن  دق اللرة الخامس الا   

لأى ضوف درجات  بجودة الحٌاة الووٌلٌة ألأترضتد الباحثة ، حٌ  أكدت النتابج أند ٌمكن التنبؤ 
م ، والتللى تسللمم منلللردة  التللدلأق النلسللًعلللى ملٌللاس  - البحلل  عٌنللة -أعضللاف هٌبللة التللدرٌس

هلاه  الباحثتلان،  وتعليو جودة الحٌلاة الووٌلٌلة على ملٌاس  الاعضافمن تباٌن درجات % ٘٘
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التمتع بالتدلأق النلسً على شعور أعضاف هٌبة التدرٌس بمستو  مرتلع النتابج الى أهمٌة تأثٌر 
ملللان والاسلللتلرار اللللووٌلً واللللدرة عللللى التؽللللم عللللى مللن جلللودة الحٌلللاة الووٌلٌللة ، وأن الا

 للعوبات العمللل أحللد اهللم مؤشللرات جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة ، لللاا لأللإن الباحثتللان ترٌللا ضللرورة 
وأهمٌة دعم التدلأق النلسً بكل أبعاده لما لد من تأثٌر مباشر على مستو  الشعور بجودة الحٌاة 

 الووٌلٌة أثناف العمل الجامعً. 
كانٌة التنبلؤ بمسلتو  الاداف الممنلى للد  اعضلاف هٌبلة التلدرٌس ملن خللال درجلاتمم عللى إم -ثانٌاا:

 ملٌاس التدلأق النلسً.
 الشعور بالاستعداد ،دارة الو ت×  ٗٔ.ٓ-ككل التدلأق النلسً× ٕٖ.ٓ-ٔٔ.2ٙ=التنمٌة الممنٌة  -ٔ
ملل المرتللع ملع النشلاط والع× ٕٗ.ٓ –ككلل التلدلأق النلسلً ٕٔ.ٓ -ٕٙ.2ٖ= العلا ات الانسانٌة-ٕ

 الاندماج الكامل لأى العمل والنشاط.× الشعور بالسعادة 
الشلللعور بالمتعلللة ×ٕٗ.ٓ-التلللدلأق النلسلللً ككلللل×  2ٖ.ٓ-ٙ.1ٔ=الاهتماملللات العلمٌلللة والبحثٌلللة -ٖ

 الاداف بتللابٌة والسٌطرة على اتخاا اللرارات واجراف التعدٌلات.× ٖٗ.ٓ-والدالأعٌة أثناف النشاط 
الانلدماج الكاملل والعملل ×  ٕ٘.ٓ –التلدلأق النلسلً ككلل × ٘ٔ.ٓ-ٖٙ.1ٕ= ٌةا نشطة التدرٌس-ٗ

 . بنشاط
×  ٙٙ.ٓ-الاداف بتللابٌلللة × 2٘.ٓ-ككلللالتللدلأق النلسلللً ×  1ٗ.ٓ -٘ٙٔالانشللطة المجتمعٌلللة=  -٘

 الشعور بالمتعة والدالأعٌة اثناف النشاط.
ٌللي الانتبللاه ومواجمللة ترك× 2٘.ٓ-ككلللالتللدلأق النلسللً ×  1ٗ.ٓ -ٕٖٗا داف الممنللً ككللل=  -ٙ

 وضوح المدؾ لأى ممارسة العمل.×  ٗٙ.ٓ-التحدٌات 
من خلال ا،جرافات الاح ابٌة السابلة ، تبٌن  دق اللرة الخلامس المستخل ة وأشارت النتابج 
لأللى  بتحلٌللق الاداف الممنللى المرتلللع، حٌلل  أكللدت النتللابج أنللد ٌمكللن التنبللؤ  الباحثتللاناللا  ألأترضللتد 
،  التلدلأق النلسلًعلى ملٌلاس  - عٌنة البح  -هٌبة التدرٌس بجامعة المنولأٌة أعضاف ضوف درجات 

،  الاداف الممنلً عللى ملٌلاس  أعضاف هٌبة التلدرٌسمن تباٌن درجات % ٔٙم والتى تسمم منلردة 
التللدلأق النلسللً علللى تحلٌللق جوانللم الاداف الممنللً هللاه النتللابج الللى أهمٌللة تللأثٌر  تللانوتعلليو الباحث
التواين بن الحٌاة الشخ ٌة والعمل  وا مان والاستلرار الووٌلً وا مان والسلامة  المرتلع ، وأن

الممنٌة من اهم مؤشرات التدلأق النلسً ، وتعيو الباحثتان هاه النتابج الى أن أبعاد التدلأق النلسً  د 
داف أثرت وبشكل مباشر لألى تحلٌلق الاداف الممنلً المرتللع عللى مسلتو  كالألة الجوانلم الخمسلة لللأ

الممنً ، لاا لأإند من ا همٌة التأكٌد على ضلرورة الاهتملام بتحلٌلق أعللى مسلتوٌات التلدلأق النلسلً 
لد   طاع أعضاف هٌبة التدرٌس  نما تمثل منبا بمستو  تحلٌق الاداف الممنً المرتلع، التى تسعى 

خلا ٌلات التلى تسلاهم جمٌع الدول المتلدة للعمل على تحلٌلد. والا  ٌساهم لأى تكوٌن نوام للللٌم والا
 لأى رسم السٌاسات التنموٌة ووضع الاستراتٌجٌات برؤٌة مستلبلٌة أكثر تواينأ وعدلاَ 

 -: وتفسٌرهانتائج مناقشة ال
 -أومرت النتابج بعد إجراف  التطبٌلات الاح ابٌة على بٌانات البح  ما ٌلى : 

 -عٌنة البح  -ف هٌبة التدرٌسأعضاعلا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات  ومرت أولا:
 . جودة الحٌاة الووٌلٌةدرجاتمم على ملٌاس  التدلأق النلسً للأعضاف وعلى ملٌاس 



 ...  الحيبة الىظيفية التدفق النفسً وعلاقته بجىدة 

 

 8102سبتمبر   - والثلاثىن الثالثتالسنت   –عدد خاص  المنىفيت              جامعت  –مجلت كليت التربيت 

 

717 

وٌمكن تلسٌر هاه النتٌجة أند لأى ول تلدم الكلٌات للاعتماد تسعى الكلٌات الى تولأٌر عن ر الامن 
ودة الحٌاة الووٌلٌة الا  وتالٌل ال عوبات ومحاولد تولأٌر السلامة الممنٌة كل الع متمثل لأى ج

 بدورة ٌكون حالأي لعضو هٌبد التدرٌس للعمل الجاد والو ول الى حالة التدلأق النلسى.
 -عٌنة البح  -أعضاف هٌبة التدرٌسعلا ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات  ومرت ثانٌا:

 . الاداف الممنًدرجاتمم على ملٌاس  التدلأق النلسً للأعضاف وعلى ملٌاس 
ٌمكن إرجاع هاه النتٌجة إلى ان أعضاف هٌبة التدرٌس لأى ول تلدم كلٌاتمم للاعتماد ٌكونوا أكثر 
تدلألا ونشاطا من أجل ح ول كلٌتمم على الاعتماد وٌبالوا أ  ى ما لدٌمم من جمد من أجل 

لسى والاداف الارتلاف والتلدم واللٌام بواجبتمم على أكمل وجد، لاا نجد علا د طردٌة مابٌن التدلأق الن
الممنى، حٌ  ٌتمثل التدلأق النلسى لأى الشعور بالمتعة والدالأعٌة أثناف العمل وتركٌي الانتباة 

  ومواجمة التحدٌات. 
( أن الشعور بالتدلأق ٕ: ٕٔٔٓ( وباوة  ٕٓٓٓ  .chen& et, alوهاا ما أكدتد دراسد كل من 

، ٌنمى اللدرة عللى مواجملة التحلدٌات لألى ا داف، النلسى ٌترتم علٌد ظثار إٌجابٌة منما دالأع ا،نجاي
 ٌنمى الشعور بالسعادة ويٌادة الانتاج.

( والتللى أشللارت إللى وجللود علا للة ٕٔٓٓ Susanوتتللق هللاه النتٌجلة مللع مللا تو للت الٌللد دراسلة 
 إرتباطٌة موجبة بٌن كل من التدلأق النلسى وملموم الاات والممارات الاهنٌة والاداف.

 -عٌنة البح   -أعضاف هٌبة التدرٌس ة إرتباطٌة اات دلالة إح ابٌة بٌن درجات توجد علا: ثالثاا 
 .ا داف الممنىدرجاتمم على ملٌاس  جودة الحٌاة الووٌلٌة وعلى ملٌاس 

ٌمكن تلسٌر هاه العلا ة بأند كلما تولأر الامن والاستلرار الووٌلى لأى الموسسة التعلٌمٌة، وكلما تم 
تى تواجمة أعضاف هٌبة التدرٌس داخل الكلٌة كلما ساعد الع لأى تولأٌر التؽلم على ال عوبات ال

بٌبة مناسبة للاداف الممنى على أكمل وجمة، وهاه النتٌجة تتلق مع ما اشارت الٌد دراسة عوة، 
( وجود علا د ارتباطٌة مابٌن جودة الحٌاة الووٌلٌة ٖٕٔٓ(؛ إبراهٌم ٕٕٔٓالسعٌد وجاد الرم 
 ضاف هٌبة التدرٌس.والاداف التدرٌسى لاع

(التى ٖٕٔٓكما ٌمكن أن تكون هاه النتٌجة أ رم  ما ٌكون مع ما اشارت الٌد دراسة اللرٌخ 
 اشارت الى اند هناع علا ة ارتباطٌة مابٌن الاداف الممنى لعضو هٌبة التدرٌس و الجودة الشاملة.

لأى أعضاف هٌبة التدرٌس  لأروق اات دلالة إح ابٌة بٌن  الاكور وا،نا  ( من لم تومر   رابعاا:
 .جودة الحٌاة الووٌلٌة (متوسط درجاتمم على ملٌاس  

وٌمكن تلسٌر هاه النتٌجة بأن البٌبة المحٌطة المتمثلة لأى الكلٌة لكل عضو من أعضاف هٌبة 
التدرٌس  الاكور والانا ( هى بٌبة واحدة وكل ما ٌتولأر لأى بٌبة العمل للاعضاف الاكور هو نلس 

 عضاف الانا .ما ٌتولأر للا
( التى أكدت على عدم وجود ٖٕٔٓ(؛  الح ٕٕٔٓوتتلق هاه النتٌجة مع دراسة كل من علام  

 لأروق بٌن الاكور والانا  من أعضاف هٌبة التدرٌس لأى متوسط درجتمم على ملٌاس جودة الحٌاة 
اكور (ألتى اشارت الى وجود لأروق مابٌن الٕ٘ٔٓبٌنما تختلؾ مع ما تو لت الٌد دراسة أحمد 

والانا  من اعضاف هٌبة التردٌس لأى متوسط درجاتمم على ملٌاس جودة الحٌاة الووٌلٌة ل الح 
 الانا  من اعضاف هٌبة التدرٌس.
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لأى أعضاف هٌبة التدرٌس لأروق اات دلالة إح ابٌة بٌن  الاكور وا،نا  ( من ومرت  خامساا:
( ل الح الاكور من اعضاف هٌبة  الاداف الممنً –التدلأق النلسً متوسط درجاتمم على ملٌاس  

 .التدرٌس
وٌمكن إرجاع هاه النتٌجة إلى الووٌلة بالنسبة للاكور م در للريق وتحلٌق الاات وتووٌؾ 
اللدرات، أما بالنسبة للانا  من أعضاف هٌبة التدرٌس الؽالبٌة العومى منمن متيوجات ولدٌمن 

لمممات الاسرٌة والاجتماعٌة  مما  د ٌؤثر أطلال بأعمار مختللة ومن ثم ٌترتم علٌد أنشؽالمم با
 بالتبعٌة على مستو  تدلألمم وادابمم الممنى.

وهاه النتٌجة تتلق الى حد كبٌر مع ما تو لت الٌد دراسة كل من ربٌعة 
( التى اشارت الى أن 2ٕٔٓ(؛ البحٌر  وظخرون ٕٙٔٓ(؛عبده وخلؾ ٕٙٔٓ(؛العبٌد  ٕ٘ٔٓ 

 لأى متوسط درجاتمم على ملٌاس التدلأق النلسى ل الح الاكور.هناع لأروق ما بٌن الانا  والاكور 
(التى اشارت الى ٕ٘ٔٓ(؛ لطلى 9ٕٓٓبٌنما هاه النتٌجة لاتتلق مع ما تو لت الٌد دراسة دٌق 

عدم وجود لأروق مابٌن الانا  والاكور لأى متوسط درجاتمم على الدرجة الكلٌة لملٌاس التدلأق 
 النلسى 

( التى اشارت الى أن هناع لأروق ٕٗٔٓ(؛ الشدٌلات ٕٔٔٓراٌرة (؛ ال 9ٕٓٓودراسة حثناو   
ما بٌن الانا  والاكور لأى متوسط درجاتمم على ملٌاس الاداف الممنى للمعلمٌن ل الح المعلمٌن 

 الاكور
بكل من جودة الحٌاة الووٌلٌة والاداف الممنً المرتلع  لد  أعضاف هٌبة ٌمكن التنبؤ  :سادساا 

 التدلأق النلسً .على ملٌاس  مملأى ضوف درجات ولأٌة التدرٌس بجامعة المن
(التى اشارت ٕ٘ٔٓ(؛ دراسة لطلى  ٕٕٔٓوهاه النتٌجة تتلق مع ما تو لت الٌد دراسة خاطر 

الى اند ٌمكن التنبؤ ببعة المتؽٌرات التابعد  المناف الشخ ى، اتخاا اللرار( لأى ضوف درجات 
 الأراد العٌنة على ملٌاس التدلأق النلسى.

 صٌات والمقترحات:  التو
تو لً  تلانلأى ضوف ما سبق  وما أسلرت عند نتابج البحل  الحلالى لألإن الباحث  -:التوصٌات       

 بما ٌلى:

واللع ملن   عضاف هٌبلة التلدرٌس بالجامعلةالعمل على تحسٌن وروؾ بٌبة العمل المعنوٌة -ٔ
معللة مللن أجللل للجا بللل ا،دارة لأللً كالأللة مسللتوٌاتما وأن ٌللدرع الللع لأللً الخطللة السللنوٌة 

 . الو ول الى أعلى مستوٌات التدلأق النلسً لدٌمم
العمل على ضرورة ت لمٌم البلرامج الارشلادٌة  المتنوعلة التلى تملتم بتلدعٌم التلدلأق النلسلً -ٕ

والارتللاف  لد  أعضاف هٌبة التدرٌس بالجامعة من أجل تحلٌق التمٌي لأى العملٌلة التعلٌمٌلة
 بمستو  الاداف الممنً.

ة تدرٌبٌة ضلمن بلرامج تنمٌلة  لدرات أعضلاف هٌبلة التلدرٌس لتعيٌلي جلودة كالع إعداد خط-ٖ
 .الحٌاة الووٌلٌة والارتلاف بمستو  الاداف الممنى لد  الاعضاف

أهمٌللة التأكٌللد علللى معللاٌٌر الاداف الممنللى  المرتلللع والتللى مللن الضللرور  تللدعٌمما بالعمللل -ٗ
 .للأعضاف لأى إطار العالجامعى وكٌلٌة الاستلادة من البرامج المختللة الملدمة 

 -المقترحات : 
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جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة إجراف بحلو  مسلتلبلٌة تملدؾ للتعلرؾ عللى العواملل التلى تلؤثر لألى  .ٔ
 للبات مجتمعٌة أخر   مثل المعلمٌن بالمدارس ...........(

 بٌبة العمل .إجراف بحو  نلسٌة واجتماعٌة حول التعرؾ على أهم مشكلات  .ٕ
 حو دراسة الاداف الممنً وعلا تد ببعة المتؽٌرا ت الاخر .توجٌد أنوار الباحثٌن ن .ٖ

 دراسة تأثٌر  وة اللٌادة ا،دارٌة على تحلٌق ا داف المتمٌي للكلٌات والجامعات .ٗ
التدلأق النلسً وعلا تد ببعة المتؽٌرات الاخلر  مثلل التوالألق إجراف بحو  مستلبلٌة حول  .٘

 المختللة. الممنى والتمٌي لأى أداف المنومات و طاعات العمل

 المراجع
 المراجع العربٌة -أولاا :
(: دور جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة لأللى التمٌللي لأللى الاداف ٖٕٔٓإبللراهٌم أٌمللن السللٌد ؼنٌمللى  .ٔ

، ٗ، المجلة العلمٌة للاقتصواد والتجوارةالجامعى: دراسة مٌدانٌة على الجامعات الم رٌة، 
ٕ1ٖ- ٖٕ2. 

اللٌلاس ، الكتلام –الابعلاد -الململوم  –لأق حاللة التلد -( :ٖٕٔٓأبو حلاوة ، محمد السلعٌد   .ٕ
 .2ٖ – 1ٕالالكترونى لشبكة المعلومات الالكترونٌة، ا.ا 

(: إدارة الموارد البشرٌة، الاردن, عمان , دار ال لاف للنشر 1ٕٓٓابوسبخة ، نادر احمد   .ٖ
 .و التويٌع

هٌبللة  (: وا للع جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة لللد  اعضللافٕ٘ٔٓأحمللد، إٌمللان إبللراهٌم الدسللو ى  .ٗ
  . 9ٖٙ -ٖٔٙ(، أكتوبر،ٗ ٖٕ،  العلوم التربوٌةالتدرٌس بجامعة الدمام، 

التدلأق النلسً وعلا تلد  -(:2ٕٔٓالبحٌر ،محمد ريق ، عبد اللتا، هدٌل و شاهٌن ، هٌام   .٘
،  مجلووة دراسووات الطفولووة–بالاٌثللار لللد  هٌنللة مللن المللراهلٌن او  المشللكلات الانلعالٌللة 

 ٖٕٔ- ٕٔٓ.ا  ( ا2٘، العدد   ٕٓالمجلد 

الرضللا الللووٌلى لللد  العللاملٌن لأللى اللطللاع ال للحى لأللى مدٌنللة  -(:ٕ٘ٓٓالحٌللدر ،طالللم   .ٙ
 المكتبات الجامعٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة. -الرٌاة ، معمد ا،دارة العامة

عربللً ، دار العلللم للملاٌللٌن ،  – للاموس انجلٌلليي  –( : المللورد  99٘ٔالبعلبكللً، منٌللر   .2
 . ٕٖٔتاسعة والعشرون ، االطبعة ال–بٌروت 

: التللدلأق النلسلللً والللللق الاجتمللاعً لللد  عٌنللة ملللن (ٕٓٔٓ ، سللٌد أحمللد أحمللداالبمللا .1
السلنوي الخلامس  رالملؤتم (،سلٌكومترٌة  إكلٌنٌكٌلة  دراسلةمستخدمً ا نترنلت  المراهلٌن

 .9ٙٔ -1ٔٔركي ا،رشاد النلسى، جامعة عٌن شمس، ا م ،عشر

دور المشرلأٌن التربوٌٌن لأى تطوٌر الااف الممنى لمعلملى (: ٕٗٔٓالشدٌلات، باسل حمدان  .9
الدراسات الاجتماعٌة لأى مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم للواف البادٌة الشمالٌة الؽربٌلة لألى محالأولة 

 .9ٖٖ -99ٕ(،ٕ ٖٓ، مجلة جامعة دمشقالملرق، 

(: ا داف اللللووٌلى للللد  أعضلللاف المٌبلللات التدرٌسلللٌة لألللى ٕٔٔٓال لللراٌرة، خاللللد احملللد  .ٓٔ
، مجلووة جامعووة دمشووقجامعللات الاردنٌللة الرسللمٌة مللن وجمللة نوللر رؤسللاف الا سللام لأٌمللا، ال

ٕ2 ٔ ،)ٙٓٔ-ٕٙ٘. 

جلودة الحٌللاة الووٌلٌلة وعلا تملا بلالالتيام التنوٌمللً  -( : ٕٗٓٓالطبلال ،عبلد ع عبلد ع   .ٔٔ
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، للعاملٌن ، دراسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة التجلارة بالسلوٌس، جامعلة  نلاة السلوٌس 
 ٕٔٓ -9ا.ا 

التللدلأق النلسللً لللد  طلبللة الجامعللة لأللى ضللوف متؽٌللر  -(:ٕٙٔٓالعبٌللد  ،علللراف ابللراهٌم  .ٕٔ
، العلدد الخلاا بلالمؤتمر العلملً الرابلع لعلام مجلوة الاسوتاذ -الجنس والتخ لا الدراسلً

 .2٘-ٖٙه  ا.ا2ٖٗٔ/ٕٙٔٓ

جامعللة (: الاداف الممنللى لاعضللاف هٌبللة التللدرٌس بٖٕٔٓاللللرٌخ، أمللل بنللت لأٌ للل مبللارع  .ٖٔ
الامٌللرة نللوره لأللى ضللوف معللاٌٌر الجللودة الشللاملة: دراسللة مطبلللة علللى عٌنللة عشللوابٌة مللنن 
اعضللاف هٌبللة التللدرٌس وطالبللات الجامعللة، المللؤتمر العلمللى الللدولى السللادس والعشللرون 
للخدمللة الاجتماعٌللة، الخدمللة الاجتماعٌللة وتوللوٌر العشللوابٌات، كلٌللة الخدمللة الاجتماعٌللة ، 

 .19ٖٕ -1ٕٔٔس، ، مار1جامعة حلوان، 

(: مد  توالأر نعاٌٌر الجودة لألى الاداف التدرٌسلى لعضلو ٕٗٔٓاللحلة، أحمد عبد ع أحمد  .ٗٔ
، ٗهٌبة التدرٌس بكلٌة التربٌة النادرة من وجمة نولر طلبلة الكلٌلة، مجللة جامعلة النا لر، 

 .22ٕ -1ٖٕدٌسمبر،  –ٌولٌو 

ولألق التلكٌلر الاٌجلابً للد   التلدلأق النلسلً عللى -(:ٕٙٔٓالموسومى، عبد العيٌلي حٌلدر  .٘ٔ
، كلٌلة التربٌلة للبنلات ، جامعلة مجلوة كلٌوة التربٌوة للبنوات للعلووم الانسوانٌةطلبة الجامعلة، 
 1٘-ٕ٘الكولأة ، ا.ا

(:  المؤسسة العربٌة للدراسات والنشر، الطبعلة الثالثلة، الجليف ٕٔٔٓالموسوعة السٌاسٌة   .ٙٔ
 9٘ٔالرابع ا 

(: أختبلار التلدلأق النلسلى، الللاهرة، مكتبلة الانجللو ٕٓٔٓباوة، ظملال عبلد السلمٌع ملٌجلى   .2ٔ
 الم رٌة.

( : معجللم علللم الللنلس المعا للر ، ترجمللة حمللد  عبللد 99ٙٔبترولأٌسللكً ،و باروشلسللكً  .1ٔ
-2ٕٔمراجعة عاطؾ احملد ،دار العلالم الجدٌلد ا.ا  –الجواد ، وعبد السلام رضوان 

ٕ2ٖ 
(: ضلمان جلودة التعللٌم ٕٓٔٓبدو  ،عبد اللرؤؾ محملد ومجاهلد ، أشلرؾ عبلد المطللم   .9ٔ

 – مجلوة مسوتقبل التنمٌوة العربٌوة ،العالى ملدخل للتنمٌلة المسلتدامة لألى المجتملع الم لري
 (، ٔٙ 2ٔم ر ، 

لألسللة ادارة جلودة الحٌلاة الووٌلٌلة -( : ٕ٘ٔٓبن خالد، عبد الكلرٌم وبلو حللا ، مبلارع   .ٕٓ
 – ا للد  مربللاح جامعللة  – مجلووة العلوووم الانسووانٌة والاجتماعٌووة –لأللى المجللال الممنللً 

 . 9ٕٔ -2ٔٔ( ، ا.ا  ٕٓالعدد   -الجيابر –ور لة 

إدارة الموارد البشرٌة ، موضوعات وبحلو  متلدملة ،  -( : ٕ٘ٓٓجاد الرم ،سٌد محمد   .ٕٔ
 ٙٙ-٘ٙدار النمضة العربٌة، ا.ا  –اللاهرة 

ٌلٌن (: دور المعلوماتٌة لأى تنمٌة الاداف الممنلى للمعلملٌن الممن9ٕٓٓحثناو ، واثق نجٌم   .ٕٕ
لأى المدارس الثانوٌلة ال لناعٌة لألى لألسلطٌن ملن وجملة نولر الملدٌرٌن والمعلملٌن، رسلالة 

 ماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح الوطنٌة بنابلس.

 (: الاكاف العاطلى ، ترجمة   لٌلى الجبالى(، الكوٌت، دار المعرلأة. ٕٓٓٓجولمان، دانٌال  .ٖٕ

( : تؽٌٌر الادارة وتأثٌرها عللى جلودة ٕٔٔٓ الح   حسٌم، السٌد لأتحى ، وحسنى ،اٌمان .ٕٗ
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مجلوة الحٌاة الووٌلٌة لتحلٌق أداف المنومات بالتطبٌق على المٌبة العامة لموانا بورسعٌد ، 
 1ٖٓ-ٖٓ٘(، ا .ا ٕم ر العدد   –جامعة بورسعٌد  – كلٌة التجارة

المؤسسللات  السلللوع التنوٌمللً والتحللدٌات المسللتلبلٌة لأللً :(1ٕٓٓحسللن، حمللادات محمللد   .ٕ٘
 التربوٌة , ا ردن , دار الحامد. 

(:دور التدلأق النلسى والروحانٌة لألى التنبلؤ بالمنلاف الشخ لى ٕٕٔٓخاطر، شٌماف شكر   .ٕٙ
 -ٔ(، ٌونٌلو،1 1لد  عٌنة من طلبة الجامعة، حولٌات مركلي البحلو  والدراسلات النلسلٌة،

ٖٙ . 

ماعٌلة وعلا تملا بمرونلة الانلا التوالألق الممنلً والمسلؤولٌة الاجت -( : ٕٓٔٓخلٌل، سامى   .2ٕ
 ؼية. –لد  معلمى التربٌة الخا ة ، رسالة ماجستٌر، كلٌة التربٌة، الجامعة الاسلامٌة 

(: علا ة الاتيان الانلعالى بالتدلأق النلسى، رسالة ماجستٌر، كلٌلة ٕ٘ٔٓربٌعة، بن الشٌخ   .1ٕ
 العلوم ا،نسانٌة وا،جتماعٌة، جامعة  ا د  مرباح.

جللودة الحٌللاة الووٌلٌللة وعلا تمللا بالمسللؤولٌة الممنٌللة  -(:2ٕٔٓى السللٌد سللوٌد ،جٌمللان عللل .9ٕ
–وتحلٌق التنمٌة المستدامة لد  عمال الشركة اللابضة لللطلن والؽليل والنسلٌج والملابلس 

ت در عن مركي ا،رشاد  النلسً  -مجلة ا،رشاد النلسً   شبٌن الكوم بمحالأوة المنولأٌة ،
 .2ٕٔٓدٌسمبر –(  ٕ٘العدد   -جامعة عٌن شمس –

(: وا ع جودة الحٌاة لد  اعضاف هٌبة التلدرٌس بكلٌلة التربٌلة بجامعلة ٖٕٔٓ الح، أمانى  .ٖٓ
 .19ٔ -9٘ٔ(، 9ٖ ٕ، دراسات عربٌة فى التربٌة وعلم النفسسلمان بن عبد العيٌي، 

(: التدلأق وعلا تد ببعة العوامل النلسٌة لد  طلام الجامعلة، 9ٕٓٓ دٌق، محمد السٌد  .ٖٔ
 . 2ٖ٘ -ٖٖٔ(، ٕ 9ٔ، ٌةدراسات نفس

( : تو للٌؾ جللودة حٌللاة العمللل لأللى الشللركات المبتكللرة :  ٕٕٔٓعبللد الحلللٌم، دٌنللا أسللامة   .ٕٖ
دراسللة تطبٌلٌللة علللى بعللة الشللركات المبتكللرة : دراسللة تطبٌلٌللة علللى بعللة الشللركات 

 –جامعلة الي لايٌق  –كلٌة التجارة –رسالة ماجستٌر  -المبتكرة بمدٌنة العاشر من رمضان
 ٕٔ٘-ٔا م ر ا.

( : دور النلابللات العمالٌللة لأللى تحسللٌن جللودة الحٌللاة  ٕ٘ٓٓعبللد العيٌللي، أحمللد عيمللى   .ٖٖ
دراسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة التجارة بالاسماعٌلٌة، جامعة  نلاة –الووٌلٌة للعاملٌن 
 9٘ٔ-ٖٕالسوٌس، ا.ا 

لعوامل الخمسة (: التدلأق النلسى وعلا تد بإٙٔٓعبده، أبراهٌم محمد وخلؾ، محمد محجوم  .ٖٗ
 .22ٕ -ٖٕٕ، أكتوبر، ٔ، المجلة الدولٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌةالكبر  للشخ ٌة، 

(: جلودة الحٌلاة وعلا تملا بالرضلا اللووٌلى للد  أعضلاف هٌبلة التلدرٌس ٕٕٔٓعللام، سلحر  .ٖ٘
 .ٖٙٓ -ٖٕٗ(، ٔٔ ٕ، دراسات عربٌة فى علم النفسبالجامعة، 

( : ا،طلار ٕٕٔٓمد ، والسلعٌد ،هلانى محملد  عوة، حسن من ور ،و جاد الرم ،سٌد مح .ٖٙ
 – المجلووة العلمٌووة للدراسووات التجارٌووة والبٌئٌووة –اللكلر  والللسلللً لجللودة الحٌللاة الووٌلٌللة 

 .ٕٖٙ-ٖٙٓ( ، ا.ا ٔ  ٖم ر، 
(: التللدلأق النلسللى كمنبللا بممللارات اتخللا اللللرار لللد  عٌنللة مللن ٕ٘ٔٓلطلللى، اسللماف لأتحللى  .2ٖ

، ٓٙ، السلعودٌة، دراسات عربٌة فوى التربٌوة وعلوم الونفسمدٌر  المدارس بمحالأوة المنٌا، 
 .ٖٕٖ -1ٖٕابرٌل، 

(:  إدارة البشللر أ للول وممللارات, اللللاهرة , دار الجامعللة ٕٕٓٓم للطلى، احمللد السللٌد   .1ٖ
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 للنشر والتويٌع.
(: إدارة المللوارد البشللرٌة, دار المسللٌرة 2ٕٓٓمحمللود، خضللٌر كللاوم والخيٌمٌللة،  ٌاسللٌن  .9ٖ

 للطباعة . 
 (: المعجم الوجٌي ، اللاهرة . 999ٔالعربٌة   مجمع اللؽة .ٓٗ
جامعللة  نللاة  –( : جللودة حٌللاة العمللل لأللى المنومللات الممنٌللة 2ٕٓٓمحمللود ،جللام الللرم   .ٔٗ

 9ٔ-ٕٖم ر، ا.ا  –السوٌس 
مجلة كلٌة التجارة ( : أسالٌم  ٌاس جودة الحٌاة الووٌلٌة ،  2ٕٓٓم طلى ،أحمد ماهر   .ٕٗ

 –، المجللللد السلللادس والثلاثلللون ، الجللليف ا ول ، جامعلللة الاسلللكندرٌة للبحووووث العلمٌوووة 
 ٔٔٔا

(: لأعالٌللة ا،رشلاد بللالمعنى لألى تنمٌللة التلدلأق النلسللى وممللارات ٌٕٙٔٓنملان، بدٌعللة حبٌلم  .ٖٗ
(، ٘  ٕٙ، مجلوة كلٌوة التربٌوة بالاسوكندرٌةالتلكٌر ا،بداعى لد  طلام المرحلة الثانوٌلة، 

 . 1ٓٗ -ٖٖٔا 
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