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لاعيةة عةة  ا,نترنةت، وكةلان لهةذا العةلالص أثةر  ا,جتملاعل التل توعرت لهةص عةن طريةب شةبكلات اجتم

 عقةد  ،الكبير عة  الهوية ا,جتملاعية والوجدانية وعة  الترابط ا,جتملاعل داخةر المجتمةع الواحةد 

 لةص بشةكر والمجتمةع ا عةراد بةين والتفلاعةر لةتواار كبير تأثير ا,جتملاعل التواار لشبكلات أابح

عييةةبوك : مثةةر ا,جتمةةلاعل التوااةةر وخةةدملات مواقةةع أاةةبحت حيةة  قبةةر، مةةن أحةةد يتاةةور  يكةةن

Face book،  تةوتيرtwitter،   يوتيةوYouTube  العةلالص أنحةلا  شةت  عةل تيةتخدص وؼيرهةلا 

حي  أابحت ضرورح مةن ضةرورات الحيةلاح  الإنترنت عبر ا,جتملاعل التواار مهلارات من وتزيد

 اليومية .

الراكةةد عةةل و,شةةك أن مواقةةع التوااةةر ا,جتمةةلاعل كةةلان لهةةلا دور علاعةةر ومةة ثر عةةل تحريةةك  

والاغ    بروح حملايية شلارك عيهلا ملايين الشبلا ،   3122   ينلاير36مجتمعنلا الماري وتفجير ثورح 

عةل ززاحةة نظةلاص بأكمةة  عةن    بةر كلانةت يةببلا     واحدح مةن أرو  اةور التعبيةر اليةةمل عةن الةرأي ،

ثيةرا  عةل حشةد الحكص،  عقد نجحت التكنولوجيلا وويلائةهلا عل نشةر الةدعوح زلة  الثةورح، ويةلاهمت ك

ينلاير بدأت القوى الثوريةة عةل نشةر تحركلاتهةلا عبةر عةدد مةن اةفحلات  36المواطنين، ومع أحدا  

 .   التواار ا,جتملاعل التل كلانت تجمع عددا كبيرا من المشتركين المتوحدين عة  نفس الفكر

قةةب عيهةةلا لجميةةع الماةةريين عةةل بنةةلا  ماةةر جديةةدح تتح ينةةلاير ا حةمةةلا   36وقةةد حمةةةت ثةةورح          

المواطنة عمةيلا  عة  أرض الواقع وذلك من خلار تحقيب العدالة  ا,جتملاعية و الميلاواح بين أبنلا  

الشع  الماري عل الحقوب والواجبلات،   وعل ظر تاةلاعد دور شةبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل عةل 

التةةأثير عةةل التفلاعةةر بةةين ا عةةراد، ونشةةر افرا  وا عكةةلار بيةةنهص، والتوعيةةة بةةلالحقوب والواجبةةلات و

الةةرأي العةةلاص بةةلات اليةة ار مةحةةلا حةةور التقنيةةة الرقميةةة وعلاقتهةةلا  بكةةر مةةن ذكةةلا  الوجةةدان ومفهةةوص 

ةة   اعة المواطنة ، عهر تابح جز ا  من تربيت   لمواطنة ومشةلاركت  الوجدانيةة  بلاعتبةلار أن التقني 

يةلات التربويةة مةع الرقمي ة جز  من المتؽي ر الثقلاعل، وعلاقة الفرد بلالحوكمة، وكيؾ تتةأقةص ا لم ي 

وعلاقلاتهةةلا  شةةبكلات التوااةةر ا,جتمةةلاعلتربيةةة الوجةةدان ومملاريةةة المواطنةةة عةةل مجتمةةع تكةةون 

لا  من نييج علاقلات ؟   التفلاعةي ة جز ا  أيلايي 

 -مشكةة الدراية: 
تنب  التربويون  همية الشبكلات ا,جتملاعية ودورهةلا  عةل اةقر شخاةية الشةبلا  وتنميتهةلا  

مةةن  الدرايةةلات أشةةلارت نتلائجهةةلا زلةة  ارتفةةلا  نيةةبة ايةةتخداص الشةةبلا  لشةةبكلات  وخلااةةة أن العديةةد 
التوااةر ا,جتمةةلاعل  خلااةة طةةلا  الجلامعةلات لمةةلا لهةةلا مةن قةةدرح عةة  يةةرد ا حةدا  الجلاريةةة عةةل 
المجتمع والعلالص المحيط بنلا ، عقد أشلارت الإحالائيلات زل  أن عدد الميتخدمين النشطين عل العةلالص 

مةيةةون  33,5، وعةةل ماةةر ييةةتخدم  نحةةو 3125ص شةةهريلا بنهلايةةة يونيةةو مةيةةلار ميةةتخد 2,4نحةةو 
 25كملا  أشلارت التقلارير زل  أن مار تأتل عل المركةز .ميتخدص يمثةون أكثر من ربع يكلان مار

 .مةيلار ميتخدص لةفييبوك عل العلالص 274% من زجملالل نحو 2786عة  ميتوى العلالص بنيبة نحو 



 

 د / هالة سعيذ عبذ العاطي ابوالعلا ر

 

 
 

 
 2015السنة الثلاثوى أكتوبر              عذد خاص                 –جاهعة الونوفية  –هجلة كلية التربية 

 

202 
د. نشوى                                                                                         

 عبذ الحلين البربرى

مةيةةةون ميةةةتخدص  86% مةةةن زجمةةةلالل نحةةةو 41ة بنيةةةبة نحةةةو والمركةةةز ا ور بةةةين الةةةدور العربيةةة
لةفييبوك عل المنطقة العربية، ولكن المقلارنة من حي  زجملالل عةدد الميةتخدمين ؼلالبةلا  مةلا تةرتبط 
بحجص زجملالل اليكلان عل كر دولة. وبلالتلالل تجدر المقلارنة أيضلا  من حي  معدر ا,يةتخداص كنيةبة 

%، وقطةر عةل 77778وان عةل المركةز ا ور علالميةلا  بنحةو مئوية من عةدد اليةكلان. وهنةلا تةأتل تةلاي
%. بينمةةلا يبةةةةػ معةةدر ميةةةتخدمل الفييةةبوك عةةةل ماةةر نحةةةو 74765المركةةز ا ور عربيةةلا  بنحةةةو 

 .من اليكلان 36785%

(http://aitnews.com/latest-it-news/technology-research-and-studies-

news) 

يةنة يمثةةون نحةو  41ية، علالميتخدمين أقةر مةن وتشير التقلارير أن  من حي  الفئلات العمر 
يةنة تحديةدا  هةص أكبةر عئةة عةل يةنة عمريةة  29% من الإجملالل، كملا أن الميتخدمين عل ين 86

أملا من  % من زجملالل الميتخدمين ،:737ميتخدص بنيبة  274117111واحدح ويبةػ عددهص نحو 
% 45ل الميةةتخدمين، مقلابةةر % مةةن زجمةةلال75حيةة  النةةو   علالميةةتخدمين الةةذكور يمثةةةون نحةةو 

لةميتخدمين مةن الإنةلا . وهةو مةلا يعنةل أن الفجةوح النوعيةة بةين ميةتخدمل الفييةبوك أكبةر قةةيلا  
% زنةةلا و وأكبةةر بشةةكر مةحةةوظ مةةن :4% ذكةةور / 72منهةةلا بةةين زجمةةلالل ميةةتخدمل الإنترنةةت  

 .و% زنلا 68% ذكور / 54المتويط العلالمل  
يةةتخدمين الإنةةلا  والةةذكور، عيتضةةح أن الفئةةلات العمريةةة وعةةة  ميةةتوى المقلارنةةلات بةةين الم     

لةميتخدمين الإنلا  أاؽر بكثير من الفئلات العمرية لةميتخدمين الذكور. وزن كلانةت أكبةر عئةة مةن 
 .يةةةةنة لةةةةدى كةةةةر مةةةةن الةةةةذكور والإنةةةةلا  29يةةةةنة عمريةةةةة واحةةةةدح هةةةةص الميةةةةتخدمين عةةةةل يةةةةن 

 -http://www.tech-on-world-arab-about-statistics-and-d.com /reportw 

internet-in-2014/و 
هذا وقد أابحت الشبكلات  ا,جتملاعية ضرورح من ضرورات الحيلاح اليوميةة يةجةأ زليهةلا الكبةلار     

النقةلا  حةور وتبةلادر ا عكةلار وافرا ،  ووتكةوين اةداقلات، والاؽلار لةحاور عة  معةلارؾ جديةدح
لادح الراةيد المعرعةل والثقةلاعل، تكةوين نمةط جديةد يةهر وعاةري لتاةفح زيةومواضيع مختةفة ، 

التحور مةن ا,عتراضةية لةواقعيةة عةن طريةب تكةوين اةداقلات عبةر ا,نترنةت ثةص تطةور وا,نترنت، 
الإحلاطةة بجميةع أخبةلار والمشةلاركة عةل مةتقيةلات ونةدوات، والعلاقة زل  زن تاةبح اةداقة حقيقيةة، 

نلاعةةذح والتوااةر اليةةريع، والتعةرؾ عةةة  الشخاةيلات المهمةةة ، الميةلاهمة عةةل والعةلالص الخةةلارجل، 
يةهولة التوااةر ويةرعت  واختةراب حةلاجز المكةلان وجديدح لةتعبير عن ا عكلار بخلااة المةدونلات، 

 .الإحيلاس بلا,نتملا  لجملاعلات معينة لهلا ا عكلار ذاتهلاووالزملان، 
الإنترنةةت  ايةةتخداص ي تةةأثيرومةةن هنةةلا ازداد اهتمةةلاص البةةلاحثين والمتخااةةين بدرايةةة مةةد         

وشةةةبكلات التوااةةةر ا,جتمةةةلاعل عةةةة  حيةةةلاح الفةةةرد مةةةن النلاحيةةةة العةميةةةة والتربويةةةة والنفيةةةية 
 وا,جتملاعية.

شةةبكلات التوااةةر الإنترنةةت وايةةتخداص حةةور مةةدي تةةأثير  نتةةلائج الدرايةةلاتت وقةةد اختةفةة
بكلات التوااةةر شةةعةةة  حيةةلاح الفةةرد، عهنةةلاك اتجةةلا  زيجةةلابل يةةرى أناةةلار  أن ايةةتخداص ا,جتمةةلاعل 
أدى زلل توييع نطلاب العلاقلات بةين ا عةراد وزيةلادح التوااةر ا,جتمةلاعل بيةنهص وزيةلادح  ا,جتملاعل
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شبكلات التوااةر ثقتهص عل أنفيهص وتأكيدهص لذاتهص  بينملا يري أنالار ا,تجلا  اليةبل  أن ايتخداص 
راد ممةلا جعةهةص أكثةر أدى زلةل تقةيةر عةرلا ا,تاةلار الشخاةل وزيةلادح العزلةة بةين ا عة ا,جتملاعل

عرضة للإالابة بلا,كتئلا    أملا أنالار ا,تجةلا  المعتةدر عيةرون أن البةلاحثين عنةدملا وضةعوا حةدودا 
بين المجتمع الواقعل والمجتمع ا,عتراضل وقعوا عل خطةأ كبيةر  نهةص لةص يأخةذوا عةل ا,عتبةلار أن 

مةع ا,عتراضةل زلةل أداح المجتمعين يمكن أن ينفتحلا عة  بعضهملا الةبعض ويمكةن أن يتحةور المجت
  .ميلاعدح لتييير العلاقلات ا,جتملاعية عل المجتمع الواقعل

(Joseph,1996 ,  Juang,2007 Kendra & Elizabeth,2011) 
و أنة  بةلالرؼص مةن جميةع ا,نتقةلادات اليةةبية  Galit , 2002:125  جلاليةتوقةد أشةلارت 

نترنةت أداح ععلالةة عةل التوااةر ا,جتمةلاعل الموجهة للإنترنت ز, أن  , أحد ييتطيع أن ينكر أن الإ
وأنهلا يلاهمت بشكر كبير عل ايتمرارية الكثير من العلاقلات بين ا عراد وزيلادح ثقة هة ,  ا عةراد 

كويةيط  مواقةع التوااةر ا,جتمةلاعلأن ايةتخداص ا,يجةلابل  عل أنفيهص ، كملا يري أناةلار المةدخر 
عية  التوااةر مةع افخةرين والوقةت الةذي ينهةل  اتالالل يتيح لةفرد التحكص عل الوقت الةذي يرؼة 

عي  ا,تالار   كملا أن زخفلا  هوية الفرد تيلاعد  عل كثير من ا حيلان عة  التحد  بحرية والتعبير 
 عن رأي  باراحة عل موضوعلات , ييتطيع أن يتحد  عيهلا عبر ا,تالار الشخال .                                                

بةأن ا,تاةلار عبةر الإنترنةت ييةلاعد  (Cotton , 2001) كوتةون درايةة نتلائجدت كملا أك
عة  تطوير وتنمية التواار ا,جتملاعل من خلار البريد ا,لكترونةل وشلاشةلات الدردشةة والريةلائر 

 الفورية والذي يخفؾ بدور  من افثلار اليةبية النلاتجة عن ظروؾ الحيلاح الضلاؼطة والم لمة .
مةةةن درايةةةتهلا زلةةةل أن ا عةةةراد الةةةذين   (McCone , 2001) مةةةلاك كةةةون وتواةةةةت

لديهص مهلارات اجتملاعية ومهلارات لفظية ويظهرون تعلاطفةلا  مواقع التواار ا,جتملاعلييتخدمون 
 مع افخرين ويتمتعون بعلاقلات حميمة معهص.

وأن توجة  ا شةخلالا ذوي درجةة علاليةة مةن   (Kenna , 2002:312 كينةلا كمةلا تةري
تكوين علاقلات واداقلات عبر الإنترنت قد يزيد من زحيلايهص بلالثقة بلالنفس  القةب ا,جتملاعل نحو

 والكفلا ح الذاتية.
مةن درايةتهلا التةل أجرتهةلا عةة  عينةة مةن طلالبةلات  (Pierre, 2009) بيةرر كملا تواةت

الجلامعةةة اللاتةةل يعةةلانين مةةن الخجةةر زلةةل أن ايةةتخداص الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة يزيةةد مةةن زعةةلا  الثقةةة 
 طلالبلات الخجو,ت.بلالنفس لدي ال

و من درايتهلا حور تأكيد الذات عةل شةبكة الإنترنةت زلةل Toma ,2010 توملا وتواةت 
أن البيلانةةلات والمعةومةةلات التةة  يضةةعهلا الميةةتخدمون عةةل اةةفحلاتهص الشخاةةية عةةة  الفةةيس بةةوك 

Facebook   تدعص الإحيلاس بلالةذات والحلالةة العلاطفيةة لةديهص حية  يشةعرون بحة  افخةرين لهةص
 توااةهص معهص.ودعمهص و
عةةل مواكبةة المتؽيةةرات المجتمعيةة مةةن  شةبكلات التوااةةر ا,جتمةلاعلدور   ويمكةن توضةةيح         

يتمثر المحور ا ور عل تكوين الاداقلات  بينملا يتمثر المحور الثلانل عل عضةوية  ،خلار محورين 
يةةة  عةةةل الجملاعةةةلات     وعيمةةةلا يخةةةلا المحةةةور ا ور تكةةةوين الاةةةداقلات والةةةذي  تمةةةت الإشةةةلارح زل

تكةوين    شبكلات التواار ا,جتملاعلايتعراض الدرايلات التل تبنت ا,تجلا  ا,يجلابل ، عقد يهةت 
الاةةداقلات  حيةة  تجمةةع الشةةبكلات بةةين الاةةداقلات الواقعيةةة والاةةداقلات ا,عتراضةةية  والفرضةةية 
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ن عةل الجمةع بةي  ا يلايية التل تتواك  مع تكوين الاداقلات هل مشلاركة ا,هتملاملات  عةقد نجحت
أاةةحلا  ا,هتملامةةلات عبةةر الفضةةلا  المعةومةةلاتل . وزمكلانيةةة تفعيةةر هةةذ  الاةةداقلات واردح ويمكةةن 

مةةداهلا بةةين  يتةةراوحتبةورهةةلا عةةل تأيةةيس رأس مةةلار اجتمةةلاعل يمكةةن أن يتةةيح الإمكلانيةةة لفةةرلا  
الييلاب الواقعل والييلاب ا,عتراضل . كملا أنهلا تتيح عراة لةتواار ليس عقط عةل زطةلار اليةيلاقلات 

 ولكن عةل الاعيد العلالمل . المحةية
أملا بلالنيبة لةمحور الثلانل عضوية الجملاعلات : عقد  يةمحت الشةبكلات ا,جتملاعيةة أن تجمةع  

عةةل طيلاتهةةلا الجملاعةةلات ا,جتملاعيةةة ذات ا,هتملامةةلات المتجلانيةةة  ومةةن الممكةةن أن ت يةةس هةةذ  
يد العةلالمل، كمةلا أن الجملاعلات بين أعراد المجتمع المحةل أو يتص ا,شتراك عيهلا عةل ميتوي الاةع

عةتح البةلا  لةمملاريةة  شةبكلات التوااةر ا,جتمةلاعلعضوية ا عةراد عةل الجملاعةلات المتشةكةة عبةر 
 - المركةةةةةز العربةةةةةل  بحةةةةةلا  الفضةةةةةلا  ا,لكترونةةةةةل   .الييلايةةةةةية عةةةةةل الفضةةةةةلا  المعةومةةةةةلاتل 

www.accr.co -facebook/accr.coو 
لمةردود البةلارز لةشةبكلات ا,جتملاعيةة يتجةةل بوضةوح عةل النةواحل الييلايةية ويمكةن اكملا أن       

محلاور : ا ور هو تعبئة الرأي العلاص    حي  تةع  الجملاعةلات المنتشةرح  ةالتدلير عةل ذلك عل ثلاث
عل الشبكلات ا,جتملاعية دوارا ععلا, عةل تعبئةة الةرأي العةلاص تجةلا  بعةض القضةلايلا الييلايةية ويتمثةر 

الثلانل عةل مملاريةة قضةلايلا المواطنةة   وظهةور المواطنةة ا,عتراضةية عقةد عتحةت الشةبكلات المحور 
ا,جتملاعيةةة المجةةلار أمةةلاص مملاريةةة قضةةلايلا المواطنةةة عبةةر الإنترنةةت والتةةل أطةةةب عةيهةةلا  المواطنةةة 

والثلالةة  عةةل تفعيةةر دور المجتمةةع المةةدنل : حيةة  تيةةهص  ،  Virtualcitizenshipا,عتراضةةية 
لاعيةةة وتنلاميهةةلا عةةل اليةةيلاقلات العلالميةةة ومردودهةةلا المحةةةل عةةل زيةةلادح تفعيةةر دور الشةةبكلات ا,جتم

المجتمةةع المةةدنل   حيةة  أن هنةةلاك العديةةد مةةن منظمةةلات المجتمةةع المةةدنل منةة  عةةةل يةةبير المثةةلار 
ا حزا  الييلايية عةل الاعيد القومل قد بنت لهلا قواعةد عةل المجتمةع ا,عتراضةل عبةر الشةبكلات 

 المركةز العربةل .    خلار هذ  الشبكلات لةبرامج والييلايةلات التةل تتبنلاهةلا  ا,جتملاعية . تروج من
 وwww.accr.co -facebook/accr.co - بحلا  الفضلا  ا,لكترونل  

أمةةلا أناةةلار ا,تجةةلا  اليةةةبل عيةةرون أن ايةةتخداص الإنترنةةت والشةةبكلات ا,جتملاعيةةة يزيةةد مةةن        
زلةةل أن  (Vansoon ,2010) علانيةون درايةةةنتةلائج ا,جتملاعيةة لفعةةراد ، حية  تواةةةت العزلةة 

ايتخداص الشبكلات ا,جتملاعية يزيد ميتوي العزلة الشخاية لةدي ا عةراد نتيجةة لفقةد القةدرح عةة  
 .التكيؾ ا,جتملاعل والتواار مع افخرين 

و حية   3112، مةود  القشةعلان وح ويتفب ذلك مع ملا أشلارت زلية  درايةة   يعقةو  الكنةدري      
يجر ا عراد انخفلاضلا عل معد,ت التفلاعةر ا يةري والةدائرح ا,جتملاعيةة وهةذا بةدور  ية ثر بشةكر 

 كبير عة  ا يرح الت  ينتمل زليهلا الفرد .
أن ا عةراد يةجةأون للإنترنةت   Morahan ,2003)  مورهةلاندراية   أوضحت نتلائجكملا  

جة ملا يعلانون  من اضطرا  نفيل مملا ي دي زلةل تبلاعةدهص عةن من اجر الحاور عة  أادقلا  نتي
الواقةةع الحقيقةةل والعلاقةةلات الإنيةةلانية الطبيعيةةة بمجتمعةةلاتهص ممةةلا يةة دي بلالتبعيةةة زلةةل تؽييةةر أنمةةلاط 

 التفلاعر ا,جتملاعل.
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زلةل تةأثير ايةتخداص   (Nie & sunshine ,2002) نةل وانشةلاين درايةةنتةلائج وأشةلارت 
قت الذي يقضي  ا عراد مع أيرهص منهلا  وهةذا مةلا أيدتة  درايةة   محمةد الإنترنت بلالية  عة  الو

و حي  تواةت زل  أن الوقت الذي يقضي  ا عراد مةع أيةرهص وأاةدقلائهص يقةر كةمةلا 3114يعيد ، 
 ازداد ايتخدامهص للإنترنت كملا أن ذلك ي ثر يةبلا  عة  علاقلاتهص ا,جتملاعية ا ولية.

تأثير الإنترنت عة  اؼترا  الفةرد  زل  (Knapp ,1998 )كنلاب  دراية نتلائج كملا أشلارت 
عل مجتمع المعةوملات وعزوع  عن المشلاركة ا,يجلابية عي  ، بر قد يار زلل حد التعبيةر عةن ذلةك 

 بلالرعض الظلاهر أو اليةبل الالامت.
التةل تنلاولةت   (Misan ,1997)مييةلان ومن الدرايلات التل تبنت ا,تجلا  المعتةدر  درايةة

مةةةن  أيا,يجلابيةةةلات التةةةل يحاةةةدهلا ا عةةةراد نتيجةةةة ,يةةةتخداص الإنترنةةةت دون تةةةرجيح  اليةةةةبيلات و
الجلانبين حي  تمثر الجلان  ا,يجلابل عل التؽة  عة  العزلةة  ا,جتملاعيةة وزيةلادح عةرلا المشةلاركة 
مةةع افخةةرين وتمثةةر الجلانةة  اليةةةبل عةةل التكةفةةة العلاليةةة وزهةةدار وقةةت طويةةر قبةةر الحاةةور عةةة  

 ة.البيلانلات المطةوب
و عل درايت  أن شبكة الإنترنت تمثر وجهين Kraut ,1998ويتفب ذلك مع ملا أشلار زلي   

مختةفةةين حيةة  يميةةر ا عةةراد الةةذين يعةةلانون مةةن الوحةةدح زلةةل ا,نؽمةةلاس عةةل تكةةوين علاقةةلات عبةةر 
الإنترنت ليقر زحيلايهص بلالوحدح ولكن ي ثر الوقت الذي يدخةون عي  عة  الإنترنت عةة  علاقةلاتهص 

  عراد المحيطين بهص.مع ا 
من ضبلابية وانتشلار لعدد من ا عكةلار عل افونة ا خيرح وعل ظر ملا يلاد المجتمع الماري 

المتطرعة تحةت ميةم  الوطنيةة والمتةلاجرح بقضةلايلا البيةطلا  لةواةور  ؼةراض شخاةية  وافرا 

 ار مةحةلا   التواار ا,جتملاعل ميرحلا لذلك ، بلات الية شبكلاتاتخلاذ انتشلار لةشلائعلات المؽرضة وو

الؽة  مةةن الثمةين ، وهةةر ية دي ايةةتخداص مواقةةع دراك هةر يمكةةن لميةتخدمل تةةةك الشةبكلات عةةرز وز

,تخةلاذ القةرارات  وللآخةرين   لةذواتهصالتواار ا,جتملاعل زل  زيلادح وع  الميتخدمين وزدراكهةص 

والتةل تعبةر  عة  التعلامر مع الضؽوط والتحكص عل الةدواعع وا,نفعةلا,ت حقدرالالالائبة عل الحيلاح و

 عن مهلارات ذكلا  الوجدان بلاعتبلار  أحد الذكلا ات المتعددح .

أهميةة  زلة  ) Vorbach 2002,عربةلا   ;   Martin, 1997وتشير نتلائج الدرايةلات            

ذكلا  الوجدان عل تحقيب التواار والتواعب مع افخرين من خلار عهص مشلاعرهص والتعلاطؾ معهةص 

بلاليةةوك الإجتمةلاع  الةودود موجبةلا   ارتبلاطةلا افخرين  انفعلا,تتحديد  القدرح عة  حي  ارتبطت ،

الة  أن هنةلاك النتةلائج   أوضةحت  كمةلا  والتفلاعر اليةبلوالداعئ وزرتبطت زرتبلاطلا  عكييلا  بلالعدوان 

زرتبةةلاط دار زحاةةلائيلا  بةةين التنظةةيص الإنفعةةلال  وجةةودح الاةةداقة وجميةةع أنمةةلاط اليةةةوك الإجتمةةلاع  

 زل  أن  زضلاعة ،الإيجلاب  

ذكلا  الوجةدان يجعةر الفةرد يتعلامةر بفلاعةيةة مةع ذاتة  والبيئةة المحيطةة بة  وبلالتةلالل يؽيةر مةلا يمكةن 

تؽيير  منهلا وعل الوقت نفي  يتقبر ملا, يمكةن تؽييةر  حتة  ييةتمر لدية  الشةعور بلا مةر والتفةلا ر 

 .وهو بذلك يحقب مفهوص التواعب النفيل 
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بلايةةتخداص بةةين نتةةلائج الدرايةةلات عيمةةلا يتعةةةب  تنةةلاقضالمةةن خةةلار العةةرض اليةةلابب  يتضةةح 

اجتملاعيةةة ، ومهةةلارات التوااةةر ا,جتمةةلاعل وذكةةلا  الوجةةدان بأبعةةلاد  مةةن كفةةلا ح شخاةةية شةةبكلات 

الواجبةلات ، ممةلا دعةلا البلاحثةة زلةل  وأدا تفعير المواطنةة ومملاريةة الحقةوب  علزضلاعة زل  دورهلا 

ايتخداص مواقع الشبكلات ا,جتملاعيةة وكةر  زجرا  الدراية الحلالية لمحلاولة الكشؾ عن العلاقة بين

 المواطنة  لدى طلا   الجلامعة . فهوصمن ذكلا  الوجدان وم

    الحلالية عل الي ار الرئيس التلالل:و يمكن تحديد مشكةة الدراية 

 ومفهةةوصهةةر توجةةد علاقةةة بةةين ايةةتخداص مواقةةع التوااةةر ا,جتمةةلاعل وكةةر مةةن : ذكةةلا  الوجةةدان  

 معة؟المواطنة لدى طلا  الجلا

 ويتفر  من هذا الي ار عدد من ا يئةة الفرعية: 

التوااةةةر  لشةةةبكلاتهةةةر توجةةةد عةةةروب دالةةةة زحاةةةلائيلا عةةةل ذكةةةلا  الوجةةةدان بةةةين  الميةةةتخدمين  -2

 ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين لهلا؟

التوااةر  شةبكلات هر توجد عروب دالة زحالائيلا عة  بعد الكفلا ح الشخاية بين  الميتخدمين ل -3

 ر الميتخدمين لهلا؟ا,جتملاعل وؼي

التوااةر  شبكلاتهر توجد عروب دالة زحالائيلا عة  بعد الكفلا ح ا,جتملاعية بين  الميتخدمين ل -4

 ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين لهلا؟ 

التوااةةر  لشةةبكلاتالمواطنةةة بةةين  الميةةتخدمين  مفهةةوصهةةر توجةةد عةةروب دالةةة زحاةةلائيلا عةةل  -5
 ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين لهلا؟  

 

 لدراية:أهمية ا
 ا همية النظرية :

ندرح البحو  والدرايةلات التةل تنلاولةت موضةو  الشةبكلات ا,جتملاعيةة عةل علاقتهةلا بمتؽيةرات  27
عةةةص تنةةر الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة اهتملامةةلا كبيةةرا  عةةل البحةةو  والدرايةةلات العربيةةة ، عةةل الدرايةةة 

واعيةة ا بعةلاد  الوقت الذي قلامةت عية  الدرايةلات ا جنبيةة بدرايةة تةةك المواقةع درايةة شةلامةة
  ا مر الذي أعط  الدراية الحلالية أهمية نظرية ومبررا  بحثيلا  .

شةبكلات كملا تكمن أهمية الدراية الحلالية عل أهمية وخطورح ملا تتادي لدرايت  حية  تتمتةع  37
بقةةدرح هلائةةةة عةةة  حشةةد الشةةبلا  نحةةو عكةةرح أو قضةةية معينةةة ومملاريةةة  التوااةةر ا,جتمةةلاعل

وماةةداقية كلامةةةة عةةن أرائهةةص وانفعةةلا,تهص ومشةةلاعرهص وا,يةةتملا   المواطنةةة والتعبيةةر بحريةةة
ينةلاير ، حية  تةص كيةر حةلاجز  36 را  وانفعلا,ت افخرين وهو ملا ظهر جةيلا  عل أحدا  ثورح 

 العجز وتفعير حقوب المواطنة التل بلاتت لزمن طوير أييرح ا دراج عل ديلاتير الشعو .

 ا همية التطبيقية:
 .المواطنة ومملارية  تفعيرهمية ايتثملار ويلائر التواار ا,جتملاعل عل التأكيد عة  أ - 2  
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زن نتةةلائج الدرايةةة الحلاليةةة يمكةةن ا,يةةتفلادح منهةةلا عةةل تخطةةيط وتنفيةةذ البةةرامج التربويةةة  -  3  
 مملاريةةلاتالجلامعيةةة التةةل تيةةتخدص مةةع طةةلا  الجلامعةةة بلايةةتخداص الويةةلائط التكنولوجيةةة لتريةةي  

 ة ذكلا  الوجدان.المواطنة لدى الشبلا  وتنمي

 أهداؾ الدراية : 
 تيعل الدراية الحلالية زل  تحقيب الهدؾ الرئيس التلالل وهو:      

فهةوص الكشؾ عن العلاقةة بةين ايةتخداص شةبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل  وكةر مةن ذكةلا  الوجةدان وم
 المواطنة لدى عينة من طلا  الجلامعة ، وذلك من خلار تحقيب ا هداؾ الفرعية التلالية:

التوااةر ا,جتمةلاعل  لشةبكلاتدراية الفروب بين عينةة مةن الميةتخدمين وؼيةر الميةتخدمين   -2
مةةن طةةلا  الجلامعةةة عةةة  متؽيةةر ذكةةلا  الوجةةدان ببعديةة  ا يلايةةيين   الكفةةلا ح الشخاةةية والكفةةلا ح 

 ا,جتملاعيةو وكذلك ا بعلاد الفرعية المتضمنة عل كر بعد.
التوااةر ا,جتمةلاعل  شةبكلاتلن وؼيةر الميةتخدمين دراية الفروب بين  عينةة مةن الميةتخدمي -3

 من طلا  الجلامعة عة  مقيلاس المواطنة بأبعلاد  المختةفة. 

 ماطةحلات الدراية 
 Social Networkingشبكلات التواار ا,جتملاعل  

مواقةع تتشةكر مةن خةلار الإنترنةت تيةمح لفعةراد بتقةديص  لمحةة عةن حيةلاتهص العلامةة   وزتلاحةة  هل
بقلائمةة الميةجةين   والتعبيةر عةن وجهةة نظةر ا عةراد أو المجموعةلات مةن خةلار الفراة للاتاةلار 

 و  Boyd,2008:22)  & Ellisonعمةية ا,تالار   تختةؾ طبيعة التواار من موقع فخر. 
 Emotional Intelligenceذكلا  الوجدان 
و ذكةةلا  الوجةةدان بأنةة ك زدراك الفةةرد لمشةةلاعر   Goleman,1998: 38 جولمةةلانعةةرؾ 

ؾ هةةذ  المشةةلاعر ,تخةةلاذ القةةرارات الاةةلائبة عةةل الحيةةلاح وقدرتةة  عةةة  التعلامةةر مةةع الضةةؽوط وتوظيةة
والتحكص عل الدواعع وا,نفعلا,ت وقدرت  عة  زثلارح الحملاس عل نفي  والمحلاعظة عةة  روح ا مةر 

 والتفلا ر وقدرت  عة  التعلاطؾ مع افخرين وتكوين علاقلات اجتملاعية جيدح معهص .

   Citizenshipالمواطنة 
ااةةطلاح يشةةير زلةة  ا,نتمةةلا  زلةة  أمةةة أو »تعةةرؾ المويةةوعة العربيةةة العلالميةةة المواطنةةة  بأنهةةلا 

 و  32: 3113 عل المركز الوطنل لةوثلائب التربوية،« . وطن
وتشير دائرح المعلارؾ البريطلانية زل  أن المواطنة ك علاقة بين عرد ودولة كملا يحددهلا قةلانون تةةك 

لحرية وملا يالاحبهلا من مي وليلات وتيةبػ عةية  حقوقةلا  ييلايةية مثةر الدولة متضمنة مرتبة من ا
 )  ( Patrick  ,2000:2 حقوب ا,نتخلا  وتولل المنلاا  العلامةك

 الإطلار النظري  والدرايلات اليلابقة :

 أو,  :شبكلات التواار ا,جتملاعل : 
تراضةل منةذ أن والمجتمةع ا,ع شبكلات التواار ا,جتملاعلازداد ا,هتملاص ا كلاديمل بقضلايلا  

شةةكر الإنترنةةت عضةةلا   المعةومةةلاتل ونجلاحةة  عةةل تأيةةيس جملاعلاتةة  ا,عتراضةةية   وعبةةور  زلةةل 
مةةن الحيةةلاح  ا  جةةز  لابتفلاعلاتهةة الشةةبكلات ا,جتملاعيةةةالملايةةين باةةورح مةفتةة  للانتبةةلا  عةقةةد أاةةبح 
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ؾ ا,نتبلا  اليومية لةعديد من البشر ،ولص يعد ماطةح المجتمع ا,عتراضل من المفلاهيص التل تيتوق
 وايعين.عند يملاع  زذ أابح ذو عمومية وانتشلار 

و الشبكلات ا,جتملاعية عةل أنهلا   Boyd,2011:22)  & Ellsonزليون وبويدوقد  عرؾ        
ك مواقةةع تتشةةكر مةةن خةةلار الإنترنةةت تيةةمح لفعةةراد بتقةةديص  لمحةةة عةةن حيةةلاتهص العلامةةة   وزتلاحةةة 

تعبيةر عةن وجهةة نظةر ا عةراد أو المجموعةلات مةن خةلار الفراة للاتاةلار بقلائمةة الميةجةين   وال
 عمةية ا,تالار   تختةؾ طبيعة التواار من موقع فخرك. 

رعةةت الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة عةةةل أنهةةلا ك مجموعةةة مةةن المواقةةع عةةةل شةةبكة الإنترنةةت        كمةةلا عف
راضةل يجمةع تتيح التواار بين ا عراد عل بنية مجتمع اعت web 2ظهرت مع الجير الثلانل لةوي  

شركة ...ال و يتص التواار  –جلامعة  –مدرية  –بين أعرادهلا اهتملاص مشترك أو شبة انتملا    بةد 
بينهص من خلار الريلائر أو ا,طةلا  عةةل المةفةلات الشخاةية  ومعرعةة أخبةلارهص ومعةومةلاتهص التةل 

أاةةدقلا   يتيحونهةةلا لةعةةرض . وهةةل ويةةيةة ععلالةةة لةتوااةةر ا,جتمةةلاعل بةةين ا عةةراد يةةوا  كةةلانوا
نعرعهص عةل الواقةع أو أاةدقلا  عةرعتهص مةن خةلار اليةيلاقلات ا,عتراضةية ك  عة  محمةد المناةور ، 

 و29: 3122

ايةةتخداص ا عةةراد  أن)  Rainie,2010:113-115 وضةةح رانةةل  ومةةن المنظةةور النفيةةل أ      
 وبلالتةلالل زشةبلا  زلة  بحلاجة معينة دواعع أو وجود  حواعز زل  لشبكلات التواار ا,جتملاعل يرجع 

 ا,يةتخداملات مةدخر حية  يقةوص التوااةر ا,جتمةلاعل، شةبكلاتل ا,يةتخداملات مةن العديةد تحةدد

مضةلامين  مختةفةة مةن حية    نفيةهص يختةلارون المختةفةين ا عةراد أن اعتةراض عةة  وا,شةبلاعلات
  عةراد النفيةية الظةروؾ تعةد حية  النفيةية لهةص، لةظةروؾ موضةوعلات التوااةر نفيةهلا ، وعقةلا

 لمثةر ا مثةر التوااةر ا,جتمةلاعل العةلاج شةبكلاتل التعرض يحقب  مشكلات  تواجههص و الجمهور

 المشكلات . هذ 

 :شبكلات التواار ا,جتملاعل ايتخداص دواعع
 -:هملا وا,يتخداص لشبكلات التواار ا,جتملاعل لفئتين التعرض دواعع معظص الدرايلات تقيص

 وتيةتهدؾ    Psychological cognitive motives :نفيةية  معرعيةة  دواعةع ا ولة :

  ,وجميةع أشةكلار الةتعةص بوجة  عةلاص  والخبةرات والمعةومةلات المعرعةة واكتيةلا  الذات عة  التعرؾ
و 3115محمد حيةن   ،   (Soeters, 2001) ،(Perse, 2000) الدرايلات  وهذا ملا أشلارت زلي  
 و .3123  عبد الهلادي النجلار  
 الوقةت تمضةية وتيةتهدؾ :   Ritualized viewing motives :طقويةية الثلانية: دواعةع

وهةذا مةلا أشةلارت زلية  العديةد  من المشةكلات ، والهرو  الوييةة مع وا لفة والاداقة وا,يترخلا 
 و.:311و   ودراية نيرمين خضر  3114من الدرايلات مثر دراية محمود يعد  

بلايةتخداص  لمرتبطةةا الحلاجةلات (Hass,    Gurovtch& Katz  ,2009  ) مةن  كر كملا انؾ   
 :رئييية عئلات خمس زل  شبكلات التواار ا,جتملاعل

 .البيئة ومراقبة والمعلارؾ بلالمعةوملات المرتبطة الحلاجلات وهل :المعرعية الحلاجلات -١
 .والمشلاعر العلاطفية بلالنواحل المرتبطة الحلاجلات وهل :الوجدانية الحلاجلات -٢
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وتحقيةب  الةذاتل والتقةدير الماةداقية بتةدعيص المرتبطةة الحلاجةلات وهةل :النفيل التكلامر حلاجلات –٣
 ا,يتقرار الشخال.

 و والعةلالص وا اةدقلا  العلائةةة مع بلالتواار المرتبطة الحلاجلات وهل :ا,جتملاعل التكلامر حلاجلات -5
 الرؼبة عل التقلار  مع افخرين.

ب والتيةةية ،  والتةل تةدخر ضةمن نطةلا بلالترعية  مةرتبط هةو مةلا كةر وتعكةس : الهةرو  حلاجةلات -٥
 .بلالوحدح الشعور وعدص والمةر بلالضيب والإحيلاس العزلة من التخةلا زل  الحلاجة

 عةرداف و 3611و والتة  أجريةت عةة  عينةة مكونةة مةن  3122دراية منلار عبد    نتلائجأشلارت  كملا
هةةو التوااةةر مةةع  ا,جتملاعيةةةأن أهةةص أيةةبلا  تفضةةير الشةةبلا  لةمواقةةع  زلةة  الجةةلامعلمةةن الشةةبلا  

 وتكوين اداقلات جديدح . ا,جتملاعية  علاقلاتهص أادقلائهص والحفلاظ عة

  :خالائلا مواقع الشبكلات ا,جتملاعية 
 الافحلات الشخاية :  27

تعتمد مواقع الشبكلات ا,جتملاعية عةة  الاةفحلات الشخاةية التةل تحتةوى عةة  البيلانةلات 
الشخاية لةميتخدمين واورهص ومةفلاتهص الشخاية والتةل تمكةنهص مةن الظهةور بلا يةةو  الةذي 

 & pleuchette  بةيوشةيت وكةلارر   درايةةنتةلائج ن  أملاص افخرين   وهذا ملا أشلارت زلي  يريدو

karl , 2008 (  والت  أجريت عة  عينة قوامهلا  )امةتلاك أكثةر مةن  و طلال    وتواةت زلة 544
%  61% مةةةن الطةةةلا  عةةةة  ا قةةةر اةةةفحة شخاةةةية عةةةل عةةةدح مواقةةةع   كمةةةلا أن أكثةةةر مةةةن  91

عة  ا قةر مةرح واحةدح عةل اليةوص ويشةعرون بلا,رتيةلاح عنةد تاةفح يتافحون افحتهص الشخاية 
 الافحلات الشخاية لفادقلا  والزملا  وا هر .

والتةة  أجريةةت عةةة  عينةةة  )  , Kandon 2007كلانةةدون    درايةةةنتةةلائج كمةةلا أشةةلارت 
وضع الطلا  لاورهص الشخاية ع  افحلاتهص عةة  مواقةع الشةبكلات  أن زل و طلالبلا  551قوامهلا  
لاعية لإبراز جلاذبيتهص الشخاية بهدؾ التفلاعر مع الميتخدمين افخةرين   كمةلا أشةلارت الة  الإجتم

أن البيلانلات الشخاية ع  افحلات الميتخدمين تمكنهص مةن تحديةد اةفلاتهص الشخاةية   والتة  قةد 
 تزيد أو تقةر من زنجذا  الطرؾ افخر لهص .

قضةلا   مةن  ) Ginger  2008,    نتلائج دراية جينجر زلي  تواةت ويتفب ذلك مع ملا 
الطةةلا  أوقةةلات طويةةةة عةةل ايةةتخداص مواقةةع الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة وذلةةك لإظهةةلار أنشةةطتهص ووضةةع 

 زنطبلاعلات جيدح عنهص .    ,يجلاداورهص الشخاية 

 التفلاعلات ا,جتملاعية:  37
من أهص مزايلا مواقع الشبكلات ا,جتملاعية يملاحهلا لةميتخدمين بلالتواار مع ميتخدمين 

در المعةومةةلات معهةةص والحفةةلاظ عةةة  علاقةةلاتهص ا,جتملاعيةةة وتويةةيع دائةةرح معةةلارعهص آخةةرين وتبةةلا
مواقةةع الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة تيةةلاعد عةةة  تحريةةر الميةةتخدمين مةةن القيةةود كمةةلا أن وأاةةدقلائهص ، 

الكثيرح اللازمة لبنلا  روابط اجتملاعية جديدح عل الحيلاح اليومية ، ي كد ذلك ملا تواةت زلية  العديةد 
التةةل هةةدعت زلةةل درايةةة افثةةلار النفيةةية وا,جتملاعيةةة ,يةةتخداص الشةةبلا  لمواقةةع  مةةن الدرايةةلات

 و 3122ومنلار عبد   :311.  نيرمين خضر، الشبكلات ا,جتملاعية 

 حرية التعبير:  47
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أن مواقةع الشةبكلات ا,جتملاعيةة تيةمح زلة   و3117اةلالح يةةيملان ، نتلائج درايةة  أشلارت        
ت عةةة  الاةةفحلات الشخاةةية  اةةدقلائهص والتعبيةةر عةةن آرائهةةص لةميةةتخدمين بكتلابةةة بعةةض التعةيقةةلا

حي  تيمح بحرية وذلك لخةب نو  من الحوار والتواار الميتمر بين الميتخدمين وأادقلائهص ، 
لميتخدميهلا أن يتجلاوزوا قيود الحيلاح اليومية المفروضة عةيهص وتمنحهص حيةزا كبيةرا مةن الحريةة 

 خجر .                                           يمكنهص من قور ملا يريدون دون خوؾ أو 
أجريةت عةة  عينةة  والتةل  )  (Rainie ,2010نتةلائج درايةة  زلية  يتفب ذلك مع ملا تواةت      

و عةردا  مةن ميةتخدم  الإنترنةت الة  تفضةير ا عةراد زيةتخداص الإنترنةت عة  التوااةر 7:1قوامهلا  
يمنح الفرد المزيد مةن  ومن الإتالار وجهلا  لوج     الإجتملاع  حي  يمكنهص التحد  باراحة أكثر

 ملا يزيد من ثقة الفرد بنفس وزيلادح قدرت  عة  التعبير عن ذات  . مالحرية ع  التعبير 

 التؽة  عة  الميلاعة الجؽراعية : 57
حيةة  تيةةلاهص مواقةةع الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة عةةل زيةةلادح قةةدرح الفةةرد عةةة  زقلامةةة علاقةةلات 

قلات جديةةدح والتوااةةر مةةع ا هةةر وا قةةلار  وا اةةدقلا  مهمةةلا بعةةدت اجتملاعيةةة جيةةدح وتكةةوين اةةدا
 الميلاعة الجؽراعية متخطية بذلك حدود الزملان والمكلان. 

 
 

 الخدملات الت  تقدمهلا الشبكلات ا,جتملاعية :
-59: :311و نيرمين خضر ،  99-96: 3117أوضحت بعض الدرايلات   الالح يةيملان ،      
 -هلا الشبكلات ا,جتملاعية عة  النحو التلالل:وعددا من الخدملات التل تقدم63

 . خدملات تعةيمية2
تةعةة  الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة دورا هلامةةلا عةةل تطةةوير التعةةةيص ا,لكترونةةل وزضةةلاعة الجلانةة   

ا,جتملاعل ل  بحي  تابح المنظومة التعةيمية بدايةة مةن مةدير المدريةة والمعةةص وأوليةلا  ا مةور 
  و, يقتاةةر تركيزهةةلا عةةة  تقةةديص المقةةرر العةمةةل لةة    أيةةرح واحةةدح تعمةةر جلاهةةدح لرعلايةةة الطلالةة

علايتخداص الشبكلات ا,جتملاعية يكيةر حةلاجز الوقةت عةيمكن التوااةر خةلارج نطةلاب الوقةت الدرايةل 
عةل  ويقضل عة  كثير من الريميلات ويمكن التواار الفردي او الجمةلاعل مةع المعةةص ممةلا ييةلاهص

لطلالةة  مهةةلارات ا,تاةةلار والمنلاقشةةة والحةةوار مراعةةلاح الفةةروب الفرديةةة كمةةلا أن التوااةةر يكيةة  ا
 وزبدا  الرأي وهذا ملا , تتيح  المدارس والجلامعلات عل ظر تكدس الطلا  وكثرح المواد الدرايية. 

 . خدملات ا,تالار الشخال :3
لةشبكلات ا,جتملاعية اليوص كلانت بهدؾ التواار الشخال بين الميتخدمين وهةذا الهةدؾ موجةود  

الشبكلات ا,جتملاعية عةة  ميةتوي الخةدملات والتقنيةلات والبرمجيةلات وبةرؼص  حت  افن برؼص تطور
خروجهةةلا مةةن حةةدود الدولةةة وانطلاقهةةلا عبةةر العةةلالص ويمكةةن مةةن خةةلار الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة تبةةلادر 
المعةوملات والمةفلات الخلااةة والاةور ومقةلاطع الفيةديو كمةلا زنهةلا مجةلار رحة  لةتعةلارؾ والاةداقة 

حةةدح ا عكةةلار والرؼبةةلات ؼلالبةةلا وان اختةفةةت أعمةةلار الميةةتخدمين وخةةةؾ منةةلات اجتمةةلاعل يتميةةز بو
 وأملاكنهص وميتويلاتهص التعةيمية.
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 . خدملات حكومية :4
اتجهةةت كثيةةر مةةن الةةدوائر الحكوميةةة لةتوااةةر مةةع الجمهةةور مةةن خةةلار مواقةةع التوااةةر 

بح ا,جتملاعل بهدؾ قيةلاس وتطةوير الخةدملات الحكوميةة لةديهلا وميةلايرح لةتقنيةة الحديثةة بةر وأاة
التوااةةر التقنةةل مةةع الجمهةةور مةةن نقةةلاط تقيةةيص الةةدوائر الحكوميةةة وخةةدملاتهلا المقدمةةة وتتميةةز هةةذ  
الخدمة بقةة التكةفة والواور المبلاشر لةميتفيد ا ور والتؽذية الراجعة المبلاشةرح ممةلا ييةلاهص عةل 

 تفلادي ا خطلا  والواور  بلالخدمة المقدمة للإتقلان والتميز .

 . خدملات زخبلارية :5
بحت الشبكلات ا,جتملاعيةة ماةدر أاةير مةن ماةلادر ا خبةلار لكثيةر مةن زوارهةلا وقةد أا

تميزت المةدونلات الخلااةة بلايةتقطلا  البةلاحثين عةن ا خبةلار ومواقةع ا خبةلار المتخااةة وقنةوات 
زخبلارية شهيرح عل أحدا  مختةفة وكلان  احلابهلا التأثير ا كبر عل نقةر ا خبةلار الاةحيحة لةةرأي 

ذلك ملا كشف  الشلا  خلالد يعيد من حقةلائب وقةدمهلا لةةرأي العةلاص الماةري والتة   العلاص   مثلار عة 
تص تداولهلا عل كلاعة ويلائر ا علاص وكلانت بمثلابة الشرارح ا ولل ,نطلاب ثورح الخلامس والعشرين 

 من ينلاير .

 . خدملات دعوية 6
ميةةمين عتحت الشبكلات ا,جتملاعية البلا  لةدعوح والتواار مع افخرين ميةمين وؼيةر 

بلاختلاؾ لؽلاتهص الخلااة ومواقعهص الثرية وهةو انتقةلار ايجةلابل لةتوااةر العةلالمل عةل ظةر ا,نقةلا  
الإعلامل الريمل عةل كثيةر مةن الةدور وعةل ظةر أنظمةة تعيةب التوااةر المبلاشةر وتقولة  الداعيةة 

 والعلالص عة  قوال  جلامدح.
وريةة والتحةدي  الميةتمر مةع كيةر وتتميز الدعوح عن طريةب الشةبكلات ا,جتملاعيةة بلالعلالميةة والف

   حلاجز الوقت والزملان واليهولة عل ا,يتخداص والتواار والتوعير عل الجهد والتكلاليؾ.

 . خدملات اجتملاعية 7
حيةة  تيةةمح المواقةةع ا,جتملاعيةةة بتشةةكير العديةةد مةةن المجموعةةلات التةة  تخةةدص قضةةلايلا 

عةة عةرض مبلادئهةلا وأهةداعهلا ومشلاكر ا مة ومن هذ  المجموعلات انلا  الحيلاح ويمكن لكر مجمو
 كملا يمكنهلا جمع التبرعلات. 

 شهر مواقع التواار ا,جتملاعل:أ
      -:  Facebookالفييبوك  -2

 Ellison)، ويشير يعد أكبر مواقع الشبكلات ا,جتملاعية من نلاحية يرعة ا,نتشلار والتويع       

 &Lampe, 2007:1145-1148)    اةلاحب  زلة   بوك ترجع الفيس موقع نشأح زل  أن   عكرح 

 تاةميص علاتقة  عةة  ،حية  أخةذ 3115عل عبراير  "Mark Zuckerberg "زوكيربرج   ملارك

هلارعةلارد ا مريكيةةو ويمكةنهص   جلامعةة الجلامعةة زملائة  عةل ليجمةع الإنترنت شبكة عة  جديد موقع
 بين تملاعلاج تواار شبكة عن عبلارح البداية عل وآرائهص وكلان واورهص أخبلارهص تبلادر من خلال 

شةةعبية وايةةعة بيةةنهص  ا مةةر الةةذي شةةجع   اكتيةة  حيةة  هلارعةةلارد جلامعةةة عةةل ا اةةدقلا 
"Zuckerberg"    جلامعةلات طةبةة الموقةع ليشةمر زلة  الةدخور لهةص يحب من قلاعدح توييع عة 

عةتح  3117وعةل يةبتمبر  الجلامعيةة، الحيلاح عة  التعرؾ زل  ييعون ثلانوية مدارس طةبة أو أخرى
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أملاص جميع ا عراد البلالؽين من العمةر ثلاثةة عشةر علامةلا عةأكثر والةذين لةديهص عنةوان  الموقع أبواب 
 تيةةم  الةذي ايةص   الةدلير زلة  ينية  عمرجعهةلا Facebookبريد زلكترونل احيح.أملا التيمية  

 القةدام   ومعةومةلات زملائهةص واةور أيةملا  وعي  ا مريكية  لطلابهلا الميتجدين الجلامعلات بعض

 بلا,ؼترا  . الميتجدون  يشعر , ت ح عنهص مختارح
ويقةةةدص الموقةةةع خدملاتةةة  لةميةةةتخدمين مجلانةةةلا ويجنةةة  أربلاحةةة  مةةةن الإعلانةةةلات ، ويمكةةةن 
لةميةةةتخدمين زنشةةةلا  مةفةةةلات شخاةةةية تتضةةةمن بعةةةض الاةةةور والبيلانةةةلات المتعةقةةةة بلاهتملامةةةلاتهص 

  كمةةلا الشخاةةية وا كلاديميةةة وتوجهةةلاتهص الييلايةةية ونوعيةةة الكتةة  والمويةةيق  التةةل يفضةةةونهلا
    ومقةلاطع الشخاةية والاةور والمةفةلات يمكةنهص تبةلادر الريةلائر العلامةة أو الخلااةة والمعةومةلات

 عةل علاقةلات تكوين زمكلانية وييهر الفورية، الدردشة أو المحلادثة وزمكلانية عةيهلا والتعةيب الفيديو

 ا نبةلا  آخةرو المعةومةلات وتبةلادر والجةدد القةدام  ا اةدقلا  التقةلا  زمكلانيةة وكةذلك عتةرح  قاةيرح،

 معهص وا,نضملاص زل  مجموعلات من ا ادقلا  والتواار مع زملائهص القدام .  والتطورات
التةة  أجريةةت عةةة  عينةةة قوامهةةلا  ) Engelberg  2007,زنجةبةةرج   و أشةةلارت درايةةة 

يمةةئ أوقةلاتهص ويعتبةر قنةلاح  face bookوطلالبلا    زلة  أن زيةتخداص ا عةراد لموقةع عةيس بةوك  91 
   .اار مع ا ادقلا عن طريب زريلار وزيتقبلار الريلائر جيدح لةتو
و قد تحور الموقع من مجرد مكةلان لعةرض الاةور الشخاةية و التوااةر مةع ا اةدقلا  و         

العلائةةةة زلةة  قنةةلاح توااةةر بةةين المجتمعةةلات ا,لكترونيةةة و منبةةر لعةةرض ا عكةةلار الييلايةةية و تكةةوين 
ا حزا  الفعةية عة  ا رض، و كةذلك لتاةبح قنةلاح تجمعلات ييلايية الكترونية عجزت عنهلا أعت  

توااةةةةر تيةةةةويقية أيلايةةةةية تعتمةةةةدهلا اف,ؾ مةةةةن الشةةةةركلات الكبيةةةةرح والاةةةةؽيرح لةتوااةةةةر مةةةةع 
جمهورهةةلا،و كةةذلك الاةةحؾ التةةل اعتمةةدت عةةة  المجتمعةةلات ا,لكترونيةةة لنقةةر أخبلارهةةلا و التةةرويج 

وظيفت  ا,جتملاعية زل  موقع تواار  لكتلابهلا و ؼيرهلا من ويلائر الإعلاص، ليتعدى موقع الفييبوك
 متعدد ا ؼراض.

  Twitterتويتر -3
كمشرو  تطوير بحثل أجرت  شركة 3117ظهر الموقع عل أوائر          « obvius » ا مريكيةة  

عل مدينة يلان عرانيييكو ، بعد ذلك أطةقتة  الشةركة ريةميلا لةميةتخدمين بشةكر عةلاص عةل أكتةوبر 
مةن حية  تقةديص  3118عةل ا,نتشةلار كخدمةة جديةدح عةة  اليةلاحة عةل وبعد ذلك بدأ الموقع  3117

قلامةت شةركة 3118التدوينلات الماؽرح، و عةل أبريةر   « obvius » بفاةر الخدمةة عةن الشةركة  
وأخةذ     « twitter »وتكوين شةركة جديةدح بلايةص  يعنةل  تويةت الةذي ماةطةح مةن ايةم  تةويتر 
  تتعةدى , قاةيرح ناةية ريةلائر زريةلار لةمؽةردين وييةمح لة ، رمزا العافورح من التؽريد ، وأتخذ
يوعرو  الواحدح، لةريلالة حرعلا  ١٤١  بة  يقةوص مةلا معرعةة :منهةلا عديدح زمكلانيلات لميتخدمي  تويتر 
 وتةقةل ا اةدقلا  عةة  التيةلا ,ت لطةرح ويةيةة أيةر  كمةلا أنة  وقةت، أي وعةل دائمةلا أاةدقلائهص

دصيتةيح لةميةتخ أن  زل  بلالإضلاعة الفورية، الإجلابلات  واليةريعة جةدا الهلامةة ا خبةلار زريةلار زمكلانيةة 

 كةر متلابعةة لةميةتخدمين تةويتر يتةيح ذاتة  الوقةت ،  وعةل جةدا مهص حلاد  عن الإخبلار أو كلا,يتؽلاثة
 ومعلارعة  أاةدقلا   يفعةة  مةلا معرعةة الميةتخدص أيضةلا وييةتطيع وقوعهةلا، عةور الهلامة العلالص أحدا 

   (Ellison  &Lampe, 2007:1148-1150) أخبلارهص. ومتلابعة أمرهص يهم  الذين
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عداد من ييتخدم  لتدوين أحةداثهص اليوميةة، عقةد قةرر محةرك كجوجةرك أن أو مع ازديلاد           
و اليوص يعتبةر تةويتر ماةدرا  :311يظهر ضمن نتلائج  تدوينلات تويتر كمادر لةبح  اعتبلارا من 

ممثةين أو احفيين أو وجهةلا   معتمدا لةتاريحلات الشخاية يوا  كلانت الادرح عن ييلاييين أو
المجتمع الؽربل والعربل عة  حد يوا ، و يتوقع ميتقبلا ماةدرا معتمةدا لةتاةريحلات الحكوميةة 
و الإخبلاريةةة و قنةةلاح التوااةةر مةةع الشةةع  كمةةلا يحةةد  اليةةوص عةةل ا حةةدا  العربيةةة عقةة  كالربيةةع 
  العربلك و تأثير التويتر القوي عي .

 :   Youtubeاليوتيو  -4
فت افرا  حور موقع كيوتيو ك وملا زذا كلان هذا الموقع شبكة اجتملاعيةة أو ,، حية  اختة

، ؼيةةر أن « video sharing site »تميةةر بعةةض افرا  زلةة  اعتبةةلار  موقةةع مشةةلاركة الفيةةديو 
تانيف  كنو  من مواقع التواار ا,جتملاعل نظرا ,شتراك  معهلا عةل عةدح مةن الخاةلائلا جعةنةلا 

المواقع نظرا لفهمية الكبيةرح التةل يقةوص بهةلا عةل مجةلار نشةر الفيةديوهلات و نتحد  عن  كأهص هذ  
 ايتقبلار التعةيقلات عةيهلا و نشرهلا بشكر وايع.

بوايطة ثلا  موظفين يلابقين عل شةركة كبةلاي بةلارك  3116و قد تأيس هذا الموقع ينة 
« pay pal » فورنيةلا، وهةص كتشةلاد هيرلةل ك و كيةتيؾ تشةينك و كجةلاود كةريصك عةل مدينةة كلالي

وييتخدص الموقع تقنية ا دوبل علا  لعرض المقلاطع المتحركةة، حية  أن محتةوى الموقةع يتنةو  
بةةةين مقةةةلاطع ا عةةةلاص، و التةفزيةةةون، و مقةةةلاطع المويةةةيق ، والفيةةةديو المنةةةتج  مةةةن قبةةةر الهةةةواح و 

 و 243: 3123 عبد الهلادي النجلار، ؼيرهلا.
ميةتخدملا   65عينةة مكونةة مةن  التة  أجريةت عةة  و (Lange,2007,نج  وعل دراية 

علامةةلا    وتواةةةت الدرايةةة الةة  أن  34- :2تتةةراوح أعمةةلارهص مةةلابين  youtubeلموقةةع يوتيةةو  
الميتخدمين يريةون تعةيقةلات حةور مقةلاطع الفيةديو الشخاةية لةميةتخدمين افخةرين بهةدؾ بنةلا  

المثمةةرح حةةور علاقةةلات زجتملاعيةةة معهةةص   كمةةلا تواةةةت الةة  أن الميةةتخدمين يةةرون أن التعةيقةةلات 
مقلاطع الفيديو تدععهص ال  التجلاو  مع الميةتخدمين افخةرين عةن طريةب قةرا ح تةةك التعةيقةلات أو 

 زريلار ردود عةيهلا أو طرح تيلا ,ت ع  افحلات الميتخدمين افخرين .
يتميز  Youtubeو زل  أن موقع يوتيو   218: 3122وتشير دراية   عمرو محمد ،  

المجلار لجميع الميتخدمين التعبيةر عةن أرائهةص بحريةة كبيةرح ، ورؼةص  بكون  شبكة اجتملاعية تتيح
ذلك عفل أحيلان كثيرح قد يملارس الموقةع بعةض التحكمةلات الرقلابيةة عةة  مقةلاطع الفيةديو عةل نطةلاب 
محدود و يبلا  موضوعية ، مثر حذؾ مقلاطع الفيديو الإبلاحية ومنةع مقةلاطع الفيةديو التة  تنةتهج 

أي أن اليوتيو  موقع الكترونل ييمح و يدعص نشلاط تحمير و تنزيةر لا حقوب المةكية الفكرية ، كم
و مشلاركة ا علاص بشكر علاص و مجلانل،و هو ييمح بلالتدرج عةل تحميةر و عةرض ا عةلاص القاةيرح 
مةةةن أعةةةلاص علامةةةة ييةةةتطيع الجميةةةع مشةةةلاهدتهلا زلةةة  أعةةةلاص خلااةةةة ييةةةمح عقةةةط لمجموعةةةة معينةةةة 

 بمشلاهدتهلا.
اتهلا زل  أن موقع يوتيو  كأحد مواقع التوااةر ا,جتمةلاعل يتميةز بعةدح كملا تشير الدراية ذ       

 مميزات أهمهلا :



 

 د / هالة سعيذ عبذ العاطي ابوالعلا ر
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علاص و مجلانل : عأنت من خلار هذا الموقع تيتطيع تحميةر وتنزيةر مةلا تشةلا  و تحتةلاج مةن 
ية، و كر ذلك مجلانلا مقلابةر التيةجير عةل الموقةع عقةط، و عةة  حا علاص يوا  كلانت تعةيمية أص تروي

 وط التحمير بأن , تحمر أعلاملا لهلا حقوب نشر خلااة بدون زذن أو أعلاص زبلاحية.أن تةتزص بشر
داعص لتحمير ا علاص: علالموقع يوعر مجلانلا خلادملا ذا ميلاحة ؼير محدودح تيتطيع من خلال  

و تحويةهةلا زلة  أعةلاص   (mp3 )أو ا ؼةلانل (avi, mp4, wmv)تحمير ا علاص من جميع ا نةوا  
ح الحجص، مملا يترك درجة حرية كبيرح لتحمير العديد من ا حدا  المبلاشرح و من نو  علا  اؽير

 الميجةة يوا  عبر الكلاميرا الرقمية أو كلاميرا الهلاتؾ المحمور.
يهر ا,يتعملار من قبر العلامة : علالموقع يهر ا,يتعملار بلالنيبة لتحميةر و تنزيةر ا عةلاص 

 لذلك.مقلارنة لؽير  من المواقع و يوعر أدوات داعمة 
يةةهر المشةةلاهدح: عبمجةةرد ضةةؽطك عةةة  واةةةة الفةةةص، عهنةةك تيةةتطيع مشةةلاهدح بثةة  حيةةلا و 

 Realمبلاشرح من الموقةع، بةر تيةتطيع أن تحةتفظ بة  زن أردت مةن خةلار برنةلامج مويةيقل مثةر 

Player. 
يةةهر البحةة : عةةلالموقع يةةوعر محةةرك خةةلالا بةة  يمكنةةك مةةن أن تبحةة  عةةن عنةةوان الفةةةص أو 

 .الحد  و من ثص مشلاهدت 
الرقلابة: علالموقع ييمح بتحديةد مةن يشةلاهد الفةص،عأنةت تيةتطيع أن تجعةر مشةلاهدت  حاةرا 

 عة  مجموعة خلااة من المشتركين ، أو لةعلامة، و كر ذلك يظهر بمحركلات البح  كؽوؼر.
أداح رائعةة لةتةةرويج: عةةأعلاص يوتيةةو  مجلانيةةة هةل خيةةر ويةةيةة لتةةرويج أعكةةلارك الخلااةةة و  

مةة، عهةو , يكةفةك شةيئلا مثةر الحمةلات الترويجيةة التقةيديةة،  و بلالوقةت شرحهلا لةمهتمةين مةن العلا
نفي  ييتطيع العلالص بأير  مشلاهدت  مجلانلا من خلار الموقع، و هةو منلاية  لةجميةع، أعةرادا كةلانوا 

 أص شركلات.

     Emotional Intelligenceثلانيلا  :  ذكلا  الوجدان :
بةلاحثين لفتةرح طويةةة عةة  الةذكلا  المعرعةل والةذي اقتار مفهةوص الةذكلا  لةدى كثيةر مةن ال          

يشةةير زلةة  مجموعةةة مةةن القةةدرات المعرعيةةة كةةلالتفكير المجةةرد وا,يةةتد,ر والةةذاكرح، ؼيةةر أن هةةذ  
النظرح أثلارت حفيظة بعةض عةمةلا  الةنفس الةذين رأوا أن يةيطرح الجوانة  المعرعيةة عةة  حيةلا  

ر النظرح المتزنة للإنيلان بلاعتبةلار  كلائنةلا يجمةع الجوان  ا,نفعلالية لدى الإنيلان قد ي دي زل  اختلا
بةةين العقةةر والوجةةدان ،  ونظةةرا لةةةدور المحةةوري لةقةةدرات العقةيةةة والجلانةة  الوجةةدانل كمحةةددات  
لةيةوك  توجهت ا نظلار زل  الجلان  الوجدانل لةفرد ونظةروا زلة  الخبةرح الوجدانيةة والتعبيةر عةن 

لةذلك لماةطةح    الميةميلاتلا  أطةقوا عةي  . ، وقد تعددت العواطؾ وا,نفعلا,ت كبعد من أبعلاد الذك
الةذكلا  الوجةدانل والةذكلا  ا,نفعةلالل  ذكةلا  الوجةدان  Emotional Intelligenceأطةب عةية عقد 

وكذلك الذكلا  العلاطفل ، ز, أن البلاحثة الحلالية ايتخدمت ماطةح ذكلا  الوجدان بلاعتبلار أن الةذكلا  
 هو افة  الذكلا  .هو افة لةوجدان  وليس الوجدان 

زلة  تمتةد   الوجةدان ذكةلا جذور مفهوص و أن 244 -236:  3112يذكر  محين محمد ،و 
الإجتمةلاعل والةذي يشةير زلة  القةدرح عةة  عهةص وزدارح  الةذكلا ص عةن 2:31ل مفهوص كثورنديكك عة

افخةةرين لةتاةةرؾ بحكمةة  عةةل العلاقةةلات الإنيةةلانية أمةةلا الجةةذور الحديثةةة لةة  عترجةةع زلةة  مفهةةوص 
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ض عكةةرح العلامةةر العةةلاص، وترجةةع باةةف  خلااةةة زلةة  كجةةلاردنرك عةةن الةةذكلا ات المتعةةددح حيةة  رعةة
الشخال والذكلا  الإجتملاعل، وعة  الرؼص من ايتخداص الماطةح عل التةرا   الذكلا مفهوم  عن 

كمةلا هةو عةية  افن لةص يظهةر بشةكر  واضةح ز,  الوجدان ذكلا النفيل منذ عترات طويةة عهن مفهوص 
ص عةةن 6::2ص، وكةةذلك كةةلان لكتةةلا  كجولمةةلانك عةةل 1::2مةن خةةلار درايةةة كمةةلاير ويةةةوعلك عةةل 

 ذكةلا تأثير كبير عل انتشلار هذا الماةطةح ممةلا أدى زلة  زيةلادح مةحوظةة عةل بحةو   الوجدان ذكلا 

  . الوجدان
وعةةل ظةةر المتؽيةةرات الحلاليةةة عةةهن المجتمةةع يواجةة  العديةةد مةةن المشةةكلات المتعةقةةة بلالمجةةلار  

وليس هنةلاك ثمةة شةك عةل أن الحةةور لمعظةص هةذ  الييلايل و ا,جتملاعل و الثقلاعل و ا,قتالادي، 
المشةكلات التةةل تيةةب  الضةةيب و القةةب لةمجتمةةع هةةو أن يمتةةةك الفةرد لةةيس عقةةط القةةدرات الفكريةةة 
المطةةورح بطريقةةة جيةةدح ، بةةر عةةةيهص أيضةةلا أن يمتةكةةوا مهةةلارات اجتملاعيةةة و وجدانيةةة تتكلامةةر مةةع 

يتضةح أهميةة المهةلارات بةين ا شةخلالا و المهلارات الفكرية لحر هذ  المشكلات الراهنة ومن هنلا 
 ,Pfeiffer)القدرح عة  ا,نيجلاص بينهص بفلاعةية وقد يلاهص كةر هةذا عةل ا,هتمةلاص بةذكلا  الوجةدان. 

2001:138-142) 

 مفهوص ذكلا  الوجدان ونملاذج : 
و زلةة  أن مفهةةوص ذكةةلا  الوجةةدان ارتةةبط ظهةةور   554-553: 3122أشةةلار أحمةةد بةةديوي          

لنملاذج التل اتفقت عل أهداعهلا  واختةفت عل تاوراتهلا حور هةذا المفهةوص، ويمكةن بمجموعة من ا
 الإشلارح زل  ثلا  عئلات من النملاذج التل اختةفت حور هذا المفهوص عيملا يةل:

ا ولل: تري أن  مجموعة مةن القةدرات المحةددح لةمكونةلات ا,نفعلاليةة عةل شخاةية الفةرد وتيةم  
 و:::2و ، يتيرنبرج  1::2تجلا  ملايرويلالوعل  ومن رواد هذا ا,نملاذج القدرح  

ومةةن رواد هةةذا ا,تجةةلا  الثلانيةةة : تةةرى انةة  مجموعةةة مةةن يةةملات الشخاةةية المحةةددح للانفعةةلا,ت 
 و3112بترايدز و عرنهلاص  

ومةن رواد  الثلالثة : ترى أن  مجموعة مشتركة من القةدرات واليةملات وتيةم  النمةلاذج المختةطةة
 و . 8::2أون   -، بلار و6::2هذا ا,تجلا  جولملان  

 وعيملا يةل عرض لبعض هذ  النملاذج 
 Ability model- Mayer & Salovey) نموذج القدرح  لملاير ويلالوعل  -2

 : Mayer & Salovey, 1990) الوجدان عة  يد كر مةن مةلاير ويةلالوع  لا ظهر مفهوص ذك    

وانفعةلا,ت افخةرين، والتمييةز بلاعتبلار  قدرح الفرد عة  عهص مشلاعر  وانفعلا,ت ، ومشةلاعر  ،(186
 1بينهلا، وايتخداص هذ  المعةوملات ع  توجي  تفكير  وأععلال 

بتطوير وتعدير التعريةؾ اليةلابب بهةدؾ    (Mayer &Salovey,1997:28)ثص قلاص البلاحثلان     
تحديد أبعلاد محددح لذكلا  الوجدان ووضةع أدا  لقيلاية ،وعرعلا ذكةلا  الوجةدان عةل هةذا الاةدد عةة  

قدرح الفرد عة  الوعل بلانفعلا,ت  وانفعلا,ت افخةرين، والتعبيةر عنهةلا، والقةدرح عةة  توليةد  أن  :ك
وايتخداص ا,نفعلا,ت لتييير التفكير، والقةدرح عةة  عهةص ا,نفعةلا,ت، والمعرعةة ا,نفعلاليةة، والقةدرح 

 عة  تنظيص ا,نفعلا,ت لتدعيص النمو ا,نفعلالل والعقةل . 
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نموذجةةلا   Mayer & Salovey) (2000:209,يةةؾ طةةرحوعةةل زطةةلار هةةذا التعر      
ويشير هذا النموذج  (ability model)لةمكونلات ا يلايية لذكلا  الوجدان  عرؾ بنموذج القدرح 

 تتوز  عة  أربعة أبعلاد أيلايية هل:زل  ذكلا   الوجدان بلاعتبلار  عدد من القدرات العقةية 

 perception/ appraisal and expression ofالإدراك والتقيةيص والتعبيةر ا,نفعةلالل   27

emotion 

 ويندرج تحت هذا البعد القدرات التلالية : 

 .القدرح عة  معرعة ا,نفعلا,ت الذاتية المرتبطة بلالحلالة البدنية، وبلالمشلاعر والتفكير 

 .القدرح عة  معرعة انفعلا,ت افخرين من خلار يةوكهص وأحلاديثهص والمظهر الخلارجل 

  الدقيب عن ا,نفعلا,ت، والتعبير عن الحلاجلات المرتبطة بهذ  ا,نفعلا,ت.القدرح عة  التعبير 

 .القدرح عة  التمييز الدقيب بين ا,نفعلا,ت المختةفة 

  Emotional facilitation of thinkingالتييير ا,نفعلالل لةتفكير  37

 بمعن  تأثير انفعلا,ت الفرد بشكر زيجلابل عة  التفكير، ويندرج تحت هذا البعد :

 .توجي  الفرد للانتبلا  لةمعةوملات المهمة 

 .ميلاعدح الفرد عة  حين تقويص ا,نفعلا,ت وتذكرهلا 

  زبعلاد الفرد عن التشلا ص وتقريب  من التفلا ر وتشجيع  عة  ا,لتفةلات لوجهةلات النظةر المتعةددح
 أثنلا  التادي  ي حد  أو موضو  .

 ,ر العقةل وا,بتكلار.حر المشكلات باورح ععلالة ودقيقة عل زطلار تيهير ا,يتد 

 Understandingعهةةص وتحةيةةر ا,نفعةةلا,ت والتوظيةةؾ الإيجةةلابل لةمعةومةةلات ا,نفعلاليةةة :   47

and analyzing emotions; employing emotional knowledge   

 ويندرج تحت هذا البعد : 

 لة عةيهلا.القدرح عة  تيمية وتانيؾ ا,نفعلا,ت وزدراك العلاقة بين ا,نفعلا,ت والكةملات الدا 

  القدرح عة  تفيةير المعةلانل المتضةمنة عةل ا,نفعةلا,ت وزدراك العلاقةلات بينهةلا، مثةر الحةزن أو
 ا ي  يالاح  علادح الخيلارح أو الفقد.

 . القدرح عة  عهص ا,نفعلا,ت المركبة، مثر أن الرهبة انفعلار مكون من الخوؾ وا,ندهلا 

 لا,ت، كةةأن يتحةةور الؽضةة  زلةة  رضةةلا ، أو القةةدرح عةةة  زدراك زمكلانيةةة التحةةور أو تبةةدر ا,نفعةة
 الؽض  زل  الشعور بلالخزي أو العلار.

 Reflective regulation ofالتنظةيص الةدقيب للانفعةلا,ت لترقيةة النمةو العقةةل وا,نفعةلالل  57
emotion to promote emotional and intellectual growth  : ويتضمن هذا البعد 

 ,ت وتقبر ا,نفعلا,ت اليلارح وؼير اليلارح.القدرح عة  ا,نفتلاح عة  ا,نفعلا 

 .القدرح عة  ا,ندملاج أو ا,بتعلاد عن ا,نفعلا,ت بنلا  عة  مدى علائدتهلا 

 .القدرح عة  رقلابة ا,نفعلا,ت يوا  الذاتية أو الخلااة بلافخرين 

  القةةدرح عةةة  زدارح ا,نفعةةلا,ت يةةوا  الذاتيةةة أو الخلااةةة بةةلافخرين، وذلةةك بتعةةدير ا,نفعةةلا,ت
 ةبية، وتدعيص ا,نفعلا,ت الإيجلابية دون كبت أو تضخيص. الي
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وعل ضو  العرض اليلابب لةنموذج ، يمكن القور أن البلاحثين ركزا عةةل التفكيةر وعلاقتة          
بلالجلان  الوجدانل لةفرد وأشلارا زلل أن ا,نفعلا,ت تيبب عمةية التفكيةر مةع ا خةذ عةل ا,عتبةلار أن 

ومن ثص عهن ذكلا  الوجدان م يس عةل أن  قدرح وليس عةةل أنة  يةمة  التفكير أيضلا يعقب  انفعلار
 من يملات الشخاية. 

   (Mixed models) النملاذج المختةطة   القدرات واليملات معلا  و -3
 Model Bar- onأون : –نموذج بلار  -أ

و ذكلا  الوجدان بأن  مجموعةة مةن القةدرات العقةيةة Bar- on, 2006: 4أون   -عرؾ بلار
انيةةة التةةل تةة ثر عةةل قةةدرح الفةةرد عةةةل التواعةةب مةةع متطةبةةلات الحيةةلاح والقةةدرح عةةةل مواجهةةة والوجد

 ضؽوطهلا.
أون لةذكلا  الوجدانل أحد النملاذج المختةطة التل تتعلامر  مع ذكلا  الوجةدان  –ويعد نموذج بلار     

 بلاعتبلار  مجموعة من القدرات العقةية و يملات الشخاية .
زلل وجود خمية مهلارات لةذكلا  الوجدانل تشتمر و Bar- on, 2006:13-18أون   -بلاروتوار 

 بدورهلا عةل مهلارات عرعية وهل :
  Intrapersonal  Intelligenceذكلا  الوجدان الشخال   -2
 Interpersonal Intelligenceذكلا  الوجدان البينشخال  -3
   Stress Managementزدارح الضؽوط  -4
  Adaptabilityالقدرح عةل التكيؾ  -5
  General Moodالمزاج العلاص -6
 ويشمر  Intrapersonal Intelligenceذكلا   الوجدان الشخال  -2
   Emotional self –awarenessالوعل بلالذات الوجدانية  -أ

وهل القدرح عةل معرعة مشلاعر الفرد وانفعلا,ت  والوعل بهةلا والتمييةز بةين تةةك المشةلاعر 
ولكةل يتةواعر لةدي الفةرد القةدرح عةةل  ،ميةببلات تةةك المشةلاعرلمعرعة ملا يشعر بة  الفةرد ومعرعةة 

الوعل بذات  الوجدانية يج  أن يكون لدي  بجلان  القةدرح عةةل مراقبةة الةذات القةدرح عةةل التحةيةر 
وتحديد جوان  القةوح والضةعؾ عةل شخاةيت  والقةدرح عةةل تطةوير ذاتة  وتحديةد أهةداؾ واضةحة 

 حقيب حيلاح أعضر بلالنيبة ل  .لةواور زلل ت زمكلانلات لنفي  تتنلاي  مع 
   Assertiveness .التوكيدية 

يعد مفهوص التوكيدية من المفلاهيص الحديثة عل عةص النفس عتوكيةد الةذات يعنةل شةعور الفةرد 
بلالثقةةة بنفيةة  والقةةدرح عةةةل زظهةةلار مشةةلاعر  وأعكةةلار   والةةدعلا  عةةن حقوقةة  بأيةةةو  ,ئةةب وعنةةد 

يتهي  من زيةذا  مشةلاعر  بيةب  حلالةة مةن الخةوؾ أو انخفلاض ميتوى التوكيدية يتردد الإنيلان و
الخجر وتتضمن  التوكيدية قدرا من الشجلاعة وعدص الخوؾ والتحرر مةن مشةلاعر الةذن  أو تأنية  
النفس والقدرح عةل التعلاون ومقلاومة الضؽوط والاراعلات ا,جتملاعية أي أنهلا تتضمن كثيرا مةن 

 جلابية .التةقلائية والحرية عل التعبير عن المشلاعر ا,ي
 
 

  independenceا,يتقلالية  -ج
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أون بأنهلا القةدرح عةةل التوجة  ذاتيةلا واليةيطرح والةتحكص عةل تفكيةر الفةرد  -وأشلار زليهلا بلار
وتاةةةرعلات  وا,يةةةتقلار وجةةةدانيلا عةةةن افخةةةرين وا,عتمةةةلاد عةةةةل الةةةنفس عةةةل اتخةةةلاذ القةةةرارات . 

وقد يعزز عةل نفية  هةذ  الاةفة أو  وا,يتقلالية افة يكتيبهلا الفرد من المجتمع الذي يعي  عي 
 يةؽيهلا بحي  الظروؾ الحيلاتية المحيطة ب                         

   self-Esteemتقدير الذات  -د
وهل القدرح عةل احتةراص وتقبةر الةذات والرضةلا عةن الةنفس المعتمةد عةةل احترامهةلا وتقبةر 

 ح والضعؾ عيهلا.                                                  الفرد لنفي  كملا هل بجوانبهلا ا,يجلابية واليةبية وأوج  القو
  self-Actualizationتحقيب الذات  -هـ

ويقاد بة  قةدرح الفةرد عةةل ا,يتباةلار بهمكلانلاتة  وطلاقتة  الكلامنةة والعمةر عةةل توظيفهةلا  

ؼنيةة وحلاعةةة لتحقيب أهداع  بأعضر الويلائر التل تجنب  الفشر والإحبلاط وتقود زلةل حيةلاح هلادئةة و

 بلالإنجلازات                                                         

 ويشمر:      interpersonal intelligenceذكلا  الوجدان البينشخال  -3

   Empathyالتعلاطؾ  -أ

حلالة زيثلارية لميلاعدح ا خر وهو بذلك يختةؾ عن اليقظة حي  أن  يشةير زلةل زدراك الفةرد 

ير  لمشلاعر افخرين ولذلك ,بد أن يكون الفرد ميتمعلا  جيدا لفخر وان يمتةةك القةدرح وعهم  وتقد

 عةل الابر وضبط النفس والوعل بلالذات .

   Social Responsibilityالمي ولية ا,جتملاعية  - 

ويقاد بهلا قدرح الفرد عةل التارؾ عل المواقؾ مةن منطةةب تحمةر الميةئولية عةل ضةو  

ضمير والقيص ا,جتملاعية ومراعلاح ماةلالح الجملاعةة وذلةك مةن خةلار قةدرح الفةرد التزام  بقواعد ال

 عةل أن يكون متعلاونلا ومشلاركلا أو ميلاهملا وعضوا ععلا, عل جملاعت  ا,جتملاعية .

  interpersonal Relationshipsالعلاقلات البينشخاية  -ج

ك العلاقةلات التةل مةع افخةرين والحفةلاظ عةةل تةة جيةدحوهل قدرح الفرد عةةل زقلامةة علاقةلات 

تتميةةز بةةلالمودح والمحبةةة والعطةةلا  وتخطةةل الخلاعةةلات وعبةةور الاةةراعلات والضةةؽوط بةةين ا عةةراد 

والعجز عن امتلاك هذ  القدرح ي دي زلل عشةر الفةرد عةل الحيةلاح ا,جتملاعيةة حتة  وان كةلان يتمتةع 

 بقدر علار من الذكلا  العقةل علالفرد ,ؼنل ل  عن التعلامر مع افخرين .

 وتشمر:    Adaptabilityرح عةل التكيؾ القد  -4

   Reality- Testing:  يةاختبلار الواقع -أ

ويقاد ب  قدرح الفةرد عةةل التمييةز بةين مةلا يشةعر بة  ومةلا هةو موجةود عةةل أرض الواقةع 
 وهو ملا يجعر الفرد أكثر موضوعية وتركيزا عةل العلاقلات الشخاية .
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   Flexibilityالمرونة :  - 
الفةةرد عةةةل تعةةدير مشةةلاعر  وأعكةةلار  ويةةةوك  وعقةةلا لةظةةروؾ والمواقةةؾ ويقاةةد بةة  قةةدرح 

 الحيلاتية المتؽيرح .

   Problem Solvingحر المشكلات :  -ج
أي القةةدرح عةةةل تحديةةد وعهةةص المشةةكلات وابتكةةلار وتوليةةد وتطبيةةب اليةةةوك الفعةةلار لتةةةك 

مع ضؽوط الحيةلاح  المشكلات مملا ييلاعد الفرد عةل خفض القةب وتحقيب الذات والطموح والتكيؾ
 وBar-on,1997: 18ومواجهتهلا                                                       

 وتشمر:  Stress Managementزدارح الضؽوط   -5
   Stress Toleranceتحمر الضؽوط  -أ

أي قةةدرح الفةةرد عةةةل الاةةمود أمةةلاص ا حةةدا  ؼيةةر الملائمةةة والمواقةةؾ الاةةعبة بفلاعةيةةة 
ة دون تراجةةع ويتطةةة  ذلةةك قةةدرح الفةةرد عةةةل المقلاومةةة والتحمةةر وامتلاكةة  لةةذخيرح مةةن وايجلابيةة

 ا,يتجلابلات الملائمة لتةك المواقؾ                                  
   Impulse Controlالييطرح عةل ا,ندعلا   - 

بلاليةةوك أو   ويقاد بهلا القدرح عةل مقلاومة أو تأجير ا,ندعلا  أو الحلاعز أو الإؼرا  لةقيلاص
التارؾ وذلك عن طريب ا,يترخلا  الذاتل وتحكص الفرد عل مشلاعر  ويةوك  وتارعلات . كمةلا أن 
عةدص قةدرح الفةرد عةةل الةتحكص عةل انفعلالة  قةد ية دي زلةل بعةض الحةلا,ت المرضةية كةلالقةب المةةزمن 

ل مقلاومةة وا,كتئلا  . ومن هنلا عةلان قةدرح الفةرد عةةل اليةيطرح عةةل زنفعلا,تة  يةعة  دورا هلامةلا عة
 الفرد للآثلار اليةبية لضؽوط الحيلاح .

 ويشمر :  General Moodالمزاج العلاص :   -6
  Happinessاليعلادح :   -أ

وهل قدرح الفرد عةل الشةعور بلالرضةلا عةن حيلاتة  وعةن نفية  وعةن افخةرين وا,يةتمتلا  
 بلالحيلاح والشعور بلالطمأنينة والبهجة والإقبلار عةل الحيلاح              

   optimismالتفلا ر :  .

ويشير زلل القدرح عةل النظر زلل الجوان  المضيئة والجيدح عل أمور الحيةلاح وزبقلائة  عةةل 
جيةةةدح والمشةةةلاعر اليةةةةبية  النظرتةةة  ا,يجلابيةةةة المعتدلةةةة لفمةةةور حتةةة  عةةةل ظةةةر المواقةةةؾ ؼيةةةر 

 المزاجية .وا,بتلا ات بمعنل عدص ا,يتيلاص للاكتئلا  والقةب أو الوقو  عريية للاضطرابلات 
أون ك قةد خةةط بةين ذكةلا  الوجةدان كقةدرح عقةيةة ويةملات الشخاةية –ومن ثص علان نمةوذج ك بةلار 

أون  تنظةيص العوامةر المكونةة لةذكلا  الوجةدان عةل -ولهذا أطةةب عةية  نمةوذج مخةتةط وقةد أعةلاد بةلار
ويتضةمن مجموعةة مةن  Topographic perspectiveتنظيص أطةب عةي  المنظور الطبوؼراعل 

 Core Factorsونةةلات العلامةيةةة لةةذكلا  الوجةةدان طبقةةلا لةترتيةة  بةةد ا مةةن العوامةةر الجوهريةةة المك
التعةلاطؾ واليةيطرح عةة  و، يةةاختبةلار الواقعو التوكيديةة ، ووتشةمر : الةوعل بلالةذات الوجدانيةة ،

العلاقةلات  ووتتضةمن :حةر المشةكلات ،  Resultant Factorsا,نةدعلا  وحتة  العوامةر النلاتجةة 
 تحقيب الذات واليعلادح. و، ا,جتملاعية

ا,يةةتقلالية ، و ،وتتضةةمن: احتةةراص الةةذات  supporting factorsمةةرورا بلالعوامةةر الميةةلاندح  
  التفلا ر وتحمر الضؽوط. والمي ولية ا,جتملاعية ،والمرونة، و
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   :    Goleman  Modelنموذج جولملان   -    
ن بأن  القدرح عةة  معرعةة مشةلاعرنلا، ذكلا  الوجدا (Goleman, 1995:22) عرؾ جولملان       

ومشةةةلاعر افخةةةرين، لتحفيةةةز ذواتنةةةلا، وزدارح انفعلا,تنةةةلا بشةةةكر ععةةةلار داخةةةر أنفيةةةنلا، وعةةة  علاقتنةةةلا 
   1بلافخرين
عةل موضةع آخةر بأنة  ك القةدرح عةة  زدراك الفةرد  (Goleman, 1998 : 95)كمةلا عرعة         

ئبة عةل الحيةلاح، والقةدرح عةة  التعلامةر مةع لمشلاعر  وايتخداص هذ  المشلاعر ,تخلاذ القرارات الاةلا
الضؽوط والتحكص عل الدواعع وا,نفعلا,ت، والقدرح عة  زثلارح  الحملاس عل النفس والمحلاعظة عة  
 روح ا مر والتفلا ر ، والقدرح عة  التعلاطؾ مع افخرين و تكوين علاقلات اجتملاعية جيدح معهص. 

و لةذكلا  الوجةدان أحةد النمةلاذج  Goleman ,1998 :132-147و يعةد نمةوذج جولمةلان  
المختةطة التل تتعلامر مع القدرات العقةية ومجموعة مةن يةملات الشخاةية، وعةل ضةو  ذلةك قةدص 
جولملان تاورا لةذكلا  الوجةدانل يشةتمر عةةل خميةة مجةلا,ت أيلايةية وعمةر عةةل تقيةيمهلا زلةل 

 ح ا,جتملاعية                                                      خمس وعشرين كفلا ح حارهلا عل بعدين أيلاييين هملا الكفلا ح الشخاية والكفلا 
 وتتضمن: personal competenceأو,  : الكفلا ح الشخاية 

وهةو حجةر الزاويةة عةل الةذكلا  الوجةدانل ويقاةد بة  قةدرح    self-awarenessأ.الةوعل بلالةذات 
والةوعل بلالةذات هةو أيةلاس الثقةة .د  الفرد عةل معرعة انفعلا,ت  الذاتية وحلالت  المزاجية كمةلا تحة

بلالنفس وحين زدارتهلا حي  يحتةلاج الفةرد دائمةلا زلةل معرعةة مةواطن القةوح ومةواطن الضةعؾ لدية  
 عهذا لص يكن الشخلا قلادرا عةل الوعل بمشلاعر  عمن الاع  عةي  زدراك مشلاعر افخرين .

 ويتضمن الوعل بلالذات ثلا  كفلا ات وهل :
  Emotional self Awareness بلالذات ا,نفعلاليةالوعل  -
   Accurate self-Assessment التقييص الذاتل الدقيب -

  Self - Confidenceالثقة بلالنفس  -

   Managing Emotionsزدارح ا,نفعلا,ت  7 ب
وتعةةد زدارح ا,نفعةةلا,ت خطةةوح هلامةةة لبةةةوغ الدرجةةة القاةةوى مةةن الةةذكلا  الوجةةدانل . حيةة  

نهةةلا قةةدرح الفةةرد عةةةل التةةوازن عةةل زدارح ا,نفعةةلا,ت يشةةير جولمةةلان زلةةل زدارح ا,نفعةةلا,ت عةةةل أ
 والمشلاعر أي التحكص عل ا,نفعلا,ت اليةبية وايتبدالهلا بلانفعلا,ت ايجلابية .  

 وتشتمر هذ  القدرح عةل الكفلا ات افتية :
  Trust Worthinessالجدارح بلالثقة  -Self-Control        3ضبط الذات  27
   Adaptabilityالتكيؾ  -Consciousness    5يقظة الضمير -4

   Innovationالقدرح عةل التؽيير  -6
  Motivationجـ. الداععية 

وتعنل توجي  العواطؾ وا,نفعلا,ت لخدمة الهدؾ والتحرك خطوح خطو  نحةو تحقيقة  وأن 
يكون لدينلا الحملاس والمثلابرح ,يتمرار اليعل نحو تحقيق . كمةلا أنهةلا تتضةمن القةدرح عةةل تأجيةر 

 لاعلات وكظص ا,ندعلاعلات ويتضمن هذا المجلار الكفلا ات التلالية .ا,شب
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   commitmentا,لتزاص  -Achievement              3الإنجلاز  -2
  optimismالتفلا ر  -initiative                   5المبلادأح  -4

   Social Competenceالكفلا ح ا,جتملاعية  -ثلانيلا   
 لامر مع افخرين وتتضمن :وتحدد هذ  الكفلا ح كيفية التع

  Empathyالتعلاطؾ :  -أ
ويقاةةد بةة  القةةدرح عةةةل زدراك انفعةةلا,ت افخةةرين والتوحةةد معهةةص انفعلاليةةلا وعهةةص مشةةلاعرهص 

 وانفعلا,تهص من اوتهص أو تعبيرات وجههص                    
علالتعةةلاطؾ ييةةلاعد الفةةرد عةةةل أن ييةةتجي  باةةورح منلايةةبة للإشةةلارات ا,جتملاعيةةة مةةع  

حظةة أن التعةةلاطؾ يحتةةلاج زلةةل ايةةتقرار عةةلاطفل علالإنيةةلان القةةةب أو الؽلاضةة  يةةنخفض زحيلايةة  ملا
 بمشلاعر افخرين .

 ويتضمن الكفلا ات افتية :                      
   Developing Othersتطوير افخرين  -Understanding Others   3عهص افخرين  -2
  Political Awarenessالوعل الييلايل  -Service Orientation     5تقديص الميلاعدح  -4

  Leveraging Diversityتنو  الفلاعةية  -ـ6
  Empathyأن هنلاك عرب كبير بين التعةلاطؾ  (Goleman,2000:146)ويذكر جولملان 

حي  أن التعلاطؾ ينبع من محلاكلاح معلانلاح افخرين ومشةلاركتهص وجةدانيلا أمةلا  sympathyوالعطؾ 
 حيلاس شخلا بملا يشعر ب  شخلا آخر من أحزان دون أدنل مشلاركةكةمة  عطؾ و عتعبر عن ز

   Social Skills  .المهلارات ا,جتملاعية : 
ويقاد بهلا قدرح الفرد عةل التعلامر مع افخرين بنلا   عةل عهص ومعرعة مشلاعرهص وتتوقؾ 

 علاعةية بنلا  العلاقلات عة  قدرح الفرد عةل التأثير عل عواطؾ افخرين .
و زلل المهلارات ا,جتملاعية عةةل أنهةلا القةدرح  Goleman,1998: 28ن حي  أِشلار جولملا

عةةةل التةةأثير ا,يجةةلابل عةةل افخةةرين عةةن طريةةب زدراك انفعةةلا,تهص ومشةةلاعرهص والتوااةةر معهةةص 
 وقيلادتهص بشكر ععلار 

وكةملا كلان الإنيلان مزودا بمهلارات اجتملاعيةة منلايةبة وكلاعيةة كةمةلا زادت قدرتة  عةةل التعلامةر مةع 
ا زمةةلات أمةةلا مةةن يفتقةةرون لةمهةةلارات ا,جتملاعيةةة عةةهنهص يتخبطةةون ويعةةلانون مةةن يةةو  المواقةةؾ و

 التواعب .                                                             
وتتضةح  Goleman,2000: 75)وتتضةمن المهةلارات ا,جتملاعيةة عةدح كفةلا ات عرعيةة   

 هذ  الكفلا ات عيملا يةل :
  Communicationالتواار  -Influence              3ير القدرح عةل التأث -2
  Leadershipالقيلادح  -Conflict Management    5زدارح الارا   -4
 Change Catalystتحفيز التؽيير  -Building Bonds             7بنلا  الروابط  -6
   Team Capabilitiesالعمر بروح الفريب    -8
                                             Cooperation and Collaborationالتعلاون والتنييب  -9

وعل ضو  العرض اليلابب يمكن القور أن النمةلاذج المختةطةة ونمةلاذج القةدرح تشةترك أن كةلا       
معرعيةةة لةةةذكلا  والتةةل تةةرتبط بلا,نفعةةلا,ت والتةةل يعتقةةد أنهةةلا الالنمةةوذجين ي كةةد عةةةل العوامةةر ؼيةةر 
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 عبذ الحلين البربرى

وعل الدرايةة الحلاليةة تتبنة  البلاحثةة نمةوذج جولمةلان   .لاح الشخال والبينشخال تيهص عل النج
  لذكلا  الوجدان بلاعتبلار  أحد النملاذج المختةطة لتفيير ذكلا  الوجدان.

 : أهمية المهلارات الوجدانية 
و أن طلاقةة أو قةدرح الفةرد عةةل أن يعةرؾ كيةؾ Goleman ,2000: 113يةذكر جولمةلان  
لتعلاطؾ والتل هل أيلاس لقدرات ذكلا  الوجدان لهلا دور أيلايةل عةل شةتل يشعر الؽير أي مهلارح ا

جوان  الحيلاح وأن ؼيلا  التعلاطؾ والتفهص والفشر عةل  زدراك مشةلاعر ا خةر نقطةة عجةز أيلايةية 
عل الذكلا  الوجدانل وهو عشر عل زنيلانية الإنيلان عكر اهتمةلاص بةلالؽير ينبةع مةن التنةلاؼص الوجةدانل 

 طؾ والتفهص                                     أي من القدرح عةل التعلا
و أن مقلاومة ا,ندعلا  هل أار التحكص عل Goleman ,2000: 120  جولملانكملا يشير

انفعلا,ت النفس،حي  أن كر العواطؾ بطبيعتهلا ت دي زلل ا,ندعلا   ، علالمعنل ا يلايل لكةمة 
Emotion  ا زلية بين الداعع والملانع ، بين الهو  هل التحرك  ، ومقلاومة ا,ندعلا  تمثر المعركة

وا,نلا ولذلك لص تعد هذ  المهلارح م شرا يريعلا عقط عةل الشخاية بر  أيضلا عةل الميلار الحيلاتل 
 الذي يتخذ  الطفر ؼلالبلا عل الميتقبر                                                           

 :Mayer & Salovey ,1990  مةلاير ويةلالوعل  ايةةوبلالإضةلاعة زلةل ذلةك عقةد أشةلارت در     

التةة  تنلاولةةت علاقةةة الجلانةة  المعرعةةل بلالوجةةدانل زلةةل قةةوح تةةأثير الجلانةة  الوجةةدانل عةةة  وو 188
التفكير ، علالمزاج الإيجلابل ينشط الإبدا  وحر المشةكلات والمةزاج الحةزين ييةلاعد عةة  ا,يةتد,ر 

تحةةةيلا  وتركيةةزا  ومنطقيةةة أمةةلا الؽضةة  والفةةرح  وعحةةلا البةةدائر المتلاحةةة ويجعةةر تفكيةةر الفةةرد أكثةةر
 .الشديد عمن الممكن أن ييلاهص عل تشتيت ا,نتبلا  

و أن تأثير ا,نفعلار عةل اليةوك والتعةص يفوب 659:  3117  جلابر محمد   كملا أكدت دراية       
توتر والؽض  أو علالطلا  الذين يعلانون من ال، كثيرا تأثير العمةيلات المنطقية عةل اليةوك والتعةص 

المكتئبون , يمكنهص الةتعةص و, ييةتوعبون  المعةومةلات بكفةلا ح أو يتعةلامةون معهةلا باةورح يةةيمة  
ولذلك , يعتمد التحاير الدراية عة  الذكلا  العلاص والموهبة عقط وزنمةلا يتطةة  ميةتوى رعيةع مةن 

  درايةة محيةن محمةد العديةد مةن الدرايةلات مةن بينهةلا  زلي  نتلائجتواةت ملا ذكلا  الوجدان وهذا 
و طلالبة مةن طلالبةلات الجلامعةة تتةراوح أعمةلارهص مةلا 3111و الت  أجريت عة  عينة قوامهلا  3112 

و التةة  أجريةةت عةةة  عينةةة قوامهةةلا 3113و علامةةلا    ودرايةةة ايةةملاعير ابةةراهيص بةةدر  34-32بةةين  
جلامعةةة بنهةةلا ممةةن و طلالبةةلا  وطلالبةةة مةةن طةةلا  الفرقةةة ا ولةة  والثلانيةةة والثلالثةةة بكةيةةة التربيةةة 211 

 . لانفوا عة  أنهص طلا  موهوبون منخفضوا التحاير الدراي

و :39و والتة  أجريةت عةة  عينةة قوامهةلا  3112دراية عوقي  محمد راضة    نتلائجتواةت  و   
وجةةود عةةروب دالةةة زحاةةلائية بةةين الطةةلا  مرتفعةة  ذكةةلا  الوجةةدان  زلةة طلالبةةلا  مةةن طةةلا  الجلامعةةة   
جدان ع  كلا  من التحاةير الدرايةة وقةدرات التفكيةر الإبتكةلارى وذلةك والطلا   منخفض  ذكلا  الو

و   Stottlemye (2002,ذلك ملا تواةت زلي  نتلائج درايةةيتفب لالالح مرتفع  ذكلا  الوجدان  و
و طلال  من جنو  و,ية تكيلاس حي  أشلارت الة  أن هنةلاك 311والت  أجريت عة  عينة قوامهلا  
 لارات ذكلا  الوجدان المختلارح والتحاير الدراي  .  علاقة ذات د,لة زحالائية بين مه

 قيلاس ذكلا  الوجدان: مداخر
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 مةن نةوعين ذكةلا  الوجةدان يعتمةد عةة  قيةلاس و  زلة  أن26: 3119أشةلار مختةلار الكيةلار           

 ability)منظور نملاذج القدرح من الوجدان ذكلا  وتقيس ا قا ، ا دا  ا ور :اختبلارات ا يلالي 

models)  اختبةلارات وتقةيس ة،ةيةالعق  القةدرات مةن كمجموعةة ذكةلا  الوجةدان مةع تتعلامةر  حية 

 تأثرهةلا بعةدص هةذ  القةدرح وتتميةز معتقداتة  حةور ولةيس لةفةرد العقةيةة ا دا  ا قاة  لةقةدرح 

 ) 1998 ,   هذ  المقلاييس مقيلاس ذكلا  الوجدان الةذي أعةد   أشهر ا,جتملاعل ومن بلا,يتحيلان

Mayer, Salovey&Caruso    و عل نيخة مختارح أكثر ثبلاتلا تمثةر  3112ثص قلاموا بتطوير
،  أربعةة أبعةلاد رئييةةمجموعة مترابطة من القدرات التل يمكن تفيةيرهلا كعلامةر واحةد مكةون مةن 

 Mayer, Salovey&Caruso  Emotional Intelligence Test )وأطةقةةوا عةيةة  

(MSCEIT.v2)   
 كمةلا معةلا واليةملات القدرات  من مجموعة بلاعتبلار  الوجدان  ذكلا ويقيس :الذاتل والثلانل :التقرير

 وعة  الوافية التعبيرات من مجموعة ايتخداص عة  ا يةو  المختةطة ويعتمد هذا النملاذج تشير

 عهمة  عةة  لقدراتة  الفةرد تحديةد عمةيةة وتتةأثر عةية ، تةك  التعبيرات انطبلاب درجة يحدد أن الفرد

، وعةل هةذا الاةدد أعةد  عهمةلا لذاتة  أكثةر الفةرد كةلان كةمةلا دقةة أكثر القيلايلات تةك تابح لذات ،حي 
Bar-On   قلائمةةةةةة معلامةةةةةر الةةةةةذكلا  الوجةةةةةدانل    Emotinal Quotient 

Intventory(EIQ) الت  تقيس ذكلا  الوجدان كمجموعة من القةدرات داخةر الشةخلا ، كمةلا قةلاص
Golman&Boyatzis  كةةلا  الوجةةدان مةةن خةةلار بلاعةةداد قلائمةةة الكفةةلا ح الوجدانيةةة التةةل تقةةيس ذ

 مجموعة من الكفلا ات الشخاية وا,جتملاعية.
حية  تتبنة   .الةذاتل أيةةو  التقريةر عةة  الحلاليةة الدرايةة عةل الوجةدان ذكةلا  قيةلاس ويعتمةد     

 البلاحثة نموذج جولملان  لذكلا  الوجدان بلاعتبلار  من النملاذج المختةطة.
 ن:ذكلا  الوجدا وايتخداص مواقع التواار ا,جتملاعل 

تشةةير الدرايةةلات التةةل زلةةل  أن التفلاعةةر الإجتمةةلاع  بةةين ا شةةخلالا عبةةر مواقةةع التوااةةر         
ا,جتملاعل ي دى ال  تنمية المهلارات  الشخاية والخبرات الحيلاتية والتعلامر مع افخةرين، والتةل 

اد حية  أقةر أعةروet al.  2008)  Shim,تعد ضمن أبعلاد ذكلا  الوجدان ،  وهذا مةلا أكدتة  درايةة 
العينةةة بلافثةةةلار الإيجلابيةةة لمواقةةةع التوااةةةر ا,جتمةةلاعل وأهميةةةة زيةةةتخدامهلا  وأثةةر  عةةة  تحيةةةين 

، كملا أشلارت الدراية زل  ارتبلاط الوعل بلالذات ارتبلاطلا ايجلابيةلا بهرتفةلا  معةدر  علاقلاتهص الشخاية
   نشر الاور عة  مواقع التواار ا,جتملاعل والرد عة  التعةيقلات حور هذ  الاور.

  ) Cotton , 2001  ؛  (Kenna , 2002 & Toma ,2010 كةدت درايةة   كةر مةنكمةلا أ
بةأن ا,تاةةلار عبةةر مواقةةع التوااةةر ا,جتمةةلاعل  ييةةلاعد عةةة  تطةةوير وتنميةةة التوااةةر ا,جتمةةلاعل 
الذي يخفؾ بدور  من افثلار اليةبية النلاتجة عن ظروؾ الحيلاح الضلاؼطة والم لمة ، وأن ا عةراد 

رنةةت لةةديهص مهةةلارات اجتملاعيةةة ومهةةلارات لفظيةةة ويظهةةرون تعلاطفةةلا مةةع الةةذين ييةةتخدمون الإنت
أن توج  ا شخلالا  هذ  الدرايلات زل  افخرين ويتمتعون بعلاقلات حميمة معهص، كملا تشير نتلائج 

ذوي درجة علالية من القةب ا,جتملاعل نحو تكوين علاقةلات واةداقلات عبةر الإنترنةت قةد يزيةد مةن 
 ح الذاتية.زحيلايهص بلالثقة بلالنفس والكفلا 

من درايتهلا التةل أجرتهةلا عةة  عينةة مةن طلالبةلات الجلامعةة  (Pierre, 2009)كملا تواةت 
اللاتل يعلانين من الخجر زلل أن ايتخداص الشبكلات ا,جتملاعية يزيةد مةن زعةلا  الثقةة بةلالنفس لةدي 
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الطلالبةةةلات الخجو,ت،كمةةةلا  أن البيلانةةةلات والمعةومةةةلات التةةة  يضةةةعهلا الميةةةتخدمون عةةةل اةةةفحلاتهص 
تةدعص الإحيةلاس بلالةذات والحلالةة العلاطفيةة لةديهص حية    Facebookخاية عةة  الفةيس بةوك الش

 يشعرون بح  افخرين لهص ودعمهص وتوااةهص معهص.

 المواطنة:
المجتمعةلات  عةل ملايةة حلاجةة وجةدانيلا شةعورا بواةفهلا المواطنةة زلة  المعلااةرح الحلاجةة تعد
ل زل  الوطن يفعتبر قلاعدح أيلايةية عةل تشةكير علالشعور بلا,نتملا  الحقيقل وليس الجؽراع، المختةفة

مواطن قلادر عة  حملاية مالالح الدولة، حي  ييلاهص من خلار اشتراك  عل منلاقشة القضلايلا العلامة 
بطريقةةة مبلاشةةرح أو عةةن طريةةب اختيةةلار مةةن يمثةونةة  عةةل المجةةلالس النيلابيةةة عةةن طريةةب ا,نتخلابةةلات 

   علاتب المواطن.التشريعية والمحةية التل تعتبر مي ولية حقيقية عة
 بةين تمتةد متعةددح د,,ت عةة  تشةمر المواطنةة و زل  زن كةمة 39: 3118ويشير عة  ليةة        

 هةو نفية  الفةرد أن وحية  الفةرد، وجةدان مةن اليةةوك  المنطةقةة ومملاريةة والشةعور، الإحيةلاس

 الةذي لةوطنوا الفعةر يمةلارس الةذي المةواطن رابةط بةين أو وار حةقة تمثر المواطنة علان المواطن

 حقةوب وتفعيةر لتكةريس الةرئيس المحةرك المواطنةة مفهةوص معة ، ويمثةر ويتفلاعر الفعر من  اشتب

 يملاريةهلا ايجلابيةة ويةةوكيلات قيميةة منظومةة زلة  ناةولا قلانونيةة مجةرد مةن وتحويةهةلا الإنيةلان

 عن .  دعلاعلا   والتفلانل والتضحية بلالوطن وماةحت  وزيملان  حب  زل  بذلك ميتندا   المواطن
دائةةرح المعةةلارؾ  زلةة  مفهةةوص المواطنةةة كمةةلا أوردتةة   (Patrick  ,2000:2)بلاتريكويشةةير 

تةةك الدولةة متضةمنة مرتبةة مةن يحةددهلا قةلانون  لاأن  ك علاقة بين عةرد ودولةة كمةالبريطلانية عة   
الحريةة ومةلا ياةلاحبهلا مةن ميةة وليلات وتيةبػ عةية  حقوقةلا  ييلايةةية مثةر حقةوب ا,نتخةلا  وتةةولل 

       المنلاا  العلامة.

عة  أنهةلا تمثةر وضةعية أو مكلانةة الفةرد   (Diversity2008:129) دايفيريتل كملا عرعهلا 
عل المجتمع بلاعتبلار  مواطنةلا ، وبمةلا ييةتتبع ذلةك مةن تمتعة  بمجموعةة مةن الحقةوب، والواجبةلات، 

 ويلات التل تربط المواطنين بلالدولة القومية التلابعين لهلا.والهف 
و زلة  أن مفهةوص المواطنةة يتضةمن مشةلاعر ا,نتمةلا  التةل Gary 1997,  جلاريأشلاركملا          

يحس بهلا الفرد تجلا  الوطن الذي يعي  عي ، وكذا عهم  لحقوق  وواجبلات ، ويقوص عة  الإحيةلاس 
بلالعدالة والميلاواح ا,جتملاعية وتكلاعو  الفرلا، والتمتع بروح المشةلاركة واتخةلاذ القةرارات بشةكر 

ت،  زضلاعة زل  ا,حتراص المتبلادر بةين المةواطنين بؽةض النظةر جملاعل، كون الشع  مادر اليةطلا
عن العرب والجنس والثقلاعة، وا,عتدار والتوازن عل اليةوك والعمر واحتراص ا قةيلات وا,خةتلاؾ 
والتنو  الثقلاعل ،   زن الشعور بلا,نتملا  يعةد مةن أهةص عنلااةر المواطنةة، ويفتةرض أن يكةون هةذا 

لان وباةورح ميةتمرح، أي عنةدملا ية دي الإنيةلان واجبة  أو يطلالة  الإحيلاس نلابع من عمةب ا,نية
بحةةب لةة  عهةةو دائمةةلا يحةةرلا عةةة  يقةةوص بهمةةلا عةةة  أكمةةر وجةة ،  ن ذلةةك وحةةد  الكفيةةر بتحقيةةب 

 الماةحة المشتركة لةطرعين. 
  Patrickحةةددهلا  تةةلاص تنلايةةب عةةل تتةةرابط و تتكلامةةر متعةةددح أبعةةلاد ولةمواطنةةة 

   -:التلالل النحو وعةل(2000:13,
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 والجملاعةلات  عةة  لفعةراد والمعنويةة والنفيةية الروحيةة بلالجوانة  يعنة   :حضلاري ثقلاعل بعد -2

 والتهمةي   ا,يةتيعلا  محةلاو,ت ويةرعض والحضةلارية الثقلاعيةة الهويةة خاواةية احتةراص أيلاس

 .والتنميط
 عةة   ويحةرلا لةبشةر ا يلايةية الملاديةة الحلاجةلات زشةبلا   اجتمةلاعل ييةتهدؾ اقتاةلادي بعةد -3

 .وزنيلانيتهص كرامتهص ليحفظ منهلا اللازص ا دن  الحد عيرتو
 بين اجتملاعل  يوازن عقد زل  والمحكومين ايتنلادا الحكلاص بين العلاقة تنظيص يتطة  قلانونل بعد -4

  .والمجتمع الفرد مالالح
 هةص الاةةور التةةل تتحقةب عيهةةلا المواطنةةة  عةةة    (Diversity ,2008:129)كمةلا عةةرض        

  -لالل:النحو الت
 نمتةةك نحةن الةذات،بأننل أو وعةل نتيجةة بلالةذات،زنهلا جملاعةة أو عةرد زحيةلاس هةل  الهويةة:   -2

علالهويةة تعنةل التفةرد ، زن هويةة أي أمةة عةنهص  ،  وتميزنةلا عنةك تميزنل ككينونة مميزح خالائلا
 .  هل افلاتهلا التل تميزهلا عن ؼيرهلا من ا مص لتعبر عن شخايتهلا الحضلارية

 اخةتلاؾ عةة  )الةوطن(ملا   مكلان و ملا بشرية الفرد بلا,رتبلاط بمجموعة بمعن  شعور ا,نتملا : -3

  ذه وقيص خاوايلات مع ويتبن  ويندمج يتمثر الفرد يجعر مملا والمذهبل، والدينل العرقل تنوع 
 .المجموعة

  والاحة ا من واليلامة عل كلالحب والعلامة الخلااة المواطنة بحقوب التمتع : بمعن الحقوب  -4
 ,الييلايةية والمشةلاركة والتعبيةر التنقةر وحريةة العموميةة والخةدملات ا يلايةية والعمةر والتعةةيص

 ماةير يهةص مةلا كةر عةل والمشلاركة العمومية الم ييلات وتدبير والترشيح ا,نتخلا  عل كلالمشلاركة

  .الوطن
 لوطن والتكلاعرا عن والدعلا  العمومية الممتةكلات عة  والحفلاظ العلاص النظلاص : كلاحتراص الواجبلات -5

 أدا عةةةةةةل مواطن يأ من تقاير أي و الوطن ازدهلار و بنلا  عل والميلاهمة والوحدح ا لوطنية

 بحقةوب جبلات وواالمواطن  حقوب  وذلك ,رتبلاط آخرين مواطنين حقوب عة  التأثير تعنل واجبلات 

   .وواجبلاتهص افخرين
ة لمفهةوص المواطنةة وأبعلادهةلا ويمكن لةبلاحثة الحلالية من خلار ايةتعراض التعريفةلات اليةلابق 

واهص اورهلا ايتخلالا عدد من العوامر المشةتركة التةل تحةدد ملامةح هةذا المفهةوص ، علالمواطنةة 
تحدد الحقوب والواجبلات التل يفرضهلا انتملا  الفةرد زلة  مجتمةع معةين عةل مكةلان محةدد، كمةلا أنهةلا 

ايةتعداد  لةتضةحية مةن أجةة  ترتبط بشعور الفرد نحو مجتمع  ووطن  واعتةزاز  بلا,نتمةلا  زلية ، و
وزقبلالةة  طواعيةةة عةةة  المشةةلاركة عةةل أنشةةطة وزجةةرا ات وأعمةةلار تيةةتهدؾ الماةةةحة العلامةةة. وقةةد 
ارتةةةبط المفهةةةوص تلاريخيةةةلا  بةةةلالتطور عةةةل حةةةب المشةةةلاركة عةةةل النشةةةلاطلات الييلايةةةية وا,قتاةةةلادية 

هنةةلاك خميةةة وا,جتملاعيةةة بفلاعةيةةة وميةة ولية، عضةةلا  عةةن الميةةلاواح أمةةلاص القةةلانون، ولةةذلك عةةهن 
جوان  رئيية لةمواطنة تتمثر عل الهوية ، ا,نتملا  ، الحقةوب والواجبةلات ، المشةلاركة المجتمعيةة 
والقيص العلامة . وقد اعتمدت البلاحثة الحلالية عة  هذ  الجوان  الخمية بلاعتبلارهةلا ا بعةلاد الرئييةة 

 .لمقيلاس المواطنة الذي أعدت  البلاحثة

  citizenship.Virtualا,عتراضية   المواطنة
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 عبر الفضلا  ا,لكترونل المواطنة قضلايلا مملارية أملاصالمجلار  عتحت ا,جتملاعية الشبكلات زن       

 زذ الييلايةل البعةد يؽية  , المواطنةة عةن الحةدي  ععنةد،   ا,عتراضية عةيهلا المواطنة أطةب والتل

منهةلا الةدور  تعةلانل التةل التةوترات ظةر عفةل النشةأح ييلايةية اجتملاعيةة بحقةوب وواجبةلات ارتبطةت
ا عةب المجتمةع  عةل يتجةةل الواقعيةة اليةيلاقلات ماةداقيتهلا عةل وعةدص الييلايةية الحقةوب وتقةةلا

 عةل المواطنةة لحقةوب مملاريةة عهنةلاك ، الييلايةية بةلالحقوب المطلالبةة عية  تتكشةؾ الذي ا,عتراضل
 يعةد ضةل الةذيزلةل المجتمةع ا,عترا الواقةع من يحبهلا يتص أيضلا قضلايلا وهنلاك المجتمع ا,عتراضل

 المواطنة.  وتحقيب لعبور جديدح بوابة
 التوااةر مواقةع أثةر عحةلا زلة  و  والتةل هةدعت3122أشلارت دراية حينل عوض  وقد         

عينةة عةة   تةدريبل برنةلامج تطبيةب خةلار مةن وذلةكا,جتملاعيةة   المية ولية تنميةة عةل ا,جتمةلاعل

 أعراد درجلات متويط بين زحالائية د,لة ذات عروب زل  وجود شلا  وعتلا   29 قادي  مكونة من 

 ميتوى عل التطبيب القبةل والبعدي عة  مقيلاس المي ولية ا,جتملاعية عند التجريبية المجموعة

 المي ولية ا,جتملاعية تندرج ضمن أبعلاد المواطنة.  بلاعتبلار أنالتطبيب البعدي ،  لالالح 1716

الييلايةل  تحةت  عمةية التؽيير عل "الفييبوك" ا,جتملاعل التواار مواقع وعل تحةية   لدور     

 عل المواقع هذ  لعبت  الذي و عة   الدور3123ميم  ثورات الفييبوك أكد ماع  حيلاص الدين  

 هةذ  تحةور مظةلاهر أبةرز ونةلاق  خةلالا، بشةكر وماةر عةلاص بشةكر العربيةة الثورات شرارح زطلاب

 الطةلابع زلة  أنشةئت، أجةة  من الذي البحت، ا,جتملاعل الطلابع من "الفييبوك" وبلا خلا المواقع

تنميةة وعةل المةواطنين بحقةوقهص الييلايةية ومملاريةة المواطنةة بشةكر ععةلار  الم ثر عةل الييلايل

 عبر المجتمعلات ا,عتراضية.

أثةر ايةتخداص شةبكلات التوااةر و  والتةل هةدعت زلة  معرعةة  3124وعل دراية ربلا  الجملار       

طلالةة   711والتةةل طبقةةت عةةة  عينةةة قوامهةةلا  ا خلاقةةل ا,جتمةةلاعل عةةةل تشةةكير النيةةب القيمةةل 

% ييةةتخدمون شةةبكلات التوااةةر 97744وطلالبةةة  وتواةةةت نتلائجهةةلا زلةة  أن معظةةص العينةةة بنيةةبة 

ا,جتملاعل بلانتظلاص ، و, شك انهلا بذلك ايتطلاعت ان تخةب مجةلا, علامةلا أحةد  تةأثيرا زيجلابيةلا عةةل 

  .النيب القيمل ا خلاقل متضمنلا قيص المواطنة

 عروض الدراية :  

عل ضو  الإطلار النظري، وملا تواةت زلي  الدرايلات اليلابقة من نتلائج يمكن ايلاؼة عروض      

 الدراية عة  النحو التلالل : 

, توجةةد عةةروب ذات د,لةةة زحاةةلائية بةةين متويةةطلات درجةةلات ميةةتخدمل شةةبكلات التوااةةر  .2

 كلا  الوجدان.ذلمقيلاس ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين لهلا عة  الدرجة الكةية 
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, توجد عروب ذات د,لة زحالائية بين متويطلات درجلات ميةتخدمل شةبكلات التوااةر وؼيةر  .3

 الميتخدمين لهلا عةل بعد الكفلا ح الشخاية.

, توجد عروب ذات د,لة زحالائية بين متويطلات درجلات ميةتخدمل شةبكلات التوااةر وؼيةر  .4

 الكفلا ح ا,جتملاعية.  الميتخدمين لهلا عة  بعد

عروب ذات د,لة زحالائية  بين متويطلات درجلات ميتخدمل شبكلات التوااةر وؼيةر  , توجد .5

 الميتخدمين لهلا عة  مقيلاس المواطنة.

  
 

 -منهج الدراية  وزجرا اتهلا :

اعتمدت البلاحثة عل الدراية الحلالية عةة  المةنهج الواةفل الةذي ينلاية  معلالجةة موضةو   

   . الدراية والإجلابة عة  أيئةت  والتحقب من عروض
 -عينة الدراية :

و طلالبةلا مةن طةلا  الجلامعةة بةلالفرقتين 219تكونت عينة الدراية عل اورتهلا النهلائية مةن   
ا ول  والثلانية الشع  ا دبية بكةية التربية جلامعة المنوعية  ،  وقد اقتارت الدراية عة  الذكور 

س ، حيةة  تواةةةت نتةةلائج نظةةرا ,خةةتلاؾ نتةةلائج الدرايةةلات عةةل مةةلا يتعةةةب بمتؽيةةر الجةةندون ا,نةةلا  
 Katyalبعةةض الدرايةةلات اليةةلابقة مةةن وجةةود عةةروب بةةين الجنيةةين عةةل متؽيةةر ذكةةلا  الوجةةدان 

&Awasthi,2005) عروب وجود زل  عدصو 3113عل حين تواةت دراية عبد العلار عجوح   و 

 .الوجدان الثلاثة الميتخدمة عل الدراية  ذكلا  مقلاييس عة  والبنلات البنين بين زحالائية دالة
ايةتملارح  ايةتخداص شةبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل عةة  الطةلا  271تةص توزيةع  زجمةلالل   وقةد      

الةةذكور تبلاعةةلا  أثنةةلا  تواجةةدهص بلالمحلاضةةرات بلا,تفةةلاب مةةع الةةزملا   والتنبيةة  عةةة  الطةةلا  الةةذين , 

ييةةتخدمون الشةةبكلات  تظةيةةر المربةةع الخةةلالا بعةةدص ا,يةةتخداص بعةةد مةةر  الجةةز  الخةةلالا بلالبيلانةةلات 

و ايتملارح لتمثر عينة الدرايةة الةذين تراوحةت أعمةلارهص 263ا ولية من ا,يتملارح وقد تص زعلادح  

وبعةد عةرز  :272وانحةراؾ  معيةلاري    2973بمتويط عمةر زمنةل قةدر   و ينة  31 -29ملا بين  

و ؼيةةةر 65و ميةةةتخدمين لشةةةبكلات التوااةةةر ا,جتمةةةلاعل و  9:ا,يةةةتملارات تةةةص تقيةةةيص الطةةةلا   

لا ، وقةد تةص ايةتبعلاد ايةتملارات الطةلا  ذوي ميةتوى ا,يةتخداص المةنخفض لشةبكلات ميتخدمين له

التواار ا,جتملاعل  وكذلك ذوي ا,يتخداص المرتفةع والإبقةلا  عةة  ميةتوى ا,يةتخداص  المتويةط 

و طةلا  نظةرا  7 طلال  ، وأثنةلا  تطبيةب أدوات الدرايةة تةص ايةتبعلاد  73لتابح عينة الميتخدمين 

مةن ؼيةر  3مةن الميةتخدمين و 5والجدية أثنلا  الإجلابة أو لعدص اكتملار بيلانةلاتهص  لعدص تحرى الدقة 

و بواقةةع 219الميةةتخدمينو  وبةةذلك يكةةون زجمةةلالل العينةةة التةة  تةةص التطبيةةب عةيهةةلا بكةيةةة التربيةةة  

 و ؼير ميتخدمين.61و ميتخدمين و  69 
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 أدوات الدراية : 

 ت البلاحثة بهعداد ا دوات افتية: لتحقيب أهداؾ الدراية والإجلابة عة  أيئةتهلا قلام

  مقيلاس ذكلا  الوجدان: -2
ت   عل موضو  ذكلا  الوجدان  مةن حية  مراجعة  الترا  الييكولوجل والإطلا  عة  ملا كف بعد 

و مةن زعةداد : 9::2اليلابقة مةن قبيةر مقيةلاس الةذكلا  ا,نفعةلالل  الدرايلات والنظريلات والمقلاييس 
، اليةيد اليةملادونلو مةن زعةداد : 3112  الوجةدانلالةذكلا  علاروب عثملان ومحمةد رزب، ومقيةلاس 

و مةن زعةداد : عبةد المةنعص الةدر ديةر، ومقيةلاس الةذكلا  الوجةدانل 3113ومقيلاس الذكلا  الوجةدانل  
عبةةد العةةلار  عةةل درايةةة الثلاثةةة و مةةن زعةةداد : هشةةلاص الخةةول ، ومقةةلاييس الةةذكلا  الوجةةدانل 3113 

  تعريةؾ جولمةلان ونموذجة   لةذكلا  الوجةدان  كهطةلار اعتمةد ت البلاحثةة عةة و ، كملا 3113عجوح  
 نظري لةمقيلاس اشتقت من  خمية  أبعلاد عرعية متضمنة عل بعدين رئييين هملا : 

الكفلا ح الشخاية : وتشتمر عة  عدح كفلا ات تحدد كيؾ يمكننلا زدارح أنفينلا وهةذ  الكفةلا ات  27

 هل :

 Self-awarenessالوعل بلالذات            -أ

   Managing –Emotions نفعلا,ت   زدارح ا, - 

                       Motivationالداععية   -ج 

. الكفلا ح ا,جتملاعية : وتشتمر عة  عدح كفلا ات تحدد كيفية تعلامةنلا مع افخرين وهذ  الكفلا ات 3

 هل :

                        Empathyالتعلاطؾ  7 أ

        Social  Skillsالمهلارات ا,جتملاعية  7 ب

  مةن مجموعةة بلاعتبةلار  ذكةلا  الوجةدان  الةذاتل لقيةلاس وقةد اعتمةدت البلاحثةة عةة  مةدخر التقريةر

 ويعتمةد هةذا  (mixed models) المختةطةة النمةلاذج تشةير كمةلا معةلا القةدرات و الشخاية يملات

تةةك   انطبةلاب درجةة يحةدد أن الفةرد وعةة  الواةفية التعبيةرات مةن مجموعةة ايةتخداص عةة  المدخر

  عةي . التعبيرات

 ايجلابيةةة  عبةةلارح و61اةةلاؼت البلاحثةةة الحلاليةةة الاةةورح ا وليةةة لةمقيةةلاس والتةةل شةةمةت    وقةةد         

وقد ، و عبلارات21ويةبيةو، تقيس ذكلا  الوجدان بأبعلاد  الفرعية الخمية، بحي  يتضمن كر بعد  

ر مواعةبو المقيةلاس، وهةل:  مواعب،مواعةب زلة  حةد مةلا،ؼي بنةود بةدائر للإجلابةة عةة   ةحددت ثلاث

و عةةةل حلالةةةة 3،2،1  عةةةل حلالةةةة العبةةةلارات ا,يجلابيةةةة والةةةدرجلات و1،2،3لتحاةةةر عةةةة  الةةةدرجلات  

 العبلارات اليةبية.

 الخالائلا الييكومترية لةمقيلاس : 

 ادب المقيلاس : -2
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 -: ادب المحكمين 

 المحكمين من أيلاتذح عةةص الةنفس والاةحةمجموعة من قلامت البلاحثة بعرض المقيلاس عة              

النفيية. وبنلا  عة  نتلائج التحكيص تةص ايةتبعلاد العبةلارات التةل حاةةت عةة  نيةبة مواعقةة أقةر مةن 

وبهةذا  .و عبلارات، كذلك تص عمر التعةديلات اللازمةة عةل اةيلاؼة بعةض العبةلارات9% وعددهلا  91

وتضص أبعلاد الوعل بلالذات، والتعةلاطؾ، والمهةلارات ا,جتملاعيةة  ،و عبلارح53ايتقر المقيلاس عة   

 .و عبلارات:و عبلارات لكر بعد، أملا بعدا زدارح ا,نفعلا,ت، والداععية عيتضمن كر بعد  9 

 - الداخةلادب ا,تيلاب  : 

اةةدب مفةةردات المقيةةلاس بطريقةةة ا,تيةةلاب الةةداخة  وذلةةك عةةن طريةةب حيةةلا  معةةلاملات  - أ

ا,رتبلاط بين درجة كر مفردح من مفردات المقيةلاس، والدرجةة الكةيةة لةمقيةلاس، ويوضةح 

 التلالل نتلائج هذا الإجرا   الجدور

 

معلاملات ا,رتبلاط بين درجة كر مفردح من مفردات مقيلاس ذكلا  الوجدان والدرجة  و2جدور  
 الكةية لةمقيلاس

 المهلارات ا,جتملاعية التعلاطؾ الداععية زدارح ا,نفعلا,ت الوع  بلالذات

رقص 
 العبلارح

رقةةةةةةةةةةةةةةةص  معلامر ا,رتبلاط
 المفردح

معلامةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 ا,رتبلاط

رقةةةةةةةةةةةةةص 
 حالعبلار

رقةةةةةةةةةةةةةةةص  معلامر ا,رتبلاط
 المفردح

معلامةةةةةةةةةةةةر 
 ا,رتبلاط

رقص 
 العبلارح

معلامر 
 ا,رتبلاط

2 17517** 3 17583** 4 17571** 5 17522** 6 17512** 

7 17629** 8 17587** 9 17726** : 17651** 21 .62:** 

22 17776** 23 17684** 24 17666** 25 17592** 26 .586** 

27 17594** 28 17689** 29 1.681** 2: 17812** 31 .728** 

32 17585** 33 1763:** 34 17626** 35 174:7** 36 .723** 

37 17678** 38 17743** 39 17731** 3: 17678** 41 17664** 

42 1774:** 43 176:6** 44 177:4** 45 17794** 46 17813** 
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47 17811** 48 17769** 49 17736** 4: 17763** 51 17714** 

- - - - - - 52 17512** 53 17622** 

 171** ميتوى الد,لة 
ويتضح مةن الجةدور اليةلابب أن معةلاملات ا,رتبةلاط بةين درجةة كةر مفةردح مةن مفةردات المقيةلاس ، 

 ك، مملا يدر عة  ادب مفردات المقيلاس. 1.12والدرجة الكةية لةمقيلاس دالة عند ميتوى ك
: وذلةك عةن طريةب حيةلا  معةلاملات ا,رتبةلاط بةين ادب أبعلاد المقيةلاس بطريقةة ا,تيةلاب الةداخة   - -

درجةة كةةر بعةةد مةةن أبعةلاد المقيةةلاس، والدرجةةة الكةيةةة لةمقيةةلاس، ويوضةح الجةةدور التةةلالل نتةةلائج هةةذا 
 الإجرا  :     

 معلاملات ا,رتبلاط بين درجة كر بعد من أبعلاد مقيلاس ذكلا   و3جدور  
 الوجدان، والدرجة الكةية لةمقيلاس

 معلامر ا,رتبلاط البعد

 **17:55 الوع  بلالذات 

 **17:43 زدارح ا,نفعلا,ت 

 **17:64 الداععية 

 **17:69 التعلاطؾ 

 **17:63 المهلارات ا,جتملاعية 

 1712**ميتوى الد,لة     
ويتضح من الجدور اليةلابب أن معةلاملات ا,رتبةلاط بةين درجةة كةر بعةد مةن أبعةلاد المقيةلاس،  

   1مملا يدر عة  ادب أبعلاد المقيلاس 1712وى والدرجة الكةية لةمقيلاس دالة عند ميت

  : تةةص التحقةةب مةةن اةةدب المقيةةلاس عةةن طريةةب حيةةلا  معلامةةر ا,رتبةةلاط بةةين الاةةدب التلازمةةل
الدرجة الكةية لمقيلاس ذكةلا  الوجةدان والدرجةة الكةيةة لمقيةلاس الةذكلا  الوجةدانل زعةداد اليةيد 

و 1775معلامةر ا,رتبةلاط   و طلالبة وكلانت قيمةة41و عة  عينة مكونة من   3112اليملادونل  
 مةن الاةدب جيةدح درجةة عةة  يةدلر الةذي ا مر ، 1712 د,لة ميتوى عند زحالائيلا   دالة وهل

 الدراية بمتطةبلات تفل

  ثبـلات المقيلاس :  -3
  حية  تةص تطبيةب ا داح  الإعلادح بطريقة الثبلات معلامر الثبلات بطريقة زعلادح التطبيب: تص حيلا

و طلالة  03وطلالبةلات كةيةة التربيةة بلالشةع  العةميةة عةددهلا   عة  عينة ايتطلاعية مةن طةلا 

 ارتبلاط معلامر حيلا  وبعد أيبوعين تص زعلادح التطبيب وتص حيلا  معلامر ا,رتبلاط  عن طريب
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 من الثبلات جيدح درجة عة  يدلر الذي ا مر ،38.0بيريون بين التطبيقين وقد بةؽت قيمت  
 .الدراية بمتطةبلات تفل

 ألفةلا معلادلةة ايةتخداص خةلار مةن الثبةلات معلامةر حيةلا  تةص :كرونبةلات ألفةلا بطريقةة الثبةلات 
 1712 د,لة ميتوى عند زحالائيلا   دالة وهل 1784قيمت  بةؽت  والذي 03ن=  كرونبلات،حي 

 .الدراية بمتطةبلات تفل من الثبلات جيدح درجة عة  يدلر الذي ا مر ،

 :مقيلاس المواطنة -3
لات اليلابقة قلامةت البلاحثةة بهعةداد مقيةلاس لةمواطنةة مكةون ضو  الإطلار النظري والدراي عل       
   مةن  المواطنة بمفهوص ومملارية المرتبطة المواقؾ من مجموعة من عن عبلارحو عقرح 71من  
 المجتمعيةةةة والمشةةةلاركة الواجبةةةلات وأدا  الحقةةةوب ومملاريةةةة للانتمةةةلا  وتعزيةةةز – لةهويةةةة زدراك

 أملامة  موضةح  بةدائر ثلاثة من واحدا   بديلا   اختيلار المفحولا من ويطة و  العلامة بلالقيص وا,لتزاص
 علالإجلابةة   خلاطئةة وأخةرى اةحيحة زجلابة توجد , بأن  عةملا     نظر  وجهة عن اختيلار  يعبر حي 

 لكةر واحةدح زجلابةة يةوى يختةلار , كمةلا   بدقةة المفحةولا نظر وجهة عن تعبر التل هل الاحيحة
 .  زجلابة دون موقؾ أي تترك و,   موقؾ

 – الحقةوب والواجبةلات – ا,نتمةلا  –عبلارات موزعة عة  ا بعةلاد الخميةة  لةمواطنةة   الهويةة وال

 القيص العلامة و .  -المشلاركة المجتمعية 
 الخالائلا الييكومترية لةمقيلاس : 

 ادب المقيلاس : -2

 : ادب المحكمين 
المتخااةين باةورتهلا ا وليةة عةة  مجموعةة مةن بعرضةهلا تص التأكد من ادب ا داح وذلك      
طة  منهص زبدا  الرأي حور مدى ملائمة عقرات ا داح من حي  المحتوى والمضمون وارتبلاطهلا وف 

مع البعد الذي تقيي  مع قلابةية الحذؾ أو الإضلاعة أو التعدير، وقد تص ا خذ بملاحظلات المحكمةين 
 لمقيةلاس عةة و عبةلارات وبهةذا ايةتقر ا5تةص ايةتبعلاد  % حية  91التل تةص ا,تفةلاب عةيهةلا بنيةبة 

 عبلارح. و67 

  متةزامن مةع  وبشةكر بتطبيقة  المقيةلاس قلامةت البلاحثةة : لةتحقةب مةن اةدبالادب التلازمةل
عينةةة مةةن طةةلا  وطلالبةةلات كةيةةة عةةة  و 3116مقيةةلاس المواطنةةة الةةذي أعةةد  عثمةةلان العةةلامر  

معلامةةر ا,رتبةةلاط بةةين الدرجةةة الكةيةةة لةمقيلايةةين  ت قيمةةةوقةةد بةؽةة ةو طلالبةة41التربيةةة عةةددهلا  
 تفةل مةن الاةدب جيةدح درجةة عةة  يةدلر الةذي ا مةر ، 1712وهة  دالةة عنةد ميةتوي  1.83

 .الدراية بمتطةبلات

   كملا قلامت البلاحثةة بلالتأكةد مةن ثبةلات المقيةلاس  وعةب معةلالص ا,تيةلاب الةداخةل وقةد بةؽةت قيمتة
وقةةد جةةلا ت جميةةع العبةةلارات ثلابتةةة بلايةةتثنلا  عبةةلارح واحةةدح تةةص ايةةتبعلادهلا لياةةر  - و1792 

 .عقرح موزعة عة  ا بعلاد الخمية يلالفة الذكر و66يلاس عل  اورت  النهلائية زل   المق
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قلامت البلاحثة بلالتأكد من ثبلات ا داح مةن خةلار معلامةر  ثبةلات الإعةلادحو حية  تةص  :ثبلات المقيلاس -3

وبعةد أيةبوعين تةص زعةلادح التطبيةب وتةص حيةلا  معلامةر  ةو طلالبة41 عددهلا تطبيب ا داح عة  عينة 

 يةدلر الةذي ا مر ، 1712وه  دالة عند ميتوي و 1795بين التطبيقين وقد بةؽت قيمت     ا,رتبلاط

 . الدراية بمتطةبلات تفل الثبلاتمن  جيدح درجة عة 

 

 

 : شبكلات التواار ا,جتملاعلايتملارح ايتخداص  -4
ا,جتمةةلاعل بعةةد ا,طةةلا  عةةةة   التوااةةر قلامةةت البلاحثةةة بهعةةداد ايةةتملارح ايةةتخداص شةةبكلات      

وعبةلارح   51اةورتهلا النهلائيةة  عةل بموضو  الدراية ، حي  تضمنت ا,يةتملارح الدرايلات  ذات الاةة 
 عل اورح أيئةة مؽةقة تؽطل خمس محلاور أيلايية كملا يةل :

  لتحييد الميتوى ا,جتملاعل ا,قتالادي عبلارات . 21المحور ا ور: البيلانلات ا ولية ويشمر 

 ع ا عراد زل  ا,شتراك عل الشبكلات ا,جتملاعية  وقد اشتمر المحور الثلانل : ا يبلا  التل تدع
 عبلارات 21عة  

  عبةةر مواقةةع التوااةةر ا,جتمةةلاعل   ومحتةةوى موضةةوعلات التوااةةرالمحةةور الثلالةة  : طبيعةةة
 عبلارات 7وتشمر 

  عبلارات 7المحور الرابع : كص ا,يتخداص لمواقع التواار ا,جتملاعل. ويشمر 

 لابية واليةبية النلاتجة عةن ايةتخداص مواقةع التوااةر ا,جتمةلاعل المحور الخلامس :افثلار ا,يج
 عبلارات.  9ويشمر 

ولةتأكد من ادب ا داح تص عرضهلا عة  مجموعة من المحكمين لةتعةرؾ عةة  مةدي كفلايةة محةلاور 
 ا,يتملارح ودرجة المواعقة عة  العبلارات ومدي وضوح الايلاؼة والتأكد من وضوح العبلارات.

 -نتلائج الدراية: 

يةةنلا الفةةرض ا ور عةةة  انةة  ك, توجةةد عةةروب ذات د,لةةة زحاةةلائية بةةين  -فةةرض ا ور: ال
 ميتخدمل شبكلات التواار ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين لهلا عة  مقيلاس ذكلا  الوجدان ك.

و,ختبلار هذا الفرض تص واؾ وتةخيلا درجلات الطةلا  بحيةلا   المتويةط الحيةلابل، ا,نحةراؾ 
مةةةوعتين  الميةةةتخدمين وؼيةةةر الميةةةتخدمين لشةةةبكلات التوااةةةر المعيةةةلاريو لةةةدرجلات طةةةلا  المج

 ا,جتملاعلو عةل مقيلاس ذكلا  الوجدان  ، وحيلا  قيمة  تو كملا يوضحهلا الجدور التلالل:
 

و  الإحالا ات الوافية ود,لة الفروب بين متويةطل درجةلات الطةلا   الميةتخدمين 4جدور 
 س ذكلا  الوجدان وؼير الميتخدمينو لشبكلات التواار ا,جتملاعل عة  مقيلا

 العدد المجموعة المتؽير
المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

درجة 
 الحرية

 قيمة
   تو

 الد,لة الإحالائية

الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرب دار  7:,3 238 5,48 73,99 96 الميتخدمينذكةةةةةةةةةةلا  
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 العدد المجموعة المتؽير
المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

درجة 
 الحرية

 قيمة
   تو

 الد,لة الإحالائية

ؼيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  الوجدان
 61 الميتخدمين

65,86 4,56  
 

زحاةةةةةةةةلائيلا عنةةةةةةةةد 
 و1,12ميتوى 

  
و وهل أعةة  مةن قيمةة ك ت 37:7أن قيمة ك ت ك المحيوبة     يتضح من الجدور اليلابب 

و مملا يدر عة  وجود عروب دالة بين  1,12و وميتوى د,لة  238ك الجدولية عند درجة حرية   
 التواار ا,جتمةلاعلمتويطل درجلات الطلا  عةل مقيلاس ذكلا  الوجدان بين الميتخدمين لمواقع 

 .وؼير الميتخدمين ، لالالح الميتخدمين 
وبلالتةلالل تةص رعةةض الفةرض الاةفري وقبةةور الفةرض الموجةة  الةذي يةنلا عةةة  أنة : توجةةد 

و بةةين متويةةطلات درجةةلات الطةةلا  الميةةتخدمين 12,1عةةروب ذات د,لةةة زحاةةلائية عنةةد ميةةتوى 
ذكةلا   مقيةلاس لمواقع التواار ا,جتملاعل ، وؼير الميتخدمين لالالح مجموعةة الميةتخدمين عةل

 الوجدان.
  ؛  (Kenna , 2002 & Toma ,2010ضةو  نتةلائج درايةلات  ويمكةن تفيةير ذلةك عةل

Cotton , 2001 (   التل تواةت زلة  أن ايةتخداص شةبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل تزيةد  مةن قةدرح
بلاعتبةةةلار المهةةةلارات ا,جتملاعيةةةة أحةةةد  -ا عةةراد عةةةة  تكةةةوين اةةةداقلات وعلاقةةةلات اجتملاعيةةةة جيةةةدح 

ايةتمرارية وقةوح هةذ  العلاقةلات حية  , تقتاةر والحفةلاظ عةة   -الكفلا ات الفرعية لذكلا  الوجدان 
عمةيةةة ا,تاةةلار عةةة  وقةةت زمنةةل محةةدد ولكنهةةلا يمكةةن أن تةةتص طةةوار الوقةةت وعةة  أي مكةةلان دون 
ا,يتيلاص لظروؾ العمر أو اليفر أو الدراية   كملا أشلارت الدرايلات زلةل أن ا عةراد ذوي تقةدير 

وية ثر ذلةك ا,يةتخداص عةة  مشةلاركتهص  الذات المنخفض أكثر زيتفلادح من ايتخدامهص لةفةيس بةوك
ا,جتملاعية وقدرتهص عة  التفلاعر مع افخرين بدرجة اكبر ممةلا يرعةع لةديهص تقةديرهص لةذاتهص وهةذا 

 يندرج ضمن الكفلا ح الشخاية كأحد أبعلاد ذكلا  الوجدان.                                      
 توجةةد عةةروب ذات د,لةةة زحاةةلائية بةةين يةةنلا الفةةرض الثةةلانل عةةةل انةة : ك , -الفةةرض الثةةلانل :

 .ميتخدمل شبكلات التواار ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين لهلا عل بعد الكفلا ح الشخاية
و,ختبلار هذا الفرض تص واؾ وتةخيلا درجلات الطةلا  بحيةلا   المتويةط الحيةلابل، ا,نحةراؾ 

التوااةةةر  لشةةةبكلات المعيةةةلاريو لةةةدرجلات طةةةلا  المجمةةةوعتين  الميةةةتخدمين وؼيةةةر الميةةةتخدمين
، وا بعةةلاد الفرعيةةة المتضةةمنةو عةةةل مقيةةلاس ذكةةلا  الوجةةدان  بعةةد الكفةةلا ح الشخاةةية ا,جتمةةلاعل

 وحيلا  قيمة  تو كملا يوضحهلا الجدور التلالل: 
و  الإحاةةلا ات الواةةفية ود,لةةة الفةةروب بةةين متويةةطل درجةةلات الطةةلا   الميةةتخدمين 5جةةدور  

 بعد  الكفلا ح الشخاية و وؼير الميتخدمينو لشبكلات التواار ا,جتملاعل عة 
 البعد

 العدد المجموعة
المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

درجة 
 الحرية

 قيمة
   تو

 الد,لة الإحالائية

الوعل 
 بلالذات

  2,8 9,72 69 الميتخدمين
 
238 

الفرب دار زحالائيلا عند  4:,3
ؼير  و1,12ميتوى 

 الميتخدمين
61 

8,48 2,3 

ادارح 
 ا,نفعلا,ت

 الفرب ؼير دار 2,79 3,48 23,38 69 خدمينالميت
ؼير 

 الميتخدمين
61 

22,86 3,42 
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 البعد
 العدد المجموعة

المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

درجة 
 الحرية

 قيمة
   تو

 الد,لة الإحالائية

 الداععية

الفرب دار زحالائيلا عند  3,26 4,25 24,84 69 الميتخدمين
ؼير  و1,16ميتوى 

 الميتخدمين
61 

23,74 3,55 

الكفلا ح 
 الشخاية

الفرب دار زحالائيلا عند  7:,3 6,48 45,2 69 الميتخدمين
ؼير  و1,12ى ميتو

 الميتخدمين
61 

42,86 5,56 

 
و  عةةةة  بعةةةد الكفةةةلا ح 7:,3يتضةةةح مةةةن الجةةةدور اليةةةلابب  أن قيمةةةة ك ت ك المحيةةةوبة    

 1,12و وميةتوى د,لةة  238الشخاية وهل أعة  من قيمة ك ت ك الجدولية عند درجة حريةة   
بعد الكفلا ح الشخاةية  عل  بين متويطل درجلات الطلا  زحالائيلاو مملا يدر عة  وجود عروب دالة 

 بين الميتخدمين لمواقع التواار ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين ، لالالح الميتخدمين .
والتةل  ) Birnbaum,2008 ويمكن تفيير ذلك عل ضو  ملا أشلارت زلي  نتلائج دراية  

عةة   و عرد  من أن نشر الاور وكتلابة الردود والتعةيقلات وا,طةلا 41أجريت عة  عينة قوامهلا  

ردود وتعةيقةةلات افخةةرين يةةدعع الفةةرد زلةة  مزيةةد مةةن التفلاعةةر والتوااةةر كمةةلا ييةةتطيع تقيةةيص ذاتةة  

 والوعل بهلا . 

و  عةة  البعةد الفرعةل 4:,3كملا يتضح مةن الجةدور اليةلابب  أن قيمةة ك ت ك المحيةوبة           

توى د,لةةة و ومية238الةوعل بلالةذات وهةةل أعةة  مةةن قيمةة ك ت ك الجدوليةة عنةةد درجةة حريةةة   

بلالةذات  الةوعلبةين متويةطل درجةلات الطةلا  عةةل بعةد  عةروب دالةةو مملا يدر عة  وجود  1,12 

 بين الميتخدمين لمواقع التواار ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين ، لالالح الميتخدمين .

 أقر مةنو عة  البعد الفرعل زدارح ا,نفعلا,ت 2,79ويتضح أيضلا أن قيمة ك ت ك المحيوبة        

و وؼير دال  مملا يدر عة  عةدص وجةود عةروب بةين 238يمة ك ت ك الجدولية عند درجة حرية     ق

متويطل درجلات الطلا  عةل بعد زدارح ا,نفعلا,ت بةين الميةتخدمين لمواقةع التوااةر ا,جتمةلاعل 

الةذي يمكةن مةن خلالة  وجهةلا لوجة  وؼير الميتخدمين ، ويمكن تفيير ذلك لعدص التفلاعر المبلاشةر 

 زدارح ا,نفعلا,ت.ضبط و

وبلالنيبة لةبعد الفرعل الداععية يتضح أيضلا  من الجةدور اليةلابب  أن قيمةة ك ت ك المحيةوبة      

و  1,16و وميةتوى د,لةة  238و وهل أعة  مةن قيمةة ك ت ك الجدوليةة عنةد درجةة حريةة  3,26

ن الميةتخدمين مملا يدر عة  وجود عروب دالة بين متويطل درجلات الطلا  عةل  بعد الداععيةة بةي

  لمواقع التواار ا,جتملاعل وؼير الميتخدمين ، لالالح الميتخدمين .



  الوجذاى ...  إستخذام شبكات التواصل الإجتواعي وعلاقتة بزكاء
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وبلالتلالل تص رعض الفةرض الاةفري وقبةور الفةرض الموجة  الةذي يةنلا عةة  أنة : توجةد 

و بين ميتخدمل شةبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل وؼيةر 12,1عروب ذات د,لة زحالائية عند ميتوى 

 .ح الشخايةبعد الكفلا  عة الميتخدمين لهلا 

يةنلا الفةرض الثلالة  عةةل انة : ك , توجةد عةرب ذا د,لةة زحاةلائية بةين  -الفرض الثلال :

 بعد الكفلا ح ا,جتملاعية. عة  لهلا وؼير الميتخدمين التواار ا,جتملاعل شبكلاتميتخدم  

و,ختبةةلار هةةةذا الفةةةرض تةةةص واةةةؾ وتةخةةةيلا البيلانةةةلات بحيةةةلا   المتويةةةط الحيةةةلابل، ا,نحةةةراؾ 

عةل لات طلا  المجموعتين  الميتخدمين وؼير الميتخدمينو  وحيلا  قيمة  ت و المعيلاريو لدرج

 ، كملا يوضحهلا الجدور التلالل:وا بعلاد الفرعية المتضمنةبعد الكفلا ح ا,جتملاعية 

و الإحالا ات الوافية ود,لة الفروب بين متويطل درجلات الطلا   الميتخدمين وؼيةر 6جدور  
 جتملاعل عة  بعد  الكفلا ح ا,جتملاعيةوالميتخدمينو لشبكلات التواار ا,

 البعد
 العدد المجموعة

المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

درجة 
 الحرية

 قيمة
   تو

الد,لة 
 الإحالائية

المهلارات 
 ا,جتملاعية

  2,72 26,33 69 الميتخدمين
 
238 

الفرب دار  36,99
زحالائيلا عند 

 و1,12ميتوى 

ؼير 
 61 الميتخدمين

23,46 2,95 

 التعلاطؾ

الفرب دار  27,32 2,66 24,16 69 الميتخدمين
زحالائيلا عند 

 و1,12ميتوى 

ؼير 
 61 الميتخدمين

21,76 2 

الكفلا ح 
 ا,جتملاعية

الفرب دار  39,73 3,47 39,38 69 الميتخدمين
زحالائيلا عند 

 و1,12ميتوى 

ؼير 
 61 الميتخدمين

34 3,36 

     

و وهةةل أعةةة  مةةن قيمةةة ك ت ك 39,73قيمةةة ك ت ك المحيةةوبة    يتبةةين مةةن الجةةدور اليةةلابب  أن
و مملا يةدر عةة  وجةود عةروب دالةة بةين  1,12و وميتوى د,لة  238الجدولية عند درجة حرية   

لشةةبكلات التوااةةر متويةةطل درجةةلات الطةةلا  عةةةل بعةةد الكفةةلا ح ا,جتملاعيةةة   بةةين الميةةتخدمين 
 ين .وؼير الميتخدمين ، لالالح الميتخدم ا,جتملاعل

و وهل أعةة  مةن قيمةة ك ت ك الجدوليةة عنةد 36,99كملا يتضح أن قيمة ك ت ك المحيوبة        
و ممةةلا يةةدر عةةة  وجةةود عةةروب دالةةة بةةين متويةةطل  1,12و وميةةتوى د,لةةة  238درجةةة حريةةة  

 لشةةبكلات التوااةةر ا,جتمةةلاعل بةةين الميةةتخدمين  ا,جتملاعيةةةدرجةةلات الطةةلا  عةةةل بعةةد المهةةلارات 
 لالالح الميتخدمين   مين ،وؼير الميتخد

و وهةةل أعةةة  مةةن قيمةةة ك ت ك الجدوليةةة عنةةد درجةةة 27,32كمةةلا أن قيمةةة ك ت ك المحيةةوبة      
و ممةةلا يةةدر عةةة  وجةةود عةةروب دالةةة بةةين متويةةطل درجةةلات 1,12و وميةةتوى د,لةةة  238حريةة    

خدمين ، الطةةلا  عةةةل بعةةد التعةةلاطؾ بةةين الميةةتخدمين لمواقةةع الشةةبكلات ا,جتملاعيةةة وؼيةةر الميةةت
 لالالح الميتخدمين .



 

 د / هالة سعيذ عبذ العاطي ابوالعلا ر
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وبلالتلالل تةص رعةض الفةرض الاةفري وقبةور الفةرض الموجة  الةذي يةنلا عةة  انة  : توجةد 
 لشةبكلات بين متويةطل درجةلات الطةلا  الميةتخدمين1712عروب ذات د,لة زحالائية عند ميتوى 

بعةةةد الكفةةةلا ح  عةةةة ، وؼيةةةر الميةةةتخدمين لاةةةلالح مجموعةةةة الميةةةتخدمين  التوااةةةر ا,جتمةةةلاعل
 . جتملاعيةا,

ويمكن تفيير ذلك عل ضو  ملا أشلارت زلية  نتةلائج العديةد مةن الدرايةلات حةور دور شةبكلات 
عل تحقيب التواار والتواعب مع افخرين من خلار عهص مشلاعرهص والتعةلاطؾ التواار ا,جتملاعل 

 وزيلادح التواار ا,جتملاعل مع ا خرين وتكوين اداقلات جديدح . معهص

رض الرابةةع عةةة  انةة  ك , توجةةد عةةروب ذات د,لةةة زحاةةلائية  بةةين يةةنلا الفةة-:الفةةرض الرابةةع 
 ميتخدمل شبكلات التواار وؼير الميتخدمين لهلا عة  مقيلاس المواطنة.

و,ختبلار هذا الفرض تص واؾ وتةخيلا درجلات الطةلا  بحيةلا   المتويةط الحيةلابل، ا,نحةراؾ 
ن لشةةةبكلات التوااةةةر المعيةةةلاريو لةةةدرجلات طةةةلا  المجمةةةوعتين  الميةةةتخدمين وؼيةةةر الميةةةتخدمي

، وحيةلا  قيمةة  تو كمةلا يوضةحهلا والبعةلاد الفرعيةة المتضةمنةا,جتملاعلو عةل مقيلاس المواطنة 
 الجدور التلالل:

و  الإحالا ات الوافية ود,لة الفروب بين متويطل درجلات الطلا   الميتخدمين 7جدور  
 وؼير الميتخدمينو لشبكلات التواار ا,جتملاعل عة  مقيلاس المواطنة

 عدالب
 المجموعة

المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

 قيمة
   تو

 الد,لة الإحالائية

 الهوية

الفرب دار زحالائيلا  3,19 2,59 21,44 الميتخدمين
ؼير  و1,16عند ميتوى 

 الميتخدمين
:,4: 2,99 

 ا,نتملا 

 الفرب ؼير دار 2,79 3,28 27,78 الميتخدمين
ؼير 

 الميتخدمين
26,69 3,66 

حقوب ال
 والواجبلات

دالة زحالائيلا عند  5,86 3,76 29,22 الميتخدمين
ؼير  و1,12ميتوى 

 الميتخدمين
27 3,63 

المشلاركة 
 المجتمعية

 

دالة زحالائيلا عند  5,73 2,37 :7,:2 الميتخدمين
 و1,12ميتوى 
 

ؼير 
 الميتخدمين

29,54 2,95 

القيص 
 العلامة

 زحالائيلاؼير دالة  2,96 :2,3 24,85 الميتخدمين

ؼير 
 الميتخدمين

24,2 2,96 
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 عدالب
 المجموعة

المتويط 
 الحيلابل

ا,نحراؾ 
 المعيلاري

 قيمة
   تو

 الد,لة الإحالائية

الدرجة 
الكةية 
لمقيلاس 
 المواطنة

دالة زحالائيلا عند  3,98 5,76 89,65 الميتخدمين
 و1,16ميتوى 

ؼير 
 الميتخدمين

83,7 8  

و وجةةةود عةةةروب ذات د,لةةةة زحاةةةلائية عةةةة  مقيةةةلاس المواطنةةةة بةةةين 7و يتضةةح مةةةن جةةةدور        
شةةبكلات التوااةةر ا,جتمةةلاعل وؼيةر الميةةتخدمين لهةةلا عةةة  متويةطلات درجةةلات الطةةلا  ميةتخدمل 

وقد جةلا ت الفةروب عةة  أبعةلاد الهويةة ،  1716الدرجة الكةية لمقيلاس المواطنة عند ميتوى د,لة 

عةةة  بعةةد  3830بينمةةلا كةةلان ميةةتوي الد,لةةة   3830والحقةةوب والواجبةةلات  دالةةة عنةةد ميةةتوى 

د عةروب دالةة زحاةلائيلا عةة  بعةدي ا,نتمةلا  و المشلاركة المجتمعية عل حين لص تظهةر النتةلائج وجةو
 القيص العلامة .

وبلالتلالل تص رعةض الفةرض الاةفري وقبةور الفةرض الموجة  الةذي يةنلا عةة  انة  : توجةد 
 لشةبكلات بين متويةطل درجةلات الطةلا  الميةتخدمين1716عروب ذات د,لة زحالائية عند ميتوى 

الدرجةةة الكةيةةة  عةةة لميةةتخدمين ، وؼيةةر الميةةتخدمين لاةةلالح مجموعةةة ا التوااةةر ا,جتمةةلاعل
  .لمقيلاس المواطنة 

ويمكن تفيير ذلك عل ضو  ملا تواةت زلية  نتةلائج الدرايةلات اليةلابقة مةن تأكيةد عةة  دور 
شةةةبكلات التوااةةةر ا,جتمةةةلاعل عةةةل تفعيةةةر المواطنةةةة لةةةدى ميةةةتخدميهلا ومملاريةةةة الحقةةةوب وآدا  

لةت عةة  واقةع مةمةوس ظهةر جةيةلا الواجبلات والتل ظهرت ع  المقلاص ا ور باورح اعتراضية  تحو
 ع  ثورات الربيع العربل

 تعقي  عة  نتلائج الدراية:
 : أن  ايتنتلاج عل ضو  النتلائج التل تواةت زليهلا الدراية الحلالية يمكن      

ايتخداص مواقع التواار ا,جتملاعل ل  علاقة ايجلابية بكر من ذكةلا  الوجةدان بأبعةلاد  الخلااةة  -
ح ا,جتملاعية ، كملا أن  يلاهص عل تفعير المواطنة لدي الميتخدمين بلالكفلا ح الشخاية والكفلا 

مملارية حقوقهص الييلايية والتعبير عن آرائهص واعتبلار  عنبعد عزوؾ عدد كبير من ا عراد 
 ذلك نو  من العب  , طلائر من ورائ  عاوتهص ليس ل  قيمة عل ظر نتلائج حتمية ميبقة.

,جتملاعل والمحتوى المتضمن خلار عمةية التوااةر أن ميتوى ا,يتخداص لمواقع التواار ا -
وكذلك دواعع التواار لهلا الدور ا كبر عل تحديد طبيعة العلاقة بين متؽيةرات الدرايةة يةوا  

 كلانت ايجلابية أو يةبية.
 التوايلات:

ا,هتمةةلاص بدرايةةة  ذكةةلا   الوجةةدان عةة  المراحةةر المختةفةةة ابتةةدا  مةةن مرحةةةة الطفولةةة وحتةة  -2
  1لا ل  من تأثير زيجلاب  عة  يةوك الطلا الجلامعة، لم

يج  أن يتضمن التعةةيص منةلاهج لؽةرس مهةلارات الةوع  بلالةذات، وضةبط الةنفس، والتعةلاطؾ مةع -3
  1افخرين، والتعلاون، وحر الاراعلات والنزاعلات بشكر يةم 
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 زعداد برامج تشمر افبلا  والمعةمةين لرعةع كفةلا تهص الوجدانيةة ممةلا يةنعكس بشةكر زيجةلابل عةة -4
  1ا بنلا  والطلا 

تنظةةيص دورات لتوعيةةة الشةةبلا  وحةةثهص عةةة  ايةةتثملار الفوائةةد العةميةةة واالثقلاعيةةة وا,جتملاعيةةة  -5
 وتفلادي افثلار اليةبية لةشبكلات ا,جتملاعية.

 العمر عة  توظيؾ الشبكلات ا,جتملاعية عل عمةيتل التعةيص والتعةص بطريقة ايجلابية. -6

 قلائمة المراجع
و. الوالدية الحنونة كملا يدركهلا ا بنلا  وعلاقتهةلا بلالةذكلا  ا,نفعةلال  3113هيص بدر زيملاعير زبرا -2

 . 61-2و، 26،  مجةة الإرشلاد النفي ، جلامعة عين شمسلديهص : 
   www.accr.co -facebook/accr.co -المركز العربل ,بحلا  الفضلا  ا,لكترونل   -3
و: الذكلا  الوجدانل والتواعب المهنل لةمعةص   درايةة ميدانيةة 3112زبراهيص اليملادونل  الييد  -4

و: 4لدى عينة من المعةمين والمعةمةلات بةلالتعةيص الثةلانوي العةلاص و، مجةةة عةلالص التربيةة ، العةدد 
72- 263 

ى و: أثر مواقع التواار ا,جتملاعل عة  تنمية المي ولية ا,جتملاعية لةد3122حينل عوض  -5
  عينة من الشبلا ، جلامعة القدس المفتوحة

و :أثر ايتخداص شبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل عةةل تشةكير النيةب القيمةل 3124ربلا  الجملار   -6 
كريةةل ا ميةةر ،   جلامعةةة المةةةك عبةةد العزيةةزدرايةةة ميدانيةةة ،  –ا خلاقةةل لةشةةبلا  اليةةعودي 

 نلايؾ بن عبد العزيز لةقيص ا خلاقية
و : ا,نترنةةةت ولؽةةةة حجةةةرات الدردشةةةة ، مجةةةةة العةةةةوص 3117د العظةةةيص   اةةةلالح يةةةةيملان عبةةة  -7

 .  212 -48و : 23الإنيلانية ، جلامعة البحرين ، العدد  
و. الذكلا  الوجةدان  وعلاقتة  بكةر مةن الةذكلا  المعرعة ، والعمةر، 3113عبد العلار حلامد عجوح   -8

كةيةةة التربيةةة، جلامعةةة مجةةةة والتحاةةير الدرايةة ، والتواعةةب النفيةة  لةةدى طةةلا  الجلامعةةة. 
 1 66-2و، 2،  24 الإيكندرية،

و. الةةذكلا  الوجةةدان  لةةدى طةةلا  الجلامعةةة وعلاقتةة  بةةبعض 3113عبةةد المةةنعص أحمةةد الةةدردير،   -9
مجةةةة درايةةلات تربويةةة واجتملاعيةةة، كةيةةة التربيةةة، جلامعةةة المتؽيةةرات المعرعيةةة والمزاجيةةة. 

 1 432-:33و، 4،  9حةوان، 
و : دور الفةةيس بةةوك عةة  تشةةكير المجةةلار العةةلاص لةةدى الشةةبلا  3123نجةةلار عبةةد الهةةلادى أحمةةد ال -:

ينةلاير   مجةة كةيةة افدا    جلامعةة الزقةلازيب   العةدد  36الجلامع  المارى نحو أحدا  ثةورح 
 .  :36 – 232و لا لا 73 

دراية نقديةة مةن  –و: المواطنة عل الفكر الؽربل المعلاار  3116عثملان بن الالح العلامر    -21
  378-334و ، 2  :يلامل . مجةة جلامعة دمشب ، منظور ز

 :القةلاهرح  ،الإنيةلان وحقةوب المواطنةة قضةلايلا :العربةل المدنل المجتمع ( 2007 ) :عة  ليةة -22

 المارية ا,نجةو مكتبة
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و. الذكلا  ا,نفعلال  : مفهومة  وقيلاية . 9::2علاروب الييد عثملان ، محمد عبد اليميع رزب  -23
 1 42-4و، 49لامعة المناورح،  جمجةة كةية التربية، 

و:  الةذكلا  ا,نفعةلالل وعلاقتة  بلالتحاةير الدرايةل والقةدرح عةة  3112عوقية محمد راضل    -24
و، لا 56 العةددالتفكير ا,بتكلاري لدى طلا  الجلامعة ، مجةة كةية التربيةة جلامعةة المناةورح 

 1 315-:27-لا
بين الةذكلا  ا,نفعةلال  والتفكيةر ا,بتكةلارى  و. العلاقلات التفلاعةية3112محين محمد عبد النبل  -25

مجةةةة كةيةةة التربيةةة، جلامعةةة المنوعيةةة، والتحاةةير الدرايةة  لةطلالبةةلات الجلامعيةةلات اليةةعوديلات. 
 1 277-236و، 4 

: تأثير شبكلات التوااةر ا,جتمةلاعل عةة  جمهةور المتةقةين، درايةة و 3123 محمد المناور -26
,لكترونيةةة كالعربيةةة نموذجةةلاك ريةةلالة الملاجيةةتير مقلارنةةة لةمواقةةع ا,جتملاعيةةة و المواقةةع ا
 ا كلاديمية العربية المفتوحة عل الدنملارك. 

و : أثلار ايةتخداص الحلاية  افلةل وشةبكة المعةومةلات عةة  بعةض 3115محمد حين عبد الله   -27
جوانة  الشخاةةية لةةدي طةةلا  جلامعةةة أص القةري بمكةةة المكرمةةة ، مجةةةة بحةةو  كةيةةة افدا  ، 

 .593-528و، لا لا :6ية ، العدد  جلامعة المنوع

و : افثلار ا,جتملاعية للانترنت عة  الشبلا  ، دراية ميدانيةة 3114محمد يعيد عبد المجيد   -28
 عة  عينة من مقلاهل ا,نترنت ، القلاهرح: دار الماطفل.

 و : مدي علاعةية التنوير ا,نفعلالل عةل تنميةة الةذكلا  ا,نفعةلالل3113محمد عبد اليميع رزب   -29
لةطلا  والطلالبلات عل كةية التربية بلالطلائؾ ، جلامعة أص القري ، مجةة جلامعة أص القري لةعةةوص 

 .242-73و ، لا لا 26التربوية وا,جتملاعية والإنيلانية ، العدد  

و : ا,تالار ا,لكترونل   ا,نترنت و وتأثير  عةةل العلاقةلات  3118محمود يعد عبد الحةيص    -:2
 لاجيتير ؼير منشورح   كةية افدا    جلامعة طنطلا . ا,جتملاعية   ريلالة م

و: ا,يةةهلاص النيةةبل لمكونةةلات الةةذكلا  الوجةةدانل والةةذكلا  المعرعةةل 3119مختةةلار احمةةد الكيةةلار   -31
وتنظيص الذات عل التنب  بلافدا  المهنل لةمعةمين وافدا  ا كلاديمل لةطلا  بلالمرحةة الثلانوية: 

يةة التربيةة جلامعةة عةين شةمس العةدد الثةلانل والثلاثةون دراية عةل نمذجةة العلاقةلات، مجةةة كة
 63-:لا   الجز  ا ورو

و. الذكلا  ا,نفعلالل لةدي المشةلاؼبين وأقةرانهص ضةحلايلا المشةلاؼبة 3122ماطفل عة  مظةوص   -32
عةةل  البيئةةة المدريةةية. بحةة  مقةةدص زلةة  المةة تمر الةةدولل حةةور العةةلاديين وذوي ا,حتيلاجةةلات 

.49-28لاتربية، الخلااة. جلامعة بنهلا كةية ال  
ثةةةورات الفييةةبوك، ميةةةتقبر ويةةلائر التوااةةةر و : 3124  .ماةةع  حيةةلاص الةةةدين قتةةةونل -33   

 ، عةيطين.شركة المطبوعلات لةتوزيع والنشرا,جتملاعل عل التؽييرك 
المترتبةةةة عةةةة  ايةةةتخداص الشةةةبلا  الجةةةلامعل لموقةةةع  التةةةأثيراتو: 3122منةةةلار عبةةةد  محمةةةد   -34

 339-286و لا لا  48، العدد  الإعلاصلبحو   الفييبوك ،المجةة المارية
 .مكتبة ا يرح   ا عملار العةمية  :القلاهرح .و : تحديلات عار المعةوملات  3114نبير عةل   -35

و: افثةةلار ا,جتملاعيةةة والنفيةةية ,يةةتخداص الشةةبلا  الماةةةري :311نيةةرمين زكريةةلا خضةةر   -36
بةوك   ورقةة مقدمةة لمة تمر ا يةرح لمواقع الشبكلات ا,جتملاعية   دراية عةل موقةع الفةيس 
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لا لا ،والإعلاص وتحديلات العاةر   المة تمر الةدولل ا ور   كةيةة الإعةلاص   جلامعةة القةلاهرح 
2-89   

و. الةةذكلا  الوجةةدان  كدالةةة لةتفلاعةةر بةةين الجةةنس، تقةةدير 3113هشةةلاص عبةةد الةةرحمن الخةةولل  -37
مجةةة كةيةة التربيةة ببنهةلا، ة. الذات، اليةعلادح، والقةةب لةدى عينةة مةن طةلا  المرحةةة الجلامعية

  1 269-228و، 63،  23، جلامعة الزقلازيب
و: علاقةةة ايةةتخداص شةةبكة ا,نترنةةت 3112يعقةةو  يويةةؾ الكنةةداري ، حمةةودح عهةةد القشةةعلان   -38
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