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 ملخص
شهد تربٌة وتعلٌم الأشخاص ذوى الاعاقة عدة تغٌرات ، تجاوزت مرحلة الحلم      

لتصل إلى مرحلة التنفٌذ والتطبٌق، ،وساهم فً ذلك القوانٌن والتشرٌعات المختلفة ، والتً آخرها 
" والعمل على 10دة "( الما7002( ، والدستور المصري )7002اتفاقٌة الأشخاص ذوى الإعاقة )

تطبٌق التوجهات التربوٌة الحدٌثة، والتً منها الدمج فً المدارس العادٌة ، وفتح أبواب التعلٌم 
العالً لذوي الإعاقة، لإكمال دراستهم الجامعٌة طبقا لاستعدادهم ومٌولهم وقدراتهم ، ووضع 

لتعلٌم العالً ، و الخدمات الاستراتٌجٌات للتغلب على الصعوبات والتحدٌات التى تعوق مواصلة ا
المساندة والبرامج الانتقالٌة فً تسهٌل انتقال الطلاب ذوى الاعاقة وخاصة ذوى الاعاقة السمعٌة 

ضعاف السمع(من المرحلة الثانوٌة إلى التعلٌم الجامعً, أو المهنً, أو الوظٌفً، بكل  –)الصم 
تكوٌن وتطبٌق برنامج جامعً متكامل سلاسة ، ومحاولة بناء مجتمع جامعً أكثر شمولاً من خلال 

 ٌعزز وٌنمى التنوع فً الحرم الجامعً، وٌتعامل مع القضاٌا المتعلقة بالإعاقات ورفع الوعى بها.
لذلك ٌعد التعلٌم العالً للصم/ ضعاف السمع بمثابة قضٌة فً مجال التربٌة والتعلٌم،   

ٌواجهون العدٌد من الصعوبات حٌث أكدت العدٌد من الدراسات الطلاب الصم/ ضعاف السمع 
الادارٌة و الأكادٌمٌة والاجتماعٌة والخبرات غٌر المرضٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً، بالإضافة 
الً ما ٌعانٌه الطلاب الصم وضعاف السمع من مشاكل فً القدرات اللغوٌة خاصة فً القراءة 

ت المساندة ،كذلك أكدت بعض والكتابة ، وافتقار الكثٌر من مؤسسات التعلٌم العالً للخدما
الدراسات على أنه إذا كان لدى الطلاب الصم/ ضعاف السمع خبرات إٌجابٌة مبكرة عن الدمج 
ومهارات دراسٌة جٌدة ومستوى عالى من الالتزام الدراسً ونظام مساندة فعال، فإن احتمالات 

من المتطلبات والخدمات لضمان نجاحهم فً التعلٌم العالً ترتفع ، الامر الذي ٌتطلب  توافر العدٌد 
 نجاحة . 

لذلك ،فً ضوء  قرار وزارة التعلٌم العالً بجمهورٌة مصر العربٌة بشأن تفعٌل نسبة 
% المخصصة لذوى الاحتٌاجات الخاصة فً تنسٌق القبول بالجامعات ، وتحدٌد قبول ذوى 5الـ

ول ورقة العمل العدٌد من جامعات ،سوف تتنا 2الاعاقة السمعٌة فً كلٌات التربٌة النوعٌة ب 
 المحاور التالٌة:

 أولاً : مفهوم التعلٌم العالً للصم
 ثانٌاً :قضٌة البقاء / التسرب فً التعلٌم العالً

 ثالثاً :عقبات وعوامل دعم تعلٌم الطلاب الصم فً المرحلة الجامعٌة
 رابعاً :دور الخدمات المساندة فً ضمان مواصلة الطلاب الصم للتعلٌم العالً

م  .  خامسا: متطلبات نجاح التعلٌم العالً للطلاب الصُّ
 توصٌات تربوٌة ورؤٌة مستقبلٌة

 
 
 

 مقدمة :
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ٌعد التعلٌم العالً دعامة لتنمٌـة المجتمعات وإعداد الإنسان الذي هو محور العملٌة 
الضروري أن التربوٌة ،حٌث ٌعتبر التعلٌم  الأداة الفعالة لتنمٌة القوى البشرٌة واستثمارها، لذا فمن 

ٌلبً احتٌاجاتهم المتنوعة وٌواكب اتجاهات العصر وٌلبً متطلبات الخطط التنموٌة ، الأمر الذي 
ٌتفق مع أهداف نظرٌة رأس المال البشري، والتً تؤكد على أنه كلما ارتفع المستوى التعلٌمً 

 للفرد زادت إنتاجٌته وٌتبع ذلك زٌادة فً الإنتاج الوطنً العام.
الاعاقه شركاء فً التنمٌه ، ولهم الحق فً التعلٌم مثل أقرانهم غٌر المعاقٌن وٌعتبر ذوو 

ت المادة )  The United( فً البند الخامس من اتفاقٌة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة72،وقد نصَّ
Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities  على: "أن

حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على التعلٌم العالً والتدرٌب المهنً تكفل الدول الأطراف إمكانٌة 
وتعلٌم الكبار والتعلٌم مدى الحٌاة دون تمٌٌز، وعلى قدم المساواة مع آخرٌن, وتحقٌقًا لهذه الغاٌة 
تكفل الدول الأطراف توفٌر الترتٌبات التٌسٌرٌة المعقولة للأشخاص ذوي الإعاقة")الأمم 

 (.7006:72المتحدة،
( إلى أنَّ التوجهات الحدٌثة فً تربٌة وتعلٌم الأشخاص ذوي 7007أشار حنفً ) وقد

م وضعاف السمع  تتفق على أنَّ هؤلاء الأشخاص لهم قدرات وإمكانات لا تقل  الاعاقه ، ومنهم الصُّ
عن الأشخاص السامعٌن، بشرط توافر بٌبة تعلٌمٌة تسهم فً تحقٌق الأهداف المرجوة من تربٌة 

م   وضعاف السمع.وتعلٌم الأ  شخاص الصُّ

 أولاً : مفهوم التعليم العالي للصم
وٌعتبر التعلٌم العالً أحد التوجهات الحدٌثة فً تربٌة وتعلٌم الصم وضعاف السمع    

لإعداد القوى  –أو ما ٌعادلها  –،وٌقصد بالتعلٌم العالً كل أنوع التعلٌم الذي ٌلً المرحلة الثانوٌة 
ٌتطلبها المجتمع فً مسٌرته التنموٌة، وتقدمه المعاهد العلٌا والكلٌات  البشرٌة المؤهلة التً
(. وٌقصد به فً الدراسة الحالٌة  المؤسسة التعلٌمٌة التً ٌلتحق بها 0202والجامعات )الخضٌر، 

الطلاب والطالبات الصم وضعاف السمع، سواء الحكومٌة أو غٌر الحكومٌة التً تلً المرحلة 
لى درجة الدبلوم أو البكالورٌوس فً التخصصات التى تحددها الكلٌة فً ضوء الثانوٌة؛ للحصول ع

ما ٌتوافر من أمكانات ومستلزمات تسهم فً نجاح هؤلاء الطلاب ومن شروط التحاق تحددها تلك 
المؤسسات بما ٌتلابم ع قدرات وأمكانات الطلاب الصم وضعاف السمع . وٌعرف الأصم بأنة الفرد 

دٌسبل أو أكثر، وٌعٌق فهم الكلام من خلال الأذن وحدها باستعمال  20معً منالذي لدٌه فقدان س
(. وٌقصد به فً الدراسة الحالٌة الطالب أو Moores, 2008أو بدون استعمال السماعة الطبٌة )

الطالبة الذي فقد حاسة السمع بشكل جعل ٌستخدم لغة الإشارة كوسٌلة أساسٌة للتواصل مع أقرانه 
ن حوله، والملتحقون بمؤسسات التعلٌم العالً سواء الحكومٌة أو غٌر الحكومٌة. من الصم ومع م

م    وضعاف السمع, وتختلف عن التجارب  بإعتبار أن الجامعة تمثِّل تجربة جدٌدة للطلاب الصُّ
التعلٌمٌة السابقة, ففٌها الكثٌر من المشكلات والخبرات الجدٌدة, التً علٌهم اجتٌازها ومواجهتها 

ٌف معها, وما ٌرتبط بذلك من اتخاذ قرارات ذات أهمٌة بمستقبلهم وحٌاتهم العلمٌة وجودة والتك
 حٌاتهم.

 

 ثانياً :قضية البقاء / التسرب في التعليم العالي
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( قامت لجنة حكومٌة من قبل وزٌرة التعلٌم الأمرٌكٌة مارجرٌت 7006فً عام )
أعداد الطلاب الذٌن ٌلتحقون بالجامعة، سبٌلٌنجس بمدح جهود المعلمٌن وصانعى السٌاسة لرفع 

وفى نفس الوقت انتقدتهم لعدم بذل الجهود الكافٌة لمساعدتهم على البقاء فى الجامعة والتخرج منها، 
% وذلك لعدة عقود. 50( بلغت معدلات التخرج حوالى (Kuh, et al 2010وطبقاً لكو وآخرٌن 

ً كالٌفورنٌا "تسرب أكثر من نصف جمٌع على سبٌل المثال، فى أحد أبرز جامعات المجتمع ف
(. Barri, 2007الطلاب الجدد خلال عام واحد، وترك معظمهم الجامعة بعد فصل دراسى واحد )

فى وقت البطالة المرتفعة نسبٌاً والصعوبات الاقتصادٌة، تكون الدرجة الجامعٌة أكثر أهمٌة من أى 
بق. وٌذكر بٌانات مكتب الإحصاء وقت مضى ،وذلك من أجل الحصول على وظٌفة ذات دخل لا

الأمرٌكً عن القٌمة المالٌة لدرجة البكالورٌوس: "على مدى الحٌاة، سٌكسب الفرد الحاصل على 
ملٌون دولار فى المتوسط، أى ضعف العامل الحاصل على دبلوم  7,0درجة البكالورٌوس حوالى 

 (.Kuh, et al 2010المدرسة العلٌا فقط" )
الجامعات العامة قبل التخرج ٌعتبر حالٌاً هدراً غٌر مقبول للأموال إن تسرب الطلاب من 

العامة، إن التسرب من الجامعة ٌسبب الخسابر لكل من الطالب وأسرته، حٌث أن الطالب المتسرب 
لن ٌستفٌد فى مجال العمل من العام الجامعى الذى قضاه بالجامعة، وذلك بالإضافة إلى التكلفة أو 

فى شكل الشعور بخٌبة الأمل وعدم تحقٌق الحلم. إن أولٌاء أمور الطلاب الصم الخسارة النفسٌة 
وضعاف كثٌرا ما تكون لدٌهم تطلعات كبٌرة لأبنابهم وبناتهم. وتبذل هذه الأسر الكثٌر من الجهد 
للعثور على مكان لابنهم فً التعلٌم العالً ، ولكن من المحتمل ألا تتوافق آمالهم مع الواقع المتاح. 

 The National% من الطلاب الصم الجدد فً 10 -25ذكر  7006حتى  7000منذ عام ف
Technical Institute (NTID)  أن هدفهم هو الحصول على درجة البكالورٌوس، وتمنى

(. فى Rosica & Kelly, 2002, 2006% أن ٌحصلوا على درجة أعلى )دراسات علٌا( )70
انوا مستعدٌن أكادٌمٌاً للدراسة على مستوى % من هؤلاء الطلاب ك75الواقع، أقل من 

سنوات  (5%. فى المتوسط استغرق هؤلاء الطلاب )22البكالورٌوس، ومعدل التخرج الفعلى بلغ 
سنة لإكمال درجة العلوم المهنٌة. وهكذا  2,1للحصول على درجة جامعٌة فى العلوم التطبٌقٌة، و

بٌة إذا استطعنا تحسٌن معدل بقاء الطلاب فى ٌمكن توفٌر المال والجهد والنتابج النفٌسة السل
 الجامعة حتى التخرج. 

( GPAو عادة ما تستخدم الجامعات فى الولاٌات المتحدة متوسط درجة المدرسة العلٌا )
)اختبار الجامعة الأمرٌكى سابقاً( لتحدٌد الاستعداد  ACTودرجات اختبارات الإنجاز المقننة مثل 

الأبحاث أن المهارات الأكادٌمٌة تتنبأ بأداء الطلاب الصم فى الجامعة  الأكادٌمى للجامعة. و توضح
(Convertino et al., 2009 و  مع ذلك قام كوكٌولٌك وكٌلى.)Cuculick & Kelly 

. ووجدت RITطالب أصم فى معهد روتشتر للتكنولوجٌا  205( بفحص أنماط التخرج لـ 2003)
الطلاب المتمتعٌن بمهارة  قراءة ٌدل على الاستعداد % من 10أن  –مما ٌثٌر الدهشة  –الدراسة 

الجامعى )المدى التاسع إلى الثانى عشر( تركوا الجامعة بدون الحصول على أٌة درجة. وهكذا ٌبدو 
% 55أن الاستعداد الأكادٌمى بمفرده لا ٌتنبأ بالتخرج. هناك حاجة لبحث هذه المعدلات لأن حوالى 

اهد بعد الثانوٌة فى الولاٌات  المتحدة ٌتخرجون من برامج من الطلاب الصم عبر جمٌع المع
% من الطلاب الصم فى 50% من أقرانهم القادرٌن على السمع، وٌتخرج 20السنتٌن بالمقارنة بـ 

 (.Marschark et al., 2002% من أقرانهم السامعٌن )20برامج السنوات الأربع بالمقارنة بـ 
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لعدة أسباب، بعضها ٌتعلق بالطبقة الاجتماعٌة، أو  وٌمكن أن ٌتسرب الطلاب من الجامعة
العرقٌة أو الاتجاه الأسرى والدعم، أو الجوانب المالٌة ، وللعوامل المؤسسٌة أٌضاً دور، مثل حجم 
المؤسسة أو المعهد )نسبة الطلاب إلى أعضاء هٌبة التدرٌس( وتوفر الدعم المالى والأكادٌمى، 

(. وترجع أهمٌة Bailey, et al., 2007جزبى فقط ) ونسبة الطلاب الذٌن ٌدرسون لوقت
العوامل الشخصٌة مثل الدافعٌة والاتجاه وعادات الدراسة ، لأن الأبحاث توضح أن العدٌد من 
الطلاب السامعٌن ٌدخلون الجامعة وهم غٌر مستعدٌن على المستوى الشخصى أو الانفعالى أو 

ٌتسربون من الجامعة بسبب الموارد  (. أو أن الطلاب الصمArnold, 2000الاجتماعى )
(. ولأهمٌة المثابرة فً التعلٌم ، Boutin, 2008الشخصٌة المحدودة ونقص التفاعل الاجتماعً )

( على تفاعلات الطلاب مع النظم الأكادٌمٌة والاجتماعٌة Tinto, et al., 1994أكدت دراسة )
لذهنٌة الواقعة على الطالب والقٌم الفكرٌة فً الجامعه، حٌث ٌتكون النظام الأكادٌمى من المتطلبات ا

لفرٌق التدرٌس، وٌتكون النظام الاجتماعى من الأنشطة غٌر المنهجٌة المنظمة )مثل الرٌاضة 
والحكم الذاتى للطلاب(، وكذلك فرص التفاعل الاجتماعى غٌر الرسمٌة التى تحدث خارج الصف 

 الدراسى سواء فى الحرم الجامعى أو خارجه. 
د التأكٌد علٌه هو أنه كلما تفاعل الطالب مع النظم الأكادٌمٌة والاجتماعٌة فى وما نرٌ

مؤسسة معٌنة، زاد احتمال مثابرة هذا الطالب، حٌث أن الفروق الأساسٌة بٌن الطلاب الصم 
والسامعٌن فى العام الجامعى الأول تتمثل فى التباٌن الأعلى بٌن الطلاب الصم فى الاستعداد 

لخبرة التعلٌمٌة السابقة وأسلوب التواصل المفضل. وتتفاوت المهارات الأكادٌمٌة الأكادٌمى، وا
للطلاب الصم بشكل أكثر اتساعاً عن أقرانهم السامعٌن، وهم ٌأتون أٌضاً من بٌبات تعلٌمٌة متعددة 
)مدارس الدمج، المعاهد، إلخ(،و ٌتحدد أسلوب التواصل المفضل من خلال المتغٌرات البٌولوجٌة 

دٌة والمتغٌرات الثقافٌة. وٌشٌر التواصل هنا إلى قدرة الطلاب الصم على التواصل مع بعضهم الفر
البعض ومع أقرانهم السامعٌن فى المواقف الأكادٌمٌة والاجتماعٌة. ومرة أخرى، هناك تفاوت 

، واسع فى معرفة اللغة )الإنجلٌزٌة ولغة الإشارة الأمرٌكٌة( وطرٌقة التواصل المفضلة )الإشارة
الكلام، أو كلاهما(.و هذه السمات بالإضافة إلى الخبرة الثقافٌة ستساعد فى تحدٌد مدى اندماج 

 الطلاب الصم فى المجتمعات الجدٌدة بالجامعة واستمرارهم حتى التخرج. 
مدى أهمٌة الاندماج الاجتماعى  Stinson, et al (1987)وٌوضح ستٌنسون وآخرون 

ى الجامعة. وأوضح هذا البحث أن طلاب العام الأول ذوى الرضا )الرضا الاجتماعى( للمثابرة ف
الاجتماعى الأعلى ٌكونون أكثر مثابرة، ولا ٌعنى ذلك المشاركة فى الكثٌر من الأنشطة 
الاجتماعٌة، حٌث اتضح أن الطلاب الذٌن ٌشاركون فى الأنشطة الجامعٌة ٌقل احتمال بقابهم. وبدا 

مع زملابهم والذٌن ٌطورون لمهارات حٌاتٌة ومهارات إدارة أن الطلاب الذٌن ٌقٌمون علاقات 
 الوقت ٌشعرون فعلاً بالاندماج فى مجتمع الجامعة.

( (Forster & Brown,1988( وفوستر وبراون (Boutin,2008كذلك ،أكد بوتٌن 
ن على أهمٌة التواصل والتفاعل الاجتماعى غٌر الرسمى فى تحقٌق الاندماج الاجتماعً ، فإذا لم ٌك

الفرد لدٌه هدف مهنى واضح عند دخول الجامعة، تقل المثابرة. وٌتحول التزام الفرد بالدراسة 
ومعرفة الزملاء إلى التزام بتحقٌق هدفه.وهذا ٌؤكد أن البعد الاجتماعً والدافعٌةة عند الطلاب 

 الصم متغٌر هام لضمان استمرارهم فً التعلٌم العالً.

 م الطلاب الصم في المرحلة الجامعيةثالثاً :عقبات وعوامل دعم تعلي
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لقد أثارت قضٌة الصم والتعلٌم العالى اهتمام الكثٌر من ذوى العلاقة بالصم/ ضعاف 
السمع ، حٌث أن هذه القضٌة هامة لأن الصم ٌواجهون عقبات كبٌرة للحصول على المعلومات 

فى المجال الأكادٌمى (. وإن تمثٌل هذه الفبة Tidwell, 2004والتعلم فً الفصول الدراسٌة )
ٌعتبر منخفضاً ، بالرغم من أن هذه الأقلٌة أصبحت أكثر وضوحاً بفضل زٌادة الدمج وقبول 

 .(Woodcock et al., 2007)الطلاب الصم فى التعلٌم العالى 
وبالتالً ، ٌعتبر مجال التعلٌم العالً للصم وضعاف السمع محاط بالعدٌد من المعوقات ، 

أن الطلاب الصم وضعاف السمع الذٌن ٌندمجون فً الكلٌات والجامعات  فقد أوضحت الدراسات
ٌواجهون صعوبات متعددة من ضمنها: صعوبات أكادٌمٌة واجتماعٌة، ومنها صعوبة فً ربط 
الأفكار بٌن المواضٌع المختلفة، وصعوبة وصول المعلومات وفهمها بقاعة الدروس، وعدم وجود 

التدرٌس عن كٌفٌة تعلٌم الطلاب الصم وضعاف السمع، الفهم الواضح من قبل أعضاء هٌبة 
 بالإضافة إلى عدم رضا الطلاب الصم وضعاف السمع عن تجربة الحٌاة الجامعٌة

 ( .0250( المنٌع والرٌس )7002) الزهرانً) 
ومن جانب أخر ، بالرغم من أن بعض الراشدٌن الصم ٌقرأون وٌكتبون اللغة المنطوقة 

م السامعٌن، إلا أن الطالب الأصم ٌتخرج عادة من المرحله الثانوٌه فً بطلاقة مماثلة لأقرانه
( وبإنجلٌزٌة Karchmer & Mitchell, 2003مستوى الصف الرابع تقرٌباً فً القراءة )

( فى عدة SE) ”Standard English“منطوقة تختلف بوضوح عن الإنجلٌزٌة المعٌارٌة 
ة بمصطلحات عامة مثل " تكرارٌة وبسٌطة أو جوانب. وٌتم وصف لغتهم الإنجلٌزٌة المكتوب

أنهم ٌنتجون  Paul (2001)(. و ٌذكر بول Marschark, 1993سطحٌة من الناحٌة التركٌبٌة )
( عام ٌنتج الطالب الأصم 02جملاً أبسط وأقصر من الطلاب السامعٌن فى مثل عمرهم فى عمر )

( سنوات، وطول الجملة فى المتوسط 00العادى جملاً مركبة ومعقدة مثل الطالب السامع فى عمر )
( سنوات. ٌستخدم الصم أٌضاً لغة نمطٌة وغٌر مرنة، وأسماء 1ٌماثل الطالب السامع فى عمر )

وأفعال أكثر وعدد أقل من أسالٌب الظرف أو الحال والأفعال المساعدة والروابط بالمقارنة بالطلاب 
وى الجملة، وغالباً ما تكون كتابتهم غٌر السامعٌن. و ٌرتكب الطلاب الصم عدة أخطاء على مست

أن  Antia, et al., (2005)مترابطة ولا تقدم الكثٌر من المعلومات ، و ٌلاحظ أنتٌا وآخرون 
الطلاب الصم ٌواجهون صعوبة متعلقة بالمفردات والتركٌب اللغوى، أن الكفاءة اللغوٌة تزداد لدى 

سامعٌن، وأن كتابتهم تكون أقل ترابطاً وإتقاناً... الطلاب الصم مع العمر، ولكن بمعدل أبطأ من ال
( من أن مستوى القراءه للطالب الاصم فً   0250وٌتفق ذلك مع ما توصل إلٌه المنٌع والرٌس )

 المرحله الثانوٌه ٌعادل مستوى الطالب السامع فً الصف الرابع الابتدابً .
 
علٌم العالً للطلاب الصم ( من أهم معوقات برامج الت7000وٌضٌف الرٌس والخرجى ) 

وضعاف السمع من وجهة نظر الطلاب الصم وضعاف السمع هً المعوقات المرتبطة بمترجم لغة 
الإشارة ، ثم المعوقات الإدارٌة ، والمعوقات المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة ،والمعوقات المرتبطة 

درٌس،والمعوقات المرتبطة بالطالب الأصم وضعٌف السمع ، و المعوقات المرتبطة بعضو هٌبة الت
 بالبٌبة التعلٌمٌة ، وأخٌراَ المعوقات المالٌة.

لقد ذكر أن الإصلاحات التعلٌمٌة لم تكن كافٌة لتقلٌل المستوى غٌر المتكافا للتحصٌل 
(. وفى دراسة لبرٌنان Rydberg, et al., 2009التعلٌمى بٌن الأشخاص الصم والسامعٌن )
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( عبر العدٌد من الطلاب الصم عن حاجتهم فى العمل Brennan, et al 2005وزملابه )
باجتهاد أكبر عن أقرانهم السامعٌن لتحقٌق أهداف مشابهة، واعتبروا أن الدروس الجماعٌة 
والندوات الدراسٌة هى الأكثر صعوبة. وبالرغم من أنه من الواضح أن الطلاب الصم الملتحقٌن 

اندة فى الفصل لكى ٌحققوا إمكانٌاتهم الأكادٌمٌة ببٌبات التعلٌم العام سٌحتاجون غالباً المس
(Marcshar, et al,. 2006 إلا أن الأدلة تقترح أن الطلاب ذوى فقدان السمع الشدٌد ،)

ٌستمرون فى مواجهة مشكلات جوهرٌة وٌتأخرون عن أقرانهم السامعٌن فى العدٌد من البٌبات 
لرغم من أن بعض الصم ٌعبرون عن (. أٌضاً، باKarchmer, Mitchell, 2003الأكادٌمٌة )

خبرة اجتماعٌة إٌجابٌة فى كثٌر من برامج الدمج، إلا أن العدٌد ٌجدون صعوبة فى المشاركة 
(. ووجد أٌضاً أن بعض أعضاء هٌبة التدرٌس فى التعلٌم Foster et al., 1999الاجتماعٌة )

خدمة المساندة هى المسبولة عن  العالى ٌقومون بتعدٌلات قلٌلة أو منعدمة للطلاب الصم، وأن هٌبة
(.إن الطلاب الصم فى التعلٌم العالى ٌواجهون Vasek, 2005نجاح أو فشل الطلاب الصم )

العدٌد من العقبات أثناء محاولتهم الحصول على المعلومات فى الفصل الدراسى ، وٌمكن أن ٌقرر 
 ,Burgstahlerٌٌزهم )الطلاب عدم الإفصاح عن إعاقتهم للجامعة حتى لا ٌتم وصمهم أو تم

2006. ) 
وبعد ، ٌرى الباحث أنه بالرغم من تعدد المعوقات التً تفوق التعلٌم العالً للطلاب الصم 
، إلا أنه ٌرى أن التعلٌم والدافعٌة لدى الطلاب الصم هو الجوهر الاساسً فً عملٌه التعلٌم ، حٌث 

 Convertino etغٌر بمرور الوقت )إن دافعٌة الطالب فً التعلٌم العالى تتفاوت وٌمكن أن تت
al., 2009 (. وٌجب أن نمٌز هنا بٌن الدافعٌة الداخلٌة )الرغبة فى فهم الموضوع( والدافعٌة

 & Ashcroftالخارجٌة )من أجل الحصول على إثابة أو مكافأة مثل الشهادة أو الوظٌفة( )
Palacio, 1996رجٌة وتكون أسالٌبهم (. ومن الواضح أن دوافع العدٌد من الطلاب تكون خا

للتعلم إجرابٌة فى مساعدتهم على التعلم ولكن ٌمكن أن ٌكون ذلك مختلف بالنسبة للطلاب الصم. 
( أن الدافعٌة الأكادٌمٌة لدى 1987) Hayes – Scottسكوت  –ولقد أوضحت دراسة لـ هاٌس 

ة الجامعٌة ولكن طالب أصم لتحسٌن مهارات الكتابة الإنجلٌزٌة لم تكن مرتبطة بخطط الدرج 10
بقوة موضع التحكم الداخلى )مصدر الضبط( لدٌهم. ومن المنطقى أنه إذا كان الطلاب الصم 
سٌواجهون صعوبات تعلٌمٌة واجتماعٌة عند الالتحاق بـالتعلٌم العالً فإنهم لم ٌأخذوا القرار إلا بعد 

كون أقوى من الطالب السامع تفكٌر متأنى. لذلك فإن دافعٌتهم للاستمرار فى هذه البٌبة ٌمكن أن ت
الذى لا ٌواجه مثل هذه الصعوبات. وللأسف بالرغم من ارتفاع الدافعٌة إلا أن العدٌد من الطلاب 

( وٌتركون التعلٌم العالى لعدة أسباب مثل Stinson et al., 1999الصم لا ٌكملون دراستهم )
 (. Lang, 2002التحدٌات التعلٌمٌة وعدم الرضا عن التفاعلات الاجتماعٌة )

وبصفة عامة ، إن معدل فشل الطلاب الصم فى التعلٌم العالى لا ٌزال مرتفعاً، وٌواجه 
الطلاب الصم الذٌن ٌلتحقون بالتعلٌم العالى عدة عقبات مثل صعوبات الحصول على المعلومات 

ران والتعلم فى الفصل الدراسى، وهم غالباً ما ٌشعرون بالحاجة إلى العمل بجد أكبر من الأق
بالإضافة إلى ذلك فإن العدٌدٌن ٌجدون أن المشاركة الاجتماعٌة أمراً صعباً ولقد تم إجراء أبحاث 
قلٌلة عن فعالٌة خدمات مساندة الطالب الصم.لذلك فإن التعامل مع المشكلات التى ٌواجهها الطلاب 

ء هٌبة التدرٌس أو الصم فى التعلٌم العالى،تتوقف على دور القابمٌن على العملٌة التعلٌمٌة سوا
 فرٌق الخدمات المساندة.
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 رابعاً :دور الخدمات المساندة في ضمان مواصلة الطلاب الصم للتعليم العالي
قبل ظهور الخدمات المساندة فً المعاهد بعد الثانوٌة، والتً أقرها القانون العام لتربٌة 

م( ووسابل تكبٌر الصوت مثل (، كانت قراءة الشفاه )أو قراءة الكلا0222الأشخاص ذوي الاعاقه )
وسابل المساعدة السمعٌة، تدوٌن الملاحظات ، والجلوس بالقرب من المعلم، هً التكنٌكات التً 
ٌستخدمها معظم الطلاب الصم فى بٌبات الدمج الشامل، وذلك لفهم المحاضرات والحوار والمواد ، 

أنفسهم قاربى شفاه ممتازٌن، إلا  وبالرغم من أن بعض الطلاب استخدموا سمعهم المتبقى واعتبروا
أن العدٌدٌن من الطلاب الصم ٌواجهون صعوبات عندما ٌستدٌر المعلم أو ٌمشى فى الغرفة وهم 

 ٌواجهون صعوبة أٌضاً عندما ٌحاولون كتابة الملاحظات وقراءة الشفاه فى نفس الوقت.
نواتج الفرد ( أن الغرض الأساسً من تقدٌم المساندات هو تحسٌن 7005وٌرى صادق )

المرتبطة باستقلالٌته، وعلاقاته، وإسهاماته، ومشاركته فً الحٌاة الٌومٌة والمجتمع  المحلً، 
 وتوافقه الكلً.

لذلك ،تعد الخدمات المساندة إحدى الآلٌات التً تعبِّر عن فلسفة ومفهوم الخدمات ذات 
خاصة والقوانٌن الفٌدرالٌة على العلاقة بالتربٌة الخاصة, وعلى الرغم من تأكٌد قانون التربٌة ال

( خدمة مساندة, فإن الباحثٌن اختلفوا فٌما بٌنهم فً أهمٌة تلك الخدمات, وذلك حسب نوع 07)
الإعاقة, واحتٌاج الطالب لها، حٌث أورد القانون العام لتربٌة الأشخاص ذوي الإعاقة 

(IDEA,1997مجالات متعددة ومتنوعة من الخدمات المساندة التً ٌمك ) ن أن تلبً احتٌاجات
م    وضعاف السمع على نحوٍ خاص.  الطلاب ذوي الإعاقة بصفة عامة, والطلاب الصُّ

ف حنفً ) ( الخدمات المساندة بأنها: "الخدمات غٌر التربوٌة التً 012:7002وقد عرَّ
تقدم بواسطة اختصاصٌٌن / مهنٌٌن ذوي علاقة بها, مثل: الخدمات الطبٌة والصحة المدرسٌة, 

تأهلٌة, والنفسٌة /الاجتماعٌة, أو الخدمات المجتمعٌة, والإرشادٌة, والمعرفٌة, والتأهٌلٌة وال
/التواصلٌة للأسرة, وغٌر ذلك من خدمات ٌرى فرٌق البرنامج التربوي الفردي ضرورتها لدعم 
 العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة للطالب, ودعم دور الأسرة للاستفادة والمشاركة فً جمٌع البرامج

مة لهم ولأطفالهم".  التعلٌمٌة وغٌر التعلٌمٌة المقدَّ
( أن من أهم الخدمات التعلٌمٌة المساندة 7000وحول ذلك ، ذكر الرٌس والخرجً)

م  وضعاف السمع فً التعلٌم العالً لضمان نجاحه, تتمثل فً وجود مكتب خاص  للطلاب  الصُّ
م    وضعاف السمع؛ ٌساعدهم على إنهاء إج راءات القبول، وحل المشاكل والعقبات للطلاب الصُّ

التً قد تعترضهم، وتعرٌفهم بالخدمات المساندة المتاحة لهم داخل المؤسسة التعلٌمٌة, والتأكد من 
توفرها بوجود الآتً: مترجم لغة الإشارة،أجهزة معٌنة سمعٌة وبصرٌة، كتابة ملخصات 

م وضعاف السمع ، خدمات إضافٌة  المحاضرات،التواصل بٌن عضو هٌبة التدرٌس والطلاب الصُّ
والتى ٌمكن لمكتب الخدمات المساندة بالمؤسسة التعلٌمٌة تقدٌم بعض الخدمات الإضافٌة أو التأكد 
م    وضعاف السمع؛  من وجودها، فمثلًا ٌمكن تعرٌف الطلاب السامعٌن بأقرانهم الطلاب الصُّ

المكتب دروسًا إضافٌة خصوصٌة؛ أن ٌوفِّر  -أٌضًا-لتبادل الخبرات الدراسٌة، ومن الممكن 
م  وضعاف السمع فً تعلٌمهم الأكادٌمً، والتأكد من وجود الإشارات  لمساعدة الطلاب الصُّ
الضوبٌة كأجهزة إنذار الحرٌق، والأجهزة التً توضح بداٌة ونهاٌة المحاضرات، وإجراء تعدٌلات 

م  وضعاف السمع وقًتا أطول لأداء الامتحانات، وتوفٌر  على أنظمة الهاتف، وإعطاء الطلاب  الصُّ
التً تهدف إلى تهٌبة وتسهٌل عملٌة Plan  Transitionأجهزة الكمبٌوتر، وخدمة خطة الانتقال 
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م  أو برنامج الدمج إلى الجامعة أو الكلٌة، والتً أصبحت  م من معهد  الصُّ انتقال الطالب الأصَّ
م فً المرحلة الثانوٌة، حٌث ٌتم من خلالها تنظٌم  جزءًا من البرنامج التربوي الفردي للطالب الأصَّ

رَاسَة  زٌارات إلى برامج التعلٌم العالً المختلفة؛ للتعرف على التخصصات الموجودة وطبٌعة  الدِّ
ومتطلباتها، والعمل على إعداد الطالب للمرحلة الجامعٌة من خلال التركٌز على جوانب الضعف 

 لدى الطالب من خلال سنة تحضٌرٌة.
غم من زٌادة المساندة والخدمات فى التعلٌم العالى للطلاب الصم، إلا أن معدل فشلهم وبالر

( ،وهناك حاجة Convertino et al., 2009; Stinson et al., 1999مازال مرتفعاً )
لأبحاث أكثر لرفع فهمنا للمشكلات التى ٌواجهها الطلاب الصم ،وكٌف ٌمكن التغلب علٌها. وتشمل 

أنشبت  Headstartالمتحدة لدعم الطلاب الصم فى التعلٌم العالى مؤسسة تسمى  مبادرات المملكة
للتعامل مع القضاٌا التى تفوق الصم عن استمرار الدراسة والنجاح الأكادٌمى. ومن المهم أن تتاح 
الفرصة لهٌبة التدرٌس للتدرٌب على تعلٌم الصم واستخدام نماذج من الصم للمساعدة على توجٌه 

 "Work-based learningع استمرار نمو مفهوم التعلم القابم على العمل "الطلاب. م
(Little,&Harvey, 2006 ًٌجب أن نضع فى الاعتبار أن الطلاب الصم سٌحتاجون غالبا )

لمساندة إضافٌة، وكذلك فإن قضٌة الصحة والسلامة تحتاج إلى اهتمام كبٌر بالنسبة للصم الذٌن لا 
ٌه. وهناك نقص فى الأجهزة البٌبٌة فى مؤسسات التعلٌم العالى مثل ٌستطٌعون سماع نظم التنب

 (.Brennan, et al., 2005المنبهات المضٌبة لتنبٌه الصم بالخطر المحتمل )
وفى حٌن أن بعض الطلاب ٌستطٌعون الاستمرار بدون خدمات أو بمساعدة خدمات قلٌلة 

اماً فى جعل البٌبة الجامعٌة أفضل للعدٌد من إلا أن خدمات المساندة الجامعٌة تلعب غالباً دوراً ه
الطلاب الصم وضعاف السمع. وتتنوع خدمات المساندة حٌث تشمل الاستشارة والإرشاد والمساعدة 
الكتابٌة وكتابة الملاحظات والمذكرات والترجمة للغة الإشارة ، وكتابة الملاحظات ) باستخدام 

 Disabledالجامعً لخدمات الطلاب المعاقٌن ) الكمبٌوتر( وخدمات أخرى ٌقدمها مكتب الحرم
Student Services وفى بعض الحالات ٌعتبر هذا المكتب هو الوسٌلة الأساسٌة التى ٌندمج .)

من خلالها الطلاب الصم وضعاف السمع اجتماعٌاً وأكادٌمٌاً فى الحٌاة الجامعٌة. ومع ذلك هناك 
ولاً، بالرغم من أنه ٌجب تقدٌم الخدمات تبعاً لما ثلاثة مشكلات ربٌسٌة ٌواجهها مكتب الخدمات، أ

ٌذكره القانون، إلا أن النفقات التى تتحملها الجامعات ٌمكن أن تكون محدودة مما ٌسبب نقص 
الخدمات أو عدم ملاءمتها. ثانٌاً، الكلٌات، خاصة إذا كانت فى مناطق منعزلة، قد لا ٌتوافر فرٌق 

م هذه الخدمات وأخٌراً، فى الغالب تتوفر معلومات قلٌلة عن العمل ذو المهارات المطلوبة لتقدٌ
الصم لدى هٌبة المساندة بالمقارنة بالإعاقات الأخرى مثل إعاقات التعلم. ونظراً لنقص المعرفة عن 

فإن الكلٌات لا تتمكن غالباً من تقدٌم الخدمات الصمم واحتٌاجات الطلاب الصم وضعاف السمع ، 
الكافٌة والمناسبة لهؤلاء الطلاب. بالإضافة إلى تلك المشكلات فإن العدٌد من الطلاب ٌشعرون 
بالحرج من طلب الخدمة وٌخافون من فقد تقبل الكلٌة إذا أخبروا عن إعاقتهم، أو أنهم لا ٌعلمون 

أن الطلاب الذٌن ٌختارون ألا ٌعلنوا عن  Menchel (1995)بوجود الخدمة. ولقد وجد منشل 
إعاقتهم أو لا ٌطلبون أٌة خدمة ٌواجهون فى النهاٌة صعوبات أكادٌمٌة وٌضطرون إلى الاعتماد 
على خدمات المساندة بداٌة من العام الثانً فً الجامعة وإن الطلاب الذٌن لم ٌسعوا للحصول على 

لم ٌقدروا التحدٌات الأكادٌمٌة المتزاٌدة فى الجامعة بالمقارنة  الخدمة فً العام الأول بالجامعة أنهم
 بالمدرسة العلٌا.
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وهناك فهم خاطا شابع بٌن هٌبة التدرٌس بالجامعة وهى أن كتابة الملاحظات وترجمة 
 &Stinsonلغة الإشارة ستؤدى بشكل آلى على التغلب على "فجوة الإنجاز" بٌن هؤلاء الطلاب )

Walter, 1997لكن الوضع لٌس كذلك دابماً، حٌث أنه ٌجب تعدٌل الكتب والأدوات ( ، و
وطرٌقة التدرٌس وكذلك تقدٌم مجموعة شاملة من البرامج التعوٌضٌة لتحقٌق احتٌاجات الطلاب 

من أن الخدمات ٌمكن أن تكون مقتصرة  Stinson& Walterالصم . ولقد حذر ستٌنسون ووالتر 
لدراسة، مثل كتابة الملاحظات والترجمة، ولكنها ٌجب أن تشمل على التى ٌمكن تقدٌمها فى حجرة ا

مجالات مثل "المساعدة المالٌة، الاستشارة الأكادٌمٌة، الرعاٌة الصحٌة، الأنشطة غٌر المنهجٌة، 
والرٌاضات المشتركة حتى لا ٌصبح الطالب الأصم منعزلاً فى البٌبة الجامعٌة، وهناك كلٌات 

 لى تقدٌم هذه المساندة الموضوعٌة للطلاب الصم وضعاف السمع.وجامعات قلٌلة فقط قادرة ع
وحتى مع توفر خدمات المساندة فإن الطلاب ٌمكن أن ٌعتبروا أن كمٌة المعلومات المقدمة 

( 0222فى فصولهم كبٌرة جداً أو أن المحاضرات مجردة أو نظرٌة. ولقد ذكر ستٌنسون ووالتر )
ن بعض هذه النتابج تعتمد على طلاب قرروا أن ٌتركوا أن "القارئ ٌجب أن ٌضع فى اعتباره أ

البٌبة الجامعٌة الشاملة وأنها لا تتضمن أن البٌبة الشاملة لا تستطٌع أن توفر تعلٌماً جدٌاً للعدٌد من 
 (.50الطلاب الصم" )صـ

( فً كون التحدي الذي ٌواجه فرٌق 1998) Barlaraوٌتفق ذلك مع ما ذكره بارلارا  
م  أو ضعاف السمع هو الحاجة إلى برامج وخدمات ومناهج خاصة؛ لضمان العمل مع الط لاب الصُّ

م الأكادٌمً عند تقدٌم تعلٌم ملابم لخصابصهم واحتٌاجاتهم.   التفاعل الاجتماعً والتقدُّ
م  :  خامسا: متطلبات نجاح التعليم العالي للطلاب الصُّ
 –تحدٌد ذوى الفقد السمعً وبال –إن التعرف على الطلاب ذوى الاحتٌاجات الخاصة 

 ,.Richardson et alٌعتبر ضرورٌاً من أجل ضمان توفٌر خبرات تدرٌس وتعلم جٌدة )
2000 .) 

أٌضاً، فإن العوامل البٌبٌة ٌمكن أن تحد من قدرة الطالب على السمع ، خاصة إذا كانت 
عهم من  استخدام مهارات البٌبة المباشرة تؤثر على طرٌقة استخدام وسابل المساعدة السمعٌة أو تمن

قراءة الكلام فمثلاً حجرة الدراسة ذات السقف المرتفع والصدى تؤثر على صوت المتحدث بشكل 
سلبى، وٌمكن التغلب على ذلك من خلال تقدٌم الدروس فى حجرات مناسبة وجلوس المستمع فى 

مدرسون أن أشٌاء بسٌطة زاوٌة مناسبة للمتحدث مما ٌزٌد السمع وبالتالى التعلم. وٌجب أن ٌدرك ال
مثل مصادر الضوء ٌمكن أن تسبب مشكلات، فإذا كان المستمع ٌحاول أن ٌقرأ الشفاه والمتحدث 
ٌجلس ومصدر الضوء خلفه فإن وجهه لن ٌكون واضحاً بما ٌكفى لقراءة الشفاه الناجحة. والمواقف 

قط على القدرة على التى تحتوى على ضوضاء تسبب مشكلات خاصة لأن فقدان السمع لا ٌؤثر ف
 سماع الأصوات ولكن أٌضاً على تنقٌة الضوضاء الخلفٌة .

وهناك عاملان تنبؤ هامان بقدرة تقدٌم هٌبة التدرٌس لتعدٌلات مناسبة للطلاب الصم وهما 
معرفة هٌبة التدرٌس بمسبولٌاتها القانونٌة وما إذا كانوا ٌعتقدون أنهم ٌحصلون على الدعم 

(. ولقد Zhang, et al., 2009من المؤسسات والمعاهد التى ٌعملون بها )والمساندة الضرورٌة 
معهد  07( أن أعضاء هٌبة التدرٌس فى 2000) Burgstahler, et alأوضحت دراسة لـ 

مختلف للتعلٌم العالى كانوا غٌر متأكدٌن من التعدٌلات المناسبة التى ٌجب توفٌرها. وأوضحت 
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% كانت لدٌهم معرفة محدودة أو منعدمة 50عى أن عضو جام 700دراسة أخرى لأكثر من 
 (.Vasek, 2005بالتشرٌعات الخاصة بالطالب الصم )

ومن المهم أن نضع فى الاعتبار أن بعض الطلاب لا ٌرتاحون تجاه التعامل معهم كصم 
،لأن الناس ٌلاحظون أنهم ٌحتاجون للمساعدة، فى حٌن أن آخرٌن ٌتقبلون ذلك كجزء من هوٌة 

 (.Bernan, et al., 2005الصم )
أٌضاً فإن العدٌد من نظم المساندة ٌصعب استخدامها ولذلك فإن التعلٌم والتدرٌب 
ضرورٌان لهٌبة التدرٌس لكى ٌتعاملوا بشكل مناسب مع الطلاب الصم وحتى ٌصبح هذا النوع من 

لوٌة لمثل هذا التدرٌب إلزامٌاً فمن المحتمل ألا ٌعطى المحاضرون ذوى جداول العمل المزدحمة أو
 التدرٌب خاصة مع الانخفاض النسبى لعدد الطالب الصم الملتحقٌن بالتعلٌم العالى.

م الرٌس ) م  وضعاف 7001وفً هذا الصدد ، قدَّ ( تصورًا مقترحًا لتأهٌل الطلاب الصُّ
م وضعٌف الس مع السمع للتعلٌم العالً, والذي ٌعتمد على ركابز أساسٌة تتعلق بتهٌبة الطالب الأصَّ

 للتعلٌم الجامعً, وتهٌبة البٌبة الجامعٌة, حٌث أوجزها على النحو التالً:  
م   - ضرورة تصمٌم اختبارات لغوٌة شاملة مقننة, تقٌس مهارات الطلاب الصُّ

وضعاف السمع فً القراءة والكتابة, التً ٌمكن من خلالها تحدٌد المستوى الفعلً لقدرات الطالب 
 اللغوٌة.

م  وضعاف السمع بسنة تحضٌرٌة )أو أكثر(, ٌتم من خلالها ضرورة إلحاق ا - لطلاب الصُّ
 تطوٌر قدراتهم فً اللغة العربٌة, والرٌاضٌات, والحاسب الآلً.

م  وضعاف السمع بالجامعة وبالخدمات التً تقدمها لهم. -  ضرورة تعرٌف الطلاب الصُّ
 العلمٌة الأكادٌمٌة.العمل على إعداد وتدرٌب مترجمً لغة الإشارة على الترجمة  -
م  وضعاف  - ضرورة تهٌبة أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن سٌقومون بالتدرٌس للطلاب الصُّ

 السمع سواء فً السنة التحضٌرٌة أو فً الجامعة أو الإدارٌٌن.
م  وضعاف السمع. -  العمل على توظٌف التقنٌات الحدٌثة فً التدرٌس للطلاب الصُّ
م     ضرورة عقد ورش عمل تدرٌبٌة - لأعضاء هٌبة التدرٌس لكٌفٌة التعامل مع الطلاب الصُّ

 وضعاف السمع وخصابصهم وقدراتهم.
م  وضعاف السمع فً قاعات  - العمل على توفٌر الأجهزة والتقنٌات التعلٌمٌة للطلاب الصُّ

 المحاضرات.
 ضرورة توفٌر الكتب والمذكرات الخاصة بالمحاضرات من قبل أعضاء هٌبة التدرٌس فً -

 بداٌة كل فصل دراسً.
م  وضعاف السمع فً الأنشطة الثقافٌة  - العمل على إعداد خطة تضمن مشاركة الطلاب الصُّ

 والاجتماعٌة على مستوى الجامعة.
ضرورة تصمٌم موقع إلكترونً على الإنترنت, ٌتم من خلاله توضٌح حقوق وواجبات  -

م  وضعاف السمع وأعضاء هٌبة التدرٌس و  ذوي العلاقة.الطلاب  الصُّ
وضع آلٌة لتقوٌم أداء الجامعة؛ وذلك لتحقٌق الجودة والكفاءة فً نظام التعلٌم العالً للطلاب   -

م  وضعاف السمع.  الصُّ
( على أن من أهم متطلبات برامج التعلٌم العالً للطلاب  7001وٌتفق ذلك مع تأكٌد عمر)

م    وضعاف السمع ما ٌلً:  الصُّ
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م  وضعاف السمع؛ وذلك لتعدٌل الاتجاهات.الاهتمام بالأشخاص ذ -  وي الإعاقة وخاصة الصُّ
 نشر الوعً فً المؤسسة التعلٌمٌة العلٌا عن الفقدان السمعً. -
 تٌسٌر الإجراءات الإدارٌة داخل المؤسسة التعلٌمٌة. -
 توفٌر الخدمات المناسبة لهم كاستخدام المكتبة ونسخ المحاضرات. -
م   - وضعاف السمع وقًتا إضافٌاً لا ٌقل عن ثلث الوقت المخصص أثناء إعطاء الطلاب الصُّ

 الاختبارات.
م  وضعاف السمع بالمشاركة بالأنشطة الثقافٌة والرٌاضٌة. -  السماح للطلاب الصُّ
م وضعٌف السمع من التواصل مع أعضاء هٌبة  - أن تمكن المؤسسة التعلٌمٌة الطالب الأصَّ

 التدرٌس بٌسر وسهولة.
ه رأي فٌشتن  )وقد دعم ه فً أن مؤسسات التعلٌم  Fichten, et. al, (2003ذا التوجُّ

العالً لا ٌمكن أن تقوم بدورها دون أن ٌتوفَّر فٌها البٌبات الضرورٌة المهٌبة وبرامج الحاسوب 
اللازمة فً مواقع مناسبة, مع توفٌر الدعم الفنً اللازم من موظفٌن مؤهلٌن, والعمل على رفع 

بتلك التقنٌات بٌن منسوبً الجامعات. وحول التجهٌزات البٌبٌة التً من شأنها تسهٌل مستوى الوعً 
ا ما أوردته علً ) ًٌ م  وضعاف السمع ونجاحهم أكادٌم (، 7005العملٌة التعلٌمة لدى الطلاب  الصُّ

من ضرورة توفٌر إضاءة جٌدة؛ لتسهٌل ملاحظة وجه المعلم وحركة شفتٌه، والإٌماءات الوجهٌة 
 لفة, كذلك أن تكون القاعات الدراسٌة واسعة ومقاعدها مرٌحة، وجٌدة التهوٌة.المخت

 توصيات تربوية ورؤية مستقبلية
وبعد، ٌمكن القول  ، نحن نعرف القلٌل عن الحلول الممكنة لهذه المشكلات ،وهناك ندرة 

لملاحظات فى الأبحاث الخاصة بفعالٌة خدمات المساندة المتوفرة بما فٌها الترجمة وتدوٌن ا
والتعلٌق المباشر )كتابة الحوار المنطوق بنفس اللغة( والتدرٌس الخاص خاصة عند محاولة تحدٌد 

( ،وإن الأشخاص ذوى زرع قوقعة Lang, 2002أثر هذه المساندة على الإنجاز الأكادٌمى )
خدام أجهزة الأذن أو وسابل المساعدة السمعٌة أو الذٌن لا ٌستخدمون أى منهما ٌستطٌعون أٌضاً است

تواصل إضافٌة مما ٌساعد على تقلٌل تداخل الأصوات المحٌطة أو تخفٌف مشكلات البعد عن 
مصدر الصوت وجودة الصوت المنخفضة التى ترجع إلى الانعكاس والصدى والجودة السمعٌة 

 المنخفضة للجدران.
ً التعلٌم وبعد هذا نتساءل ، ما المتطلبات التً لابد من توافرها لضمان نجاح الصم ف

 -ماٌلى :  -بالإضافة الً ماسبق  –العالً ؟ ، اعتقد ان من اهم المتطلبات 

شٌوع ثقافة الصم بٌن الطلاب واعضاء هٌبة التدرٌس والادارٌٌن السامعٌن فً  -
 الحرم الجامعً. 

 إرشاد أكادٌمً ٌقوم بة متخصصون على وعً بقدرات وامكانات الطلاب الصم . -

 فٌها أنشطه لاصفٌة مثل نوادي التربٌة الخاصه .مؤسسات تعلٌمٌه ٌتوافر  -

 استخدام نماذج من الصم للمساعدة على توعٌه الطلاب . -

 تبنً مفهوم التعلٌم القابم على العمل / الاداء  وهو الاكثر ملابمة لقدرات الصم. -

 تنوع الأنشطه المشتركه مع السامعٌن . -
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 قاعات الدراسٌه .توافر أجهزه الامن والسلامه فً مؤسسات التعلٌم وال -

 توعٌه الصم وضعاف السمع بالخدمات الموجوده فً الكلٌه أو القسم المتخصص . -

 تعدٌل طرق التدرٌس بما ٌتلابم مع قدرات وامكانٌات الصم . -

 تحدٌد الاقسام الاكادٌمٌة التً تتلاءم مع قدرات وامكانات الطلا الصم . -

 لغة الاشارة  قراءة الشفاه .. الخ. معرفة الأساتذة/ الطلاب بطرق التواصل المختلفة : -

تطبٌق برنامج جامعً متكامل ٌعزز وٌنمى التنوع فً الحرم الجامعً، وٌتعامل مع  -
 القضاٌا المتعلقة بالإعاقات ورفع الوعى بها.

 مدونً الملاحظات الٌدوٌة الذٌن ٌقدمون ملاحظات مكتوبة للكلمة المنطوقة. -

 لتعزٌز دافعٌة الطلاب الصم الجماعً  -توفٌر برامج الإرشاد الفردي -

وجود مكتب خدمات للطلاب ذوى الاعاقة فً الحرم الجامعً لضمان التواصل مع  -
الطلاب ذو الإعاقة من خلال تقدٌم الخدمات المناسبة لاحتٌاجات كل طالب بناءاً على 

 طبٌعة إعاقته .

م  وضعاف السمع المستجدٌن فً الجامعات للس - نة حاجة العدٌد من الطلاب الصُّ
التأهٌلٌة / التحضٌرٌة لتنمٌة مهاراتهم فً : القراءة والكتابة ، الرٌاضٌات، القوانٌن 
والتشرٌعات، وذلك لتطوٌر المهارات اللازمة لدراسة التخصصات المختلفة فً 

 الكلٌات .
وبعد  ، استعراض هذه المتطلبات ، هل هً موجودة أو متوفرة وباقً تفعٌلها حتً 

صم فً التعلٌم العالً ، وما هً مبررات قبول الطلاب الصم فً كلٌات نضمن نجاح الطلاب ال
التربٌة النوعٌة )اربعة كلٌات( بجهورٌة مصر العربٌة فقط ، وهل ٌتوافر فً هذه الكلٌات 
المتطلبات السابقة أو ثقافة الصم بٌن طلابها ومنسوبٌها ؟ هل ٌوجد فً مصر جهة رسمٌة تصدر 

د فرٌق الخدمات المساندة ؟ فضلاً عن ما سبق هل مخرجات رخصة مترجم لغة الاشارة كأح
المرحلة الثانوٌة للطلاب الصم تؤهلهم للالتحاق بالتعلٌم الجامعً دون تطبٌق البرامج الانتقالٌة فً 
ضوء ما ٌعانٌة خرٌجو المرحلة الثانوٌة للطلاب الصم من مشاكل فً القراءة والكتابة وغٌاب فرٌق 

 التربوٌة الفردٌة؟ العمل وتطبٌق البرامج 
الاجابة على التساؤلات السابقة ، ٌحدد هل الكلٌات لدٌها القدرة على قبول الطلاب الصم 
فً التعلٌم العالً ؟ وما هً مؤشرات هذه الرؤٌة البسٌطة لقضٌة هامة محاطة بالعدٌد من 

 المعوقات؟
ة واقع نحن لا نرفض تطبٌق التعلٌم العالً للطلاب الصم ، ولكن كان ٌجب دراس

المتطلبات السابقة ، وفً ضوء ذلك ٌتم الاعلان عن ذلك مع الاستفادة من الخبرات العربٌة ومنها 
تجربة جامعة الملك سعود فً التعلٌم العالً للطلاب الصم وضعاف السمع ، ودور برنامج السنة 

تابة ومعاٌشة التأهٌلٌة قبل التحاق الطلاب الصم بالجامعة فً تنمٌة مهاراتهم فً القراءة والك
الخبرات الجامعٌة تمهٌداً لاندماجهم فً التخصصات الملابمة لقدراتهم فً ضوء فرٌق المساندات 

 والدعم الامحدود  من ذوى العاقة بتربٌة وتعلٌم الصم وضعاف السمع.

 المراجع
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(. اتفاقٌمممة حقممموق الأشمممخاص ذوي الإعاقمممة والبروتوكمممول الاختٌممماري. تمممم 7006الأممممم المتحمممدة )
م علممممممممممممممممممممممممممى الممممممممممممممممممممممممممرابط 2/7005/  70جاعه بتممممممممممممممممممممممممممارٌخ اسممممممممممممممممممممممممممتر

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptpr
ot-a.pdf 

 الزهراء., الرٌاض: دار 7(. الإعاقة السمعٌة:بحوث ودراسات. ط7007حنفً, علً )
ا وأسمرهم والرضما عنهما فمً 7002حنفً، علً ) ًٌ (. واقع الخدمات المساندة للتلامٌذ المعموقٌن سممع

ضمموء بعممض المتغٌممرات مممن وجهممة نظممر المعلمممٌن والآبمماء. المممؤتمر العلمممً الأول لقسممم 
 الصحة النفسٌة بكلٌة التربٌة: التربٌة الخاصة بٌن الواقع والمأمول، جامعة بنها، الفترة من

 .760 -015ٌولٌو، المجلد الأول، ص ص  05-06
(، التعلممٌم العممالً فممً المملكممة العربٌممة السممعودٌة بممٌن الطممموح والإنجمماز، 0202الخضممٌر، خضممٌر )

 الطبعة الأولى، المملكة العربٌة السعودٌة: الرٌاض: مكتبة العبٌكان.
: لماذا وكٌف، الممؤتمر (. تأهٌل الطلاب الصم وضعاف السمع للتعلٌم العال7001ًالرٌس، طارق )

-06السادس تأهٌل ذوي الاحتٌاجات الخاصة: رصد الواقع واستشراف المستقبل، القاهرة،
 ٌولٌو.02

(. واقمع ومعوقممات بمرامج التعلمٌم العمالً للطملاب  الصممم   7000المرٌس، طمارق؛ والخرجمً، منمال )
امعممة عممٌن وضممعاف السمممع بمدٌنممة الرٌمماض. بحممث مقبممول للنشممر، مجلممة كلٌممة التربٌممة، ج

 .615- 602(،  52) 2شمس،
(. الكفاءة والسلوك الأكادٌمً لدى الطلاب الصم وضعاف السمع فً معاهمد 7002الزهرانً، علً)

وبرامج الدمج فً مدارس التعلٌم العام الابتدابٌمة بمدٌنمة الرٌماض، مجلمة الإرشماد النفسمً، 
 .710-725(، ص ص75كلٌة التربٌة، جامعة عٌن شمس، العدد)

(. الخممدمات التكٌفٌممة لممذوي الاحتٌاجممات الخاصممة فممً المراحممل التحولٌممة 7005فمماروق ) صممادق,
)الانتقالٌة( ودورها فً التأهٌمل الشمامل. نمدوة دور الخمدمات المسماندة فمً التأهٌمل الشمامل 

مماٌو, جامعمة الخلمٌج العربمً, البحمرٌن,  01-06لذوي الحاجات الخاصة, خلال الفترة من
 .27-00ص ص 

ممم 7005غممادة بنممت عبممد العزٌممز بممن شمماٌع )العاٌممدى ،  مممة للطمملاب الصُّ (. الخممدمات المسمماندة المقدل
وضممعاف السمممع ودورهمما فممً جممودة الحٌمماة الأكادٌمٌممة فممً بممرامج التعلممٌم العممالً بمدٌنممة 

 السعودٌة. –الرٌاض ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة التربٌة ، جامعة الملك سعود 
عالً لدى الأشمخاص فاقمدي السممع ومتطلبمات مواجهتهما. (. صعوبات التعلٌم ال7001عمر, سهٌر )

أوراق عممل النممدوة العلمٌممة الثامنممة للاتحمماد العربممً للهٌبممات العاملممة مممع  الصممم   "تطمموٌر 
 أبرٌل. 50-71التعلٌم والتأهٌل للأشخاص  الصم   وضعاف السمع", خلال الفترة من 

سسة العامة للتمدرٌب التقنمً والمهنمً فمً (. تقٌٌم تجربة المؤ0250المنٌع، عثمان؛ الرٌس، طارق )
تمممدرٌب الصمممم: بحمممث تحمممت النشر،إشمممراف الإدارة العاممممة للبحممموث والدراسمممات المهنٌمممة 

 المؤسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً، المملكة العربٌة السعودٌة: الرٌاض.
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