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This research aims to identify the opinions of faculty members about 
the role of social capital to achieving the sustainability of competitive 
advantage in universities and put proposals to activate sustainability of 
competitive advantages at Beni Suef University in the light of social capital. 

The research was based on the descriptive approach, Using a data 
collection questionnaire, The research sample consisted of (223) teaching 
staff members from the Faculty of Education, Commerce, Arts, Science, 
Veterinary Medicine and Pharmacy from Beni Suef University. 

The research reached that social capital role for the sustainability of 
the competitive advantage of the university achieved with an average of 
about (2,045) and a Medium degree of achievement, and the absence of 
differences of statistical significance due to the degree of scientific and the 
existence of differences of statistical significance due to the type of college 
for the scientific colleges, A number of proposals were made to strengthen 
the role of social capital in sustaining the competitive advantage of 
universities through its three dimensions: structural, relational and 
cognitive. 
Key Words: Competitive advantage - Sustainability of competitive 

advantage - Social capital
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 البعد الهيكلي

 مثل الروابط

 البعد العلائقي

 مثل الثقة والمصداقية

 البعد المعرفي

 مثل اللغة المشتركة
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 ايعبارة ّ

 درجة ايتخكل

 الانحراف المعياري المتوشط

درجة 

 ايتوافر

نا

2

 ايترتيب 

 نبيرة%

َتوشطة

% 

 ضعيفة%

1 

توافر علاقات جيدة َع 

زَلاء ايعٌُ تصاعد عًي 

ايتُيس والإبداع في لدالات 

 الجاَعيايعٌُ 

  نبيرة  

2 

تكيِ الجاَعة علاقات 

شرانة َتٓوعة تفيد في 

تحصين جودة أداء أعضاء 

 ٖيئة ايتدريض

  َتوشطة

3 

تسيد شبهة الاتصالات 

ايتي توفرٖا الجاَعة 

لأعضاء ٖيئة ايتدريض 

َٔ نفاءة ايعًُية 

 بخثيةايتدريصية واي

 َتوشطة  

4 

تعٌُ الاتصالات ايتي تتِ 

بين الأفراد داخٌ الجاَعة 

عًي تحصين الخدَات 

ايتي تكدّ يعُلاء 

الجاَعة في ضوء 

 احتياجاتِٗ

 َتوشطة
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5 

تتوفر اتصالات نثيرة 

وَتهررة َع أفراد َٔ 

يصاعد جاَعات أخري بما 

في ايبخث عٔ َسايا 

الجاَعات الأخرى 

 ولذاوية ايتفوم عًيٗا

 َتوشطة

6 

تتوفر علاقات قوية داخٌ 

الجاَعة شاُٖت في 

تبادٍ الخبرات بما يصُح 

باشتُرار عًُيات ايتعًِ 

 وايتخصين في الأداء

 َتوشطة

7 

بهة ايعلاقات تتصع ش

داخٌ الجاَعة بما يحكل 

َتطًبات المٓافصة 

وايريادة بين الجاَعات 

 المتُيسة

 َتوشطة

8 

توجد علاقات نثيفة َع 

الجاَعات الأخرى تصٌٗ 

َٔ تحصين ايوضعية 

ايتٓافصية يًحاَعة َٔ 

 خلاٍ َكارْتٗا بالأفضٌ

 ةَتوشط

9 

تمتًو الجاَعة شبهة َٔ 

ايعلاقات ايكوية بين 

أفرادٖا تصاعد في ايتهيف 

َع ايظروف المتغيرة 

وإحداث ايتغيرات 

 المٓاشبة يًتٓافصية

 َتوشطة

  َتوشطة 5945 1997  المتوشط ايعاّ يًُخور

* نا

2

 50551داية عٓد َصتوي دلاية  
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درجة ايتخكل ايعبارة ّ

 المتوشط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 ايتوافر

نا

2

 ايترتيب 
َتوشط %نبيرة

%ة

ضعيف

 %ة

تٓتشر علاقات ايود والاحتراّ وتكبٌ  15

الأخر داخٌ الجاَعة بما ييصر إْتاج 

أفهار جديدة وَبتهرة يتخكيل ايتُيس 

 في الأداء

 2 *22.6 َتوشطة 

تتوووافر ايعلاقووات الإةابيووة داخووٌ     11

الجاَعووة بمووا يصوواعد عًووي تكًيووٌ   

الهووووودر في المووووووارد واشوووووتغلالها  

 الاشتغلاٍ الأَثٌ

 7 *21.2 َتوشطة  

يصود الايتساّ بالمبوادي والأخلاقيوات    12

الحصٓة داخٌ الجاَعة بموا يصواِٖ   

في تحصوووين الأداء يتخكيووول جوووودة   

 رجاتالمخ

 1 *27.4 َتوشطة 

تٗوووتِ الإدارة الجاَعيوووة  اجوووات   13

وَشهلات أعضاء الهيئة ايتدريصية 

وايوووتي تعووووقِٗ َووؤ الاشوووتحابة  

يًتغيرات ايلازَوة يتخصوين ْوعيوة    

 الخدَات المكدَة يلأطراف المعٓية

 8 *52.9 َتوشطة 

لاءات أعضووواء يوجووود اشوووتكرار في و 14

ٖيئة ايتدريض بما يدفعِٗ يتخصوين  

 وضع الجاَعة ايتٓافصي 

 5 *72.9 َتوشطة

يعٌُ أعضاء ايهًية بأشوًو  فورم    15

ايعُوووٌ يوووا يصووواعد في اشوووتُرار   

عًُوووويتي ايووووتعًِ وايتخصووووين في  

 أدوارِٖ الجاَعية

 6 5.6 َتوشطة 

ِ ايعداية وايشفافية داخوٌ  تتوفر قي 16

الجاَعوووة يوووا يصووواِٖ في تمتعٗوووا 

بمصووتوي َوؤ ايثكووة يحصوؤ َوؤ     

 وضعٗا ايتٓافصي 

 9 *41.4 َتوشطة 

توجد َصداقية في ايتعاٌَ َٔ جاْب  17

الإدارة وَوؤ جاْووب زَوولاء ايعُووٌ   

يصوواِٖ في تعسيووس أداءٖووا ايتٓافصووي 

 َكارْة بالجاَعات الأخرى 

 4 *62.8 َتوشطة 

تتووووفر ايثكوووة بوووين أعضووواء ٖيئوووة  18

ايتووودريض والإدارة الجاَعيوووة يوووا  

يعُوووٌ عًوووي َواجٗوووة َعوقوووات   

 ايتغيير وايتطوير داخٌ الجاَعة

 *36.9 َتوشطة
3 

   َتوشطة 5952 1994    المتوشط ايعاّ يًُخور

 50551لاية داية عٓد َصتوي د 2* نا
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 ايعبارة ّ

درجة ايتخكل

 المتوشط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 ايتوافر

نا

2

 

 ايترتيب

نبيرة%

َتوشط

ة%

ضعيفة

% 

 

يوجوود تكووار  في وجٗووات ايٓظوور ويغووة  19

الحوار بين أعضاء المؤشصة الجاَعيوة  

يووؤدي إيووي ارتفوواع َصووتوي الإْتاجيووة  

 المطًوبة

 

َتوشط

 ة

2 

يوجد ايتوساّ بمبوادا الجاَعوة وقيُٗوا      25

يووا يحصوؤ َوؤ الاشووتحابة يتوقعووات  

ايعُلاء يًخفوا  عًوي جوا  الجاَعوة     

 يًعُلاء

 

َتوشط

 ة
3 

يوجوود تصووورات َشووترنة بووين أفووراد     21

الجاَعة حوٍ وضع الجاَعة ايتٓافصي 

ِ في إتكووووإ الأدوار المطًوبووووة يصوووواٖ

 يتخكيل ايتُيس في الأداء

  

َتوشط

 ة
6 

تتوفر يغة َشترنة بوين أقورإ ايعُوٌ     22

يا يصُح بإْتواج نوٌ َوا ٖوو َصوتحد      

 ولرتًف باشتُرار

  

َتوشط

 ة
4 

توفر الجاَعة المعًوَات حووٍ رييتٗوا    23

افٗا وخططٗا الاشوتراتيحية بموا   وأٖد

يصٌٗ تحكيل َتطًبات ايتُيس وايريادة 

 يًحاَعة  

َتوشط

 ة
5 

يشوووارى أعضووواء ٖيئوووة ايتووودريض في   24

عًُيات صٓع ايكرار يوا يشوحع عًوي    

الاشووتُرار المووٓظِ يعًُوويتي ايووتعًِ    

 وايتخصين  

َتوشط

 ة
7 

تعكووود الجاَعوووة ْووودوات وَوووؤتمرات    25

لاشووتثُار ايطاقووات المعرفيووة لأعضوواء  

ٖيئة ايتودريض بموا يصواِٖ في تحصوين     

وضوووع الجاَعوووة ايتٓافصوووي َكارْوووة   

 بمٓافصيٗا 

 

َتوشط

 ة
1 

يمتًووو أعضوواء ٖيئووة ايتوودريض ْظوورة   26

َصتكبًية َشترنة حوٍ ايعٓاصر ايتي 

 ريادة يًحاَعةتحكل ايصبل واي

َتوشط

 ة
2 

توجوود خووبرات َشووترنة بووين أعضوواء     27

ٖيئة ايتدريض تصاِٖ في حٌ عودد َؤ   

المشهلات ايوتي تعووم حودوث ايتطوور     

 المتلائِ َع َعايير ايتٓافصية ايعالمية

َتوشط

 ة
3 

َتوشط 5949 29547  المتوشط ايعاّ يًُخور

 ة

 

 50551داية عٓد َصتوي دلاية  2*نا



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

911 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 

 

 

 



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

913 

 

 

 



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

914 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

915 

 

 

 

 



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

916 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 

 

 

 



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

911 

 

 

 

 



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

911 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

911 

 

 

 

 

 

 

 



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

111 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.timeshighereducation.com/
http://www.webometrics.info/en


 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

111 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 

 

 

://www.bsu.edu.eg/Gallery.aspx?ID=262&cat_id=1http

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx  

http://www.bsu.edu.eg/News.aspx?NID=48704&cat_id=1

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bsu.edu.eg/Gallery.aspx?ID=262&cat_id=1
http://www.bsu.edu.eg/Gallery.aspx?ID=262&cat_id=1
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx%20%20،
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx%20%20،
http://www.bsu.edu.eg/News.aspx?NID=48704&cat_id=1
http://www.bsu.edu.eg/News.aspx?NID=48704&cat_id=1


   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

114 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

116 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

 Ahn, Se-Yeon & Kim, So-Hyung. (2017). What Makes Firms 

Innovative? The Role of Social Capital in Corporate Innovation, 

Sustainability, vol. 9, issue 9, 1-13  

 Andriani, L. (2013). Social Capital: a Road Map of Theoretical 

Frameworks and Empirical Limitations, Working Papers in 

Management Department of Management, Birkbeck University of 

London Malet Street London  WC1E 7HX 

 Arenius, Pia Maria. (2002). Creation of Firm-level Social Capital, its 

Exploitation, and the Process of Early Internationalization, degree of 

Doctor, Helsinki University of Technology Institute of Strategy and 

International Business 

 Arregle, Jean-Luc; et.al. (2007), The Development of Organizational 

Social Capital: Attributes of Family Firms, Journal of Management 

Studies, Vol.44. No.l. 73- 95 

 Aydın, Oya Tamtekin . (2013). Location as a Competitive Advantage to 

Attract Students: An Empirical Study from a Turkish Foundation 

University, International Review of Management and Marketing, Vol. 3, 

No. 4, 204-211

 Bisaria, Gaurav (2013). “Achieving Competitive Advantage By Private 

Management Colleges or Private University“, International Journal of 

Social Science & Interdisciplinary Research,2 (3), 90-105

 Chang, Chun-Chih Lisa. (2011). Effects of social capital structure on 

organizational learning, African Journal of Business Management Vol. 

5(18), 7691-7701  

 Chuang, Min-Yueh, et.al. (2016). "The impact of social capital on 

competitive advantage: The mediating effects of collective learning and 

absorptive capacity", Management Decision, Vol. 54 Issue: 6, pp.1443-

1463 

 Clopton, Aaron Walter. (2011). Social Capital and College Sport: In 

Search of the Bridging Potential of Intercollegiate Athletics, Journal of 

Intercollegiate Sport, 2011, 4, 174-189



   ... المال آليات تحقيق استدامة الميزة التنافشية للجامعات في ضوء رأس 

 
 

 

 
  2012 - الثالث العدد                                                             المنوفية جامعة –مجلة كلية التربية 

 

111 

 Colletta, Nat J., Cullen , Michelle L. (2000). Violent Conflict and the 

Transformation of Social Capital Lessons from Cambodia, Rwanda, 

Guatemala, and Somalia, The World Bank, Washington, D.C. 

 Faccin, Kadígia, et.al. (2017). Interorganisational social capital and 

innovation: a multiple case study in wine producers networks in Serra 

Gaúcha, RAI Revista de Administração e Inovação, 14(1), 52-66   

 Fukuyama, Francis. (2001). Social capital, civil society and 

development, Third World Quarterly, Vol 22, No 1, 7–20 

 Grant, Robert M.(2010). Contemporary strategy analysis, seventh 

edition John Wiley & Sons Ltd   

 Greco, Marco Grimaldi, Michele Scarabotti, Laura and Schiraldi, 

Massimiliano Maria (2013). The Sources of Competitive Advantage in 

University Spin-Offs: a Case Study, Journals of Technology 

Management & Innovation, 8(3) 

 Grootaert, Christiaan, Bastelaer, Thierry van. Editors. (2002). 

Understanding and Measuring Social Capital : A Multidisciplinary Tool 

for Practitioners, THE WORLD BANK, Washington, D.C. 

 Haan, Haijing Helen. (2015). Competitive advantage, what does it really 

mean in the context of public higher education institutions? , 

International Journal of Educational Management, Vol. 29, Issue: 1,44-

61 

 Hitt, Michael A., Hoskisson, E. Robert, Ireland, R.Duane, (2007), 

“Management of Strategy: Concepts and Cases”, Edition7, Thomson 

Learning Academic Resource Center, South-Western, New York.

 Huang, Hsun-I (2012) An empirical analysis of the strategic 

management of competitive advantage : a case study of higher technical 

and vocational education in Taiwan. PhD thesis, Victoria University.

 Jones, Tim & Taylor, Shirley, (2012), "Service loyalty: accounting for 

social capital", Journal of Services Marketing, Vol. 26 , no 1, 60-75

 Kianto, Aino &  Waajakoski, Jussi. (2010).  Linking social capital to 

organizational growth, Knowledge Management Research & Practice, 

Volume 8, Issue 1, 4–14 

 Lai, Ch. Liu, X & Shaffer, M. (2003). International Citizenship 

Behaviors of  Employees in Greater China: A social capital perspective, 

https://link.springer.com/journal/41275
https://link.springer.com/journal/41275/8/1/page/1


 

 / هالة سعيد عبد ا د ذ

 

 

 
 

 
  2012 - الثالثالعدد                                                            المنوفيةجامعة  –مجلة كلية التربية 

 

111 
 نجلاء عبد التواب عيشى عبد العالد.                                                                                      

School of business , Business research center , Hong Kong Baptist 

University, BRC Papers on Cross-Culture Management 

 Nderitu, Joyce W.(2016). Strategies for Sustainable Competitive 

Advantage in Christian Universities in Nairobi, Kenya – Awareness 

Gap: A Case of Pan Africa Christian University, INTERNATIONAL 

JOURNAL OF INNOVATIVE RESEARCH & DEVELOPMENT, 5(1), 

ISSN 2278 – 0211 (Online), 81-98 

 Policy Research Initiative (PRI). (2005). Social capital as a public policy 

tool : project report, Canada 

 Rabah, Kefa.(2015). Effects of competitive advantage on organizational 

effectiveness in higher education institutions: a case of Kabarak 

University, THE DEGREE OF MASTER, KENYATTA UNIVERSITY 

 Ross, D.S. (2014). Junior College Student's Expectations on Ch00sing 

INSTITUTIONS FOR HIGHER EDUCATION AND INSTITUTIONS 

MARKETING STRATEGIES FOR ADMISSIONS. Abhinav-National 

Monthly Refereed Journal Of Research In Commerce & Management 

(Online ISSN 2277-1166), 3(5), 23-27 

 Salaran, Mohammad. (2010). Research Productivity and Social Capital 

in Australian Higher Education, Higher Education Quarterly, Vol.64, 

NO.2, 133-148 

 Silkoset, Ragnhild. (2013). "Negative and positive effects of social 

capital on co‐located firms' withholding efforts", European Journal of 

Marketing, Vol. 47 Issue: 1/2, pp.174-197 

 Sriwidadi, Teguh, et al. (2016).  Sustainable Competitive Advantage in 

Private Higher Education Institutions in Indonesia, Int. Journal of 

Economics and Management 10(S1): 33 – 47 

 Sullivan, Alfred D.(2006) : Transforming the Universities Final Report 

of the Metrics and Measurements Task Force, 

 Yusuf, M Yusuf Barusman ,(2013): "The Development Strategy of 

Sustainable Competitive Advantage at Indonesian PHEIs". International 

Journal of Education, Vol.(1), No.(1), Pp44-73. 


