
 

 

 جامعة المنوفية 
 كلية التربية النوعية

 

 التربية النوعيةالآلية الخاصة بشكاوى طلاب كلية  

طل طمنليلتطقل لأ لتطقليقط .1 لكل طالبلللطقلفيطتقطيملأي طكوط لللللكن طيرقطكلب طنينطنقة 

يمأ هبطقلكليت،طسللللنقنطكبمكطيلشطقل للللكن ط ينلمتط بلمنقفقطق كبأي يتطكنطقوأقنيتطكنط

ط .نينهب

يهأفطقلكليتطللنصلللن طيلقطيمأي ط أ بيهبطللقطكللقط سلللين  طلرلشطي للل  طقلا لط .2

للقطيمأي طكوط لللكن طليسلللنقطتقطفلهبطنيملي طكوطكينطسلللل قطللقطفيبيطقلا لطتقط

  .قلكليت

نلكقطيص طقلكليتطيلقطكقصقطأن بكطنضبطقلا ل،طنفنصبطًللقطف طكوط  ك كطط .3

قأطييننضلللن طلهب،طنيي بمبطً مهبط يه يتطنضلللبه طفيقطيي كمنقط  طقةسللليلبأيط  طك طط

  :كن هطقلن ليتطقلينلي يت،طيهأفطهرهطقلآليتطيلق

  .قلفنصطللقطسنيتطقل كن  ✓

  .قلفنصطللقطلأ طيضننطقلابللط س لط كنقه ✓

  .سنلتطقل كطتقطقل كن  ✓

 آلية تلقي شكاوى الطلاب

  :يض طقلكليتطآليتطنقضفتطليلمقط كبن طقلا لطل طانييطيفأ طقلانقطقلآييت

 طط بلكليت.نض طقل مينفبكطكنطقل كبن طتقطصمبأييطقل مينفبكطنقل كبن طقل ن نأيطط .1

يمأي طقل لكبن ط  ب لنيطي بطكيب تطني بط للبهتطلنكي طقلكليتطل لان طقلينلي طنقلا لطكنط .2

  .نايسط  لسطقلمس طقل  يصطكنط مسيطقل نمب ج

  ط   طق ي بلبكطقون للبأطق كبأي قطنقلنيبأيط  طقلسللبأيطكلضللبنطهياتطقليأنيسطط .3

  . بل   نلبكطقلا  يت



 

قل ن نأطللقطقل نق ططط مينفبكقل للللكبنوطنطقل  ط   طكيب يهبطل نطنق اطيسلللل ي طط .4

 تقل بصط بلكليط

 

 آلية كتابة الشكاوى 

  .كيب تطقل كن ط نضنحطن نتيط نهبط بطيي كطي طك ك  .1

قللنقتطططط-ينقلقطكيب تط يبمبكطصلللبفلطقل لللكن ط صلللننيطنقضلللفتطًقةسللل طن بليبطً .2

قل نيأطقولكيننمق(،طنرلشطلسللنلتطقلينقصلل ط ي طكلضللبنططط-طقلهبيفنق طط-قلأنقسلليتط

  .قلل متطنصبفلطقل كن 

 آلية الفحص والرد على الشكاوى 

يمن طل متطتفصطقل للكبن ط ليصطصللمأنقطقل مينفبكطنقل للكبن طلي  ينهبطنتفصللهبطط .1

  .نيسلي هبطنس يبطًلك ط هبكطقة يصبصط نقساتطل متطيلمقطقل مينفبكطنقل كبن 

يمن طقلل متط  يب نتط  ي طقل للكبن طنيمأي هبطيلقط هتطقة يصللبصطليمن ط بل كطتيهبطط .2

كنطنتضلللهب،طنرلشط مبنًطللقطقليفمييطتقطقل لللكبن طن يب ط أ ط أييهبطن صلللأققييهبطط

  .نق ألتطقل نتمت

ييلمقطل متطقل مينفبكطنقل للكبن طقلنأط كين بطًن نتمبطً نهطصللننيط  طقل للكن طتقط .3

  .   طس نتطكيب ط  طيبنيخطيسلي هب

ي انطقل لللبكقط ميي تطقل كطتقط لللكنقه،طنيسللل صطلهط بلان طللقطميي يهبطتقط   طط .4

 ططنرلشط  ط   طنت طقليمبنينطقل بصللللتط فططكسلللل ن ط  طيسللللل هطميي تطقلنأطلليهب

  .قل  كلتطللقط نق طقلكليت

تقطفلبللتطللأ طقلنأطكنطقلنأطنينطقل ملبسلللللل،طينت طقل لللللكن طلن يلأطقلكليلتطي طل  لسطط .5

  .قلكليت

ط


