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 الاحصاء التطبيقي بالحاسب الآليتوصيف مقرر 
 

 بيانات المقرر -1
الاحصاء التطبيقي  اسم المقرر :  الرمز  الكودى :

 بالحاسب الآلي
 الأولي الفرقة / المستوى :

التخصص : تكنولوجيا التعليم والحاسب 
 الآلى 

 عملى          نظرى      :     7عدد الوحدات الدراسية   

هدف  -2
 المقرر 

 البحث العلمي، أنواع البيانات الإحصائية. خطوات 
  .طرائق جمع البيانات الإحصائية،  طرائق اختيار العينة ومعاييرها، طرائق جمع البيانات 
  تنصيب برنامجSPSS V. 17  .على جهاز الكمبيوتر الخاص به 
  الإلمام بمحتويات واجهة تفاعل برنامجSPSS V. 17  
 يانات وترميزها. الإلمام بكيفية كيفية إدخال الب 
  .العمليات الحسابية واختيار الحالات 
  .المقاييس الإحصائية والجداول المتقاطعة 
  العلاقة بين متغيرين )الارتباط( بحالاته المختلفةCorrelation . 
  كيفية اختبار الفرضياتHypothesis  .وتفسير النتائج 
 )التأكد من صلاحية أدوات الدراسة )طرائق حساب الثبات Reliability . 
 

 المستهدف من تدريس المقرر : -3
          

2 2 
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 -أ
المعلومات 
  والمفاهيم 
      

 التعرف على خطوات البحث العلمي، أنواع البيانات الإحصائية. 1أ
 التعرف على طرائق جمع البيانات الإحصائية،  طرائق اختيار العينة  2أ

 ومعاييرها، طرائق جمع البيانات.        
 على جهاز الكمبيوتر .  SPSS V. 17الإلمام بكيفية تنصيب برنامج  3أ
  SPSS V. 17الألمام بمحتويات واجهة تفاعل برنامج  4أ
 التعرف على كيفية إدخال البيانات وترميزها.  5أ
 التعرف على العمليات الحسابية واختيار الحالات.  6أ
 طعة. التعرف على المقاييس الإحصائية والجداول المتقا 7أ
 . Correlationالتعرف على العلاقة بين متغيرين )الارتباط( بحالاته المختلفة  8أ
 وتفسير النتائج.  Hypothesisكيفية اختبار الفرضيات  9أ
 . Reliability التأكد من صلاحية أدوات الدراسة )طرائق حساب الثبات( 10أ

 -ب
المهارات 
 الذهنية 

        
          

 ت البحث العلمي، أنواع البيانات الإحصائية.يحلل خطوا 1ب
 يستنتج طرائق جمع البيانات الإحصائية،  طرائق اختيار العينة ومعاييرها،  2ب

 طرائق جمع البيانات.        
 على جهاز الكمبيوتر الخاص به.  SPSS V. 22يُنصب برنامج  3ب
  SPSS V. 22يحلل محتويات واجهة تفاعل برنامج  4ب
 لبيانات ويرمزها. يدخل ا 5ب
 يصمم العمليات الحسابية واختيار الحالات.  6ب
 يحلل المقاييس الإحصائية والجداول المتقاطعة.  7ب
 . Correlationيفسر العلاقة بين متغيرين )الارتباط( بحالاته المختلفة  8ب
 ويفسر النتائج.  Hypothesisيختبر الفرضيات  9ب
 . Reliability طرائق حساب الثبات(يفسر صلاحية أدوات الدراسة ) 10ب
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 -جـ
المهارات 
المهنية 
الخاصة 
 بالمقرر 
        

             

 يطبق خطوات البحث العلمي. 1ج
 يطبق طرائق جمع البيانات الإحصائية،  طرائق اختيار العينة ومعاييرها، طرائق جمع البيانات.  2ج
 SPSS V. 17يضبط واجهة تفاعل برنامج  3ج
 إدخال البيانات وترميزها. يطبق 4ج
 يطبق العمليات الحسابية واختيار الحالات. 5ج
 يطبق المقاييس الإحصائية والجداول المتقاطعة. 6ج
 .Correlationيعاير العلاقة بين متغيرين )الارتباط( بحالاته المختلفة  7ج
 وتفسير النتائج. Hypothesisيطبق اختبار الفرضيات  8ج

  -د 
المهارات 

 مـة العا
        

            
            

 يعمل ضمن فريق في تطبيق خطوات البحث العلمي. 1د
 يعمل ضمن فريق في جمع البيانات الإحصائية،  طرائق اختيار العينة  2د

 ومعاييرها، طرائق جمع البيانات.        
 SPSS V. 17يظهر قدرات التعلم الذاتي في ضبط واجهة تفاعل برنامج  3د
 يظهر قدرات التعلم الذاتي في إدخال البيانات وترميزها. 4د
 يعمل ضمن فريق في تطبيق العمليات الحسابية واختيار الحالات. 5د
 يعمل ضمن فريق في تطبيق المقاييس الإحصائية والجداول المتقاطعة. 6د
 .Correlationيعاير العلاقة بين متغيرين )الارتباط( بحالاته المختلفة  7د
 وتفسير  Hypothesisقدرات التعلم الذاتي  في اختبار الفرضيات  يظهر 8د

 النتائج.       
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محتوى  -4
 :المقـرر 

عدد  محتوى المقرر
 الساعات

 الأسبوع

 1 2 (1)واساليب احصائية فاهيم م
 2 2 (2)واساليب احصائية فاهيم م
 3 2 (1الوصفى )لاحصاء ا
 4 2 (2الوصفى )لاحصاء ا
 5 2 (1المتوسطات )قارنة م
 6 2 (2المتوسطات )قارنة م
 7 2 (1الارتباط )عاملات م
 8 2 (2الارتباط )عاملات م
 9 2 (1التباين )حليل ت
 10 2 (2التباين )حليل ت

 2 11 
 12 2 ذات الحدين نظرية 

 Reliability . 2 13 التأكد من صلاحية أدوات الدراسة )طرائق حساب الثبات(
 14 2 حان شفهي.امت

  26 اجمالي عدد الساعات
أساليب  -5

 التعليم والتعلم 
 

                       محاضرات 
                   جلسات مناقشة 
         ) أنشطة فى الفصل  ) السكشن 
  . واجبات منزلية 
  تدريب عملى  /  معملى 
  ندوة  /  ورشة عمل 
  .دراسة الحالة 
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أساليب  -٦
 التعليم

والتعلم 
 للطلاب ذوى

القدارت 
 المحدودة :

    لا ينطبق  ،  من خلال اجراءات القبول في الكلية واجراءات كشف السمات للطلبة والطالبات 
 وتحديد قدراتهم التي تتوائم وطبيعة الدراسة العملية بالكلية .             

 :   تقويم الطـلاب -7
الأساليب  -أ

 المستخدمة:
              
      

: لقياس مهارات حل المشكلة وتقديم البيانات والمناقشة وقياس القدرة على العمل فى أعمال الفصل -
 جماعة )يتم بواسطة استاذ المقرر ، خلال الفصل الدراسي  ، في الأسبوع الخامس والعاشر ( .

ل من مجلس القسم  : لقياس مهارات التحليل والعرض والمناقشة )يتم بواسطة لجنة  بتشكيالشفهي -
 ، الأسبوع الرابع عشر(  .

: لقياس مهارات الممارسة والتطبيق والمهارات الفنية والحرفية ) يتم بواسطة استاذ المادة التطبيقى -
 والهيئة المعاونة ، بمراقبة وملاحظة لجان بتشكيل من مجلس القسم ،  الأسبوع الثالث عشر(.

التذكر والإبداع ، يتم بواسطة لجنة ثلاثية بتشكيل من  : لقياس مهاراتامتحان نهاية الفصل -
 مجلس الكلية ، في الأسبوع الخامس عشر.

 الأسبوع الخامس عشر امتحان أعمال السنة  :    1التقييم       التوقيت: -ب
 الشفهي  : الأسبوع الرابع عشر 2التقييم 
 التطبيقي  : الأسبوع الثالث عشر 3التقييم  

        حان نهاية الفصل : الأسبوع الخامس والعاشرامت 4التقييم  
توزيع  -جـ

 الدرجات:
 

%20درجة    10أعمال السنة / الفصل الدراسي         
%20درجة    10امتحان الشفهي / الفصل الدراسي         

%60   درجة  30نهاية العام / الفصل الدراسي امتحان   
 : قائمة الكتب الدراسية والمراجع -8

المعدة بواسطة استاذ المادة وقسم تكنولوجيا التعليم  الاحصاء التطبيقي بالحاسب الآليمذكرة   مذكرات : -أ
 والحاسب                   

      

8

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 



 
 

 

 
 

  أ.م.د/ يسرية عبد الحميد فرج  منسق البرنامج :                  

أ.م.د/ أحمد مصطفي كامل عصر مجلس القسم العلمي :رئيس    

                       فنيات  الاحصاء التطبيقي بالحاسب الآليكتب أساتذة القسم والمجال في       كتب ملزمة : -ب
        

      
  كتب مقترحة  -ـج

 ابراهيم المحسن   spss  (2004)البيانات باستخدام تحليل  .1
 ( محمود  عبدالحليم منسى 1980)الاحصاء النفسى والتربوى  فيمقدمة  .2
 حمزة محمد دودين spss(2010 )باستخدام الاحصائى المتقدم للبيانات التحليل  .3
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 البحث العلمي التربوي وأدوات وسائل

:   تررر  تسرررت ال حررر    ويرررل   ت وررروها و كررر، هررر،  كث اررر   ررريو  يا اررر  وسررر   كثيررر هي اررر     
ويرتل   تير   ارالأ  ااو ت وون  ار   ور   رو  . و لا تو   ت  لاستو ن تا و  هق ولاتا و  هلايظ تا

 . سس  وهية؛  ووصو  إ     وي ن ت   هطوووةا وو  ت    تيقيق  اا ف   ويل   ت ووه

ويجررول  وو يررل   ت ورروه  ، يسررت ال اررالأ  ااو ت هنترر اه  و هجتهاررةا وا رر  توارر ي  طوياررة  
 : وحيه  يو    ض هتص   هالأ  ااو ت. هت ية  ويلا و اا حها وتوجه ت   و يلا و لإهك ن ت   

 : الستبانة: أولا 

تارررا  لاسرررتو نة هررر،  كثررر   او ت   ويرررل   ت وررروه  ررريو  ي هق  نرررة وررر ااو ت  ا ررر  ؛ وا ررر   
وسررروع   تقرررر ا كثيرررر  هرررر،   وررر يثي،  ،  لاسررررتو نة لا تتطوررررع هررررنهل إلا جهرررا ي يسرررري  ي حرررر  تصررررهيهه  

 .وتيكهيه  وتولياه  وجهاه 

ويتطوررررررع توصرررررريف  لاسررررررتو نة   تطرررررر ق إ رررررر  تا يررررررف  لاسررررررتو نةا وتصررررررهيهه ا وصرررررراق  
 :  لاستج و تا و نو ع  لاستو نةا و س  يع تطويقه ا و يووه   و    نيو   ت   

 : ـ تعريف الستبانة 1
تور    وسريوة   تر  تسرتاه   جهرن وي نر ت  و يرة وهيا نيرة يرو  ه ركوة  و "يقصا و لاستو نة  

هجهو ررة هرر،  اسرر وة   هكتووررة يقررول   هجيررع و لإج وررة  نهرر ا "كهرر  تانرر   ا"   اوهرر ظرر ا ه   ويررل 
وارررر   ا ه  كثرررر   سررررت ا ه ي حرررر    يصررررو   ورررر    وي نرررر ت هرررر،   هويرررروثي، هو  رررر ه وها حررررة     هررررل 

 " .و تج ا تهل

وتانرررر   لاسررررتو نة  ي رررر يا  سررررته  ه يصررررههه    و يررررل  ورررر   ررررو    كت ورررر ت ا ت   صرررروة  
يرر  ا ويثهرر ا  و ييصرر   ويهرر  جرر الها وياررا ه   ورر   ررو   سررس  وهيررةا تت رره، و  ه رركوة   ترر  

وي ن ت  و ية  ر،   هويروثي، وحقر  ت  ر،  ارا ف   ويرلا ترل إ را اا  وصريأة هأوقرة  و هتتويرة  و 
 لاثنرري، هارر ي  و و  صررو ا وييرررل تصرر  إ رريهل وو سررطة وسررريوة هاينررةا هثرر    و يرراا  و   هن و رررةا  و 

 .ل و  وسيوة ا ته  واا   ت  غ ه،  لإج وة  نه نيوا ا وتاوا  وو ي
 : ـ تصميم الستبانة 2
إا تترررر  ف . يقصررررا وتصررررهيل  لاسررررتو نةا  ه إ ررررا ا    ررررك   او رررر   و   هظهرررر ه  لاسررررتو نة 

غررلاف  لاسررتو نةا و   طرر ع   رراه يوجرره :  لاسررتو نة حرر  صررو ته   او يررة هرر، صررتي تا هرر، هثرر 
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.  ت  و  سرررر وة  لاسررررتو نةا و  ترررر  ترررراو  يررررو   اررررا ف   ويررررل وهويررررولا و  وي نرررر ت  او يررررةا وحقرررر  
 :ةا ه    ه   قو  ا   ت  يةا وا ويتطوع تصهيل  لاستو ن

واررو حرر    ارر اه يرراو  يررو   اررا ف   ويررل  و  سرر وة .   ر تيايررا   هرراف هرر،  سررت ا ل  لاسررتو نة
 .  ويل

وا ر  وارا ه  جارة  ر هوة ع ر   تق ق حق  ت  و  سر وة ح  يرة ا ت صروة و ارا ف  و  سر وة   ويرلا 
 . وكت و ت ا ت   الاقة وه كوة   ويل

سررهو ة   تقرر  ت  و : جررر رررر ه   رر ه  لإ  رر ا ت   لالهررة  نررا صرري غة حقرر  ت  و  سرر وة  لاسررتو نةا هثرر 
ويهكر، حهههر  وو رووا و  ورا  ور  تق  ت  و  اسر وة ا  اس وة وييرل لا تيتهر   كثر  هر، هانر 

وة   تررررر  تررررروي  و لإج وررررةا وتجنرررررع  اسررررر وة   هي جرررررة  و   سررررهوة ثرررررل   صررررراوةاوتجنع  اسرررر 
 .  هستتلها و  تيايا   و     تق  ت  و  س وة  لاستو نة؛   لا ي ا    هجيع و   ج  هنه 

ا رررر تج يررع  لاسررتو نة حرر  صررو ته   او يررةا وا رر  وا  رره   ورر  هجهررو تي،ا  او رر ا وتكررو، هرر، 
 وت كرررا هررر، و ررروو حق  تهررر   و  سررر وته  وكت يتهررر ا و  ث نيرررةا   حررر  ا   هجتهرررن  اصرررو   وا  سرررة؛

وتكررو، هرر،   هت صصرري، حرر  هجرر     ه رركوة سررو   هرر،  اكرر ايهيي،  و   هه  سرري،ا وو  ترر    
 . ه    تاايلات   لالهة  و   و  هويوظ تهل   ت  يقت يه   ح  ا   هجهو تي، 

ل  اسرر  يع  لإيصرر  ية   ها وحررة حرر  اررا  اررر رررر   ت كررا هرر، صرراق  لاسررتو نة وثو تهرر ا وا رر  و سررت ا 
،    . 

 : ـ صدق الستجابات 3

إ،  لاقررررة   و يررررل و سررررتو نة ويثرررره هسررررته ها حهرررر  لا تنتهرررر  وهجرررر ا إج   رررره  هويوظرررر ت  
إا  ويره و جرع حر  غ يرة  ااهيرةا .   هانيي،ا و  تسته  يت  واا تطويقه وجهاه  نسر  ارالأ  اا ه

 ثنرر   إج ور تهل  رر، حقر  ت  و  سرر وة  لاسرتو نةا وا رر  وو ررن  وارو   ت كررا هر، صرراق   هويروثي، حرر 
حهثلاي يهك،  وو يل  ، يت كا ه، ليف إج ور ت  يرا   هويروثي،  ر، حقر  ت  و  سر وة .  س وة   صة

ج نع ه، جو نع   ه كوةا وا   إا  ق  ، إج و ته  ، االأ   تق  ت  و  اسر وة وجج وتره  ر، هتأير  
 .  و قويوة و ه و نه  يايثةه، هتأي  ت   ويل كهتأي     

 : ـ أنواع الستبانة 4
 لاسررتو نة   هأوقررةا و لاسررتو نة   هتتويررةا و لاسررتو نة   هأوقررة :  لاسررتو نة   واررة  نررو عا ارر  

ووهقرراو    و يررل  ، يكتترر  ونرروع و يرراا  و يجتهررن حرر   لاسررتو نة . و  هتتويررةا و لاسررتو نة   هصررو ه
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وحيهررر  يوررر   ررر ض  هرررالأ . ي،سرررتو نة  وررر  طويارررة   هويررروثويتوقرررف تيايرررا نررروع  لا.  كثررر  هررر، نررروع
 : انو ع

 (: أو المقيدة)أ ـ الستبانة المغلقة 
واا    نوع ه،  لاستو ن ت يطوع ه،   هويول   تي    لإج وة   هن سوة هر، وري،  لإج ور ت  

ويسررر  ا  وررر   لايتتررر ظ وررراا،  ويتسرررل  لاسرررتوي ،   هأورررق وسرررهو ة  لإج ورررة  ررر، حق  ترررها.   هاطررر ه
ويارررر ع  ويررررها  نرررره لا ياررررط .   هويررررول ه توطرررر ي و  هو رررروعا وسررررهو ة توويررررع  لإج ورررر ت وتيويوهرررر 

هاووهرر ت ك حيررةا وغهرروض هوقررف   هويررولا إا لا يجررا   و يررل هرر، ورري،  لإج ورر ت هرر  ياورر   رر، 
 .ت اا   هويول  و و وو  تج ا ته

 (:أو الحرة)ب ـ الستبانة المفتوحة 
    نرررروع هرررر،  لاسررررتو ن ت يترررر    وهويررررول ح صررررة   تاويرررر  وي يررررة ت هررررة  رررر، او حارررره واررررا 

ويارر ع  ويرره  ، . ويتسررل  لاسررتوي ،   هتترروو و نرره يترريح  وهويررول ي يررة   تاويرر  او، قيررا. و تج ا ترره
و نرره لا يصرروح إلا  رراوه   ت ايررر  . واررض   هويرروثي، قررا ييرراحو،  ررر، غيرر  قصررا هاووهرر ت ا هرررة

وقترررر ي  ةج وررررة  رررر، حقرررر  ت  و  سرررر وة  لاسررررتوي ،ا وصرررراووة تيويرررر  إج ورررر ت   اوهرررر ا و نرررره يتطوررررع 
 .   هويوثي،

 : جـ ـ الستبانة المصورة
وارا    نروع يقررال  سروه ي  و صررو  ي ورالاي هر،   تقرر  ت  و  اسر وة   هكتووررة؛  ي تر     هويثررو،  

: يرروثي،ا هرر، هثرر ويتسررل  لاسررتوي ،   هصررو  وهن سرروته  ررواض   هو. هرر، وينهرر   لإج ورر ت   هن سرروة
جرراع  اطترر  ا  و      رراي، هيرراواه   قررا ه  ورر    قرر   ه و  كت وررةا وهقررا ه    سررول  و   صررو  حرر  

ثرر  ه  اتهرر ل   هويرروثي،  كثرر  هرر،   كوهرر ت   هكتووررةا وجهررن وي نرر ت  و   ك ررف  رر،  تج ارر ت لا   نتورر لأ و ا
 . يهك،   يصو   ويه  إلا وهالأ   ط يقة

 ا و نررره يقتصررر   سرررت ا هه  وررر    هو قرررف   تررر  تت ررره، وياررر ع  وررر   لاسرررتوي ،   هصرررو 
 صرر  ب وصرر ية يهكرر، تهييلارر  وحهههرر ا وييترر أ إ رر  تقنرري،  كثرر  هرر،  ه نرروع   رر ا و  صررة إا  

 . ك نت    سول  و   صو   ك  ن ت و  ية
 : د ـ الستبانة المغلقة المفتوحة

  إج و تررها ورر   ويرره واررا    نرروع هرر،  لاسررتو ن ت هرر ه لا يترر    وهويررول ح صررة   تاويرر  حرر 
ويتسرل ارا    نروع . وهر ه يتريح  ره ارالأ   ت صرة.   تي    لإج وة   هن سروة هر، وري،  لإج ور ت   هاطر ه

 .وتو ح  هل ي   لاستوي ،   هأوق و لاستوي ،   هتتووا و ها  ياا اا    نوع ه،  ح    نو ع  لاستو نة
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 : ـ تطبيق الستبانة 5
حقرا يسرت ال  لاتصر   .   ح  تولين نس  ه،  سرتو نة ا  سرتهيست ال   و يل  سووو ي  و  كث 

ويرثث  حر   هويرة   تير    سرووع   توليرن ير ب .   هو   ا  و   و ياا  و يجهن وي،  اسروووي، هار ي 
  و يرررل وجايترررها و  هو قرررن   جأ  حيرررة  تو جرررا  حررر  ا   اينرررةا و  هررراه   لهنيرررة   هقررر  ه  جهرررن   وي نررر ت 

 .ةس  يع تولين  و تطويق  لاستو نض اوحيه  يو     .   هيا نية

 : أ ـ أسلوب التصال المباشر 
ها حرة : وييقرق ارا   اسرووع هل ير ا هر، هثر . واو  ، يق و    و يل  ح  ا   اينة ح ا ي ح ا ي  

ويجيررع   و يرررل  ررر،    و يررل و نتاررر لات   هويرروثي، ههررر  يسرر  الأ  وررر  حهرررل  سررتج و تهل وتيويوهررر ا
وارررض  سررر وة   هويررروثي،   هتاوقرررة و لاسرررتو نةا وي رررا    هويوثرررو، وجايرررة   و يرررل وي صررره  ورررر  

 .إج و ت اقيقة وص اقة

 : ب ـ أسلوب التصال بالبريد
 وهويرررروثي، حرررر  هررررو قاهل  واررررو  ، يسررررتاي،   و يررررل و  و يررررا لإ سرررر   نسرررر  هرررر،  لاسررررتو نة 

إهك نيرة  لاتصر   وج را ا كوير ه : وييقق  ست ا ل اا   اسرووع هل ير ا هر، هثر .   سكنية  و  وظيتية
هرر،   هويرروثي،   رراي، ياي ررو، حرر  هنرر طق جأ  حيررة هتو  رراها وترروحي    كثيرر  هرر،   جهرروا و اوقرر ت 

 .و  نتق ت  و    و يل

 : لبريدجـ ـ أسلوب التصال المباشر والتصال با
واو  ، يق و    و يل   هويوثي،ا ويو ح  هل   هاف ه،  لاسرتو نةا ثرل يسروهه  هرلا ووارا  

  ترر  غ هرر،  لإج وررة  نررها ي رراه   هويوثررو، حرر  صررناوق ييهورره   و يررل او،  ه  لاهررة تهيررلال 
ا وتررا   ورر    صرري تهلا ثررل يكرر    رر ض  لاسررتتت   هرر ه   رر    ورر    هجهو ررة ا تهرر  و سررت ا ل

ويتسررل اررا   اسررووع وتيقيقرره ا جررة هرر، طه نينررة   هويررول  ورر  سرر ية  لإج وررة .  و   و يررا   هق ووررة
وثقتره و نهر   ر، تا  رره   ر    و نقراا كهرر   نره ي را    هويرول و اهيررة  لاسرتو نةا و اهيرة   تاويرر  

 . ،   يه 

 : ـ عيوب الستبانة 6
  هو رروع يهكر،  رر ض واراه  تهرت ها حررة هل ير   نررو ع  لاسرتوي ، حرر  جرل  سر وق هرر، ارا   

 :  و ل  يوع  لاستوي ،ا وا 

  رررر  يتهرر   ترر ث  إج وررر ت واررض   هويرروثي، وط يقررة و رررن  اسرر وة  و   تقرر  تا ولاسرريه  إا  ك نرررت 
 . اس وة  و   تق  ت تاط  إيي   ي و لإج وة
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ع ع رر   تلاف ت ث  إج ور ت   هويروثي، ور  تلاف هرثالاتهل و ور  تهل و اتهر ههل وه ركوة  و هو رو 
 . لاستوي ،

جرررر ررررر هيررر  وارررض   هويررروثي، إ ررر  تقرررايل وي نررر ت غيررر  اقيقرررة  و وي نررر ت جل يرررة؛ نظررر  ي انررره ي  ررر  
 .        و   نقا

ا رررر   ررتلاف هسررتو    جايررة  ررا    هويرروثي، حرر   ثنرر    لإج وررة ههرر  يرراحن وا ررهل إ رر    تسرر ع حرر  
 . لإج وة

 : المقابلة: ثانياا 

 ، يكررو،   هويوثررو، هرر،  اطترر    و : تاررا   هق ووررة  ا ه حا  ررة حرر  يرر لات هاينررةاه، هثرر  
و لإ ر حة .   كو    اهيي،   راي، لا يسرتطياو  كت ورة إج ور تهل و نتسرهل كهر  ارو   ير   حر   لاسرتو نة

هل ا  سررة وطرر و  اسرر وة  ورريإ رر  نرروع ه رركوة   ويررل   ترر  تيررتل قيرر ل   و يررل وهق ووررة  حرر  ا  ينررة   
 .هو   ه

وييترر أ تو رريح طوياررة   هق ووررة   اوهيررة . وت توررف   هق ووررة   اوهيررة  رر،   هق ووررة   ا  ررية 
جررر    ت   هق وورررةا و و هررر  نج يهررر ا وهل ي اررر  و يووهررر   وررر   تنررر و  تا يرررف   هق وورررةا و نو  هررر ا و ا

 :   نيو   ت   
 : ـ تعريف المقابلة 1
، حر  هوقرف هو جهرةا ييرل يير و   يرااه  تت     تظ  يتل وري،   صري"يقصا و  هق ووة  

واو   ق  ل و  هق ووة  ، يستثي  واض   هاووه ت  و   تأي  ت  ا    هويول و  تر  تراو  يرو      ره 
 " .وهاتقا ته

هي اثرة ورري،   صري،ا يوررا ا     ر ب   رراه يجر ه   هق ووررة رررر "كهر  تارر ف   هق وورةا و نهرر   
 ." و  هاووه ت وثيقة   صوة و  ويل    و يل ااا ف هاينة رر وتهاف إ     يصو 

وتا ف  ي  يا و نه   هوية هقصواها تهاف إ   إق هرة يرو   حالر   وري،   و يرل و  هويرول  
 . و  كث ؛  ويصو   و  وي ن ت هو   ه ا ت صوة وه كوة   ويل

 : ـ أنواع المقابلة 2
 : ك ا ه  وويل   ت ووها وتصنف وط ق  اياها وا . تتنوع   هق ولات 

 : أ ـ تصنيف المقابلات وفقاا للموضوع
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هقرر ولات وث يررةا وت كررل  ورر   ورر  ت هاينررة  و هو قررف هيررااه وتجرر  ع هرر  حيهرر    هويررولا هرر،  -
 .يال هاي،  و   ه و  وتج وة هاينة: هث 

 :هق ولات إكوينيكيةا وت كرل  ور    ه ر    و  راو حن و  يرو حل   ه توطرة وه ركوة هاينرةا هر، هثر  -
 .هق ولات   طويع  وه   

 : ب ـ تصنيف المقابلات وفقاا لعدد الأشخاص
هق ووررة ح ايررة  و ثن  يررةا ويوجرر    و يررل  هررا    نرروع إا  كرر ، هو رروع   هق ووررة يتطوررع   سرر يةا  ه  -

 . ال إي  أ   هويول   ه ل  لآ  ي،

ة وينتظر   لإج ورة هق ووة جه  يةا وتتل ح  لهر، و يرا وهكر ، و يراا ييرل يطر و   و يرل  اسر و -
كه   نه ح  وارض  ايير ، يطورع . ه،  ياالا وتهث  إج وته إج وة   هجهو ة   ت  ينته  إ يه 

هرر، كرر  حرر ا حرر    هجهو ررة  لإج وررة ونتسررها وو  ترر    يكررو،   ه   هجهو ررة  ورر  ه  رر، هجهرروع 
 . ستج و ت  ح  اا 

 : جـ ـ تصنيف المقابلات وفقاا لعامل التنظيم
 و غي  هوجهة  و غي  هقننرةا وتهتر ل و نهر  ه نرةا وهقراو    هويرول   تيرال حر  هق ووة وسيطة  -

 ه جل ية تتاوق وه كوة   ويرل او، قيراا كهر   ،  وو يرل   ي يرة حر  تاراي   سر وته   تر  سروق 
 .و ،   اا 

ييرل ترتل حر  . هق ووة هوجهة  و هقننة ه، ييل  ااا ف و اسر وة و ا ر  ب و  رله، و  هكر ، -
 .ا وهك ، و ياا وتط و  اس وة و  ت تيع ووط يقة و ياهله، و ي

 : د ــ تصنيف المقابلات وفقاا لطبيعة الأسئلة
ج و ت هيااهاه، هث  -  . و   تي   ه، هتااا( لا/ نال: )هق ولات ا ت  س وة هقتوة و ا

 هقرر ولات ا ت  سررر وة هتتويرررةا تيتررر أ  و ررر و و  تاويررر   ررر،   ررر  ه او، قيررروا  و إج وررر ت هيرررااه -
 . سوت ي 

 .هق ولات ا ت  س وة هقتوة هتتويةا وا  تهلأ وي،   نو ي،   س وقي،  -

 : هـ ـ تصنيف المقابلات وفقاا للغرض منها
 .هق ووة  ستطلا ية هسييةا وهاف جهن وي ن ت  و ية يو    ه كوة -
 .هق ووة ت  يصيةا  ه تيايا طوياة   ه كوةا و  تا ف  و   سو وه  و  ه   هويول يو ه  -
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 .هق ووة  لاجيةا  ه تقايل يوو   ه كوة هاينة -

 هق ووة  ست   يةا وهاف   يصو   و    ه و ه ح  هو وع هاي، -

 : ـ إجراءات المقابلة 3
يتوررن   و يررل إجرر    ت هاينررة  نررا  سررت ا هه   هق ووررة كرر ا ه  جهررن   وي نرر ت   هطوووررة هرر،  

 :   هويولا وا 

هررر، ييرررل تيايرررا   هجررر لات  اس سرررية   تررر  تررراو  يو هررر ا و ا رررا ا    ررررر  لإ رررا ا   سررر وق  وهق وورررةا
 اسرر وة   هن سررروةا و اا ه   تررر  تسرررت ال حررر  تسرررجي    وي نررر تا وتيايرررا هكررر ،   هق وورررة ولهنهررر ا 

 .وتيايا  ح  ا   هق ووة

ع رررر تكرروي،  لاقررة هررن   هويررولا وكسررع ثقتررها وا رر   رر، ط يررق تا يررف   و يررل ونتسررها و رر و 
قنر ع   هويرول ور ،   وي نر ت   تر  يرا   وهر ا  ااف   هق ووةا وتو يح سوع   تي     هويرولا و ا

قن  ه و اهية ه   كته ح    ويل  .ا   أ ض   ويل وتكو، هي  س ية   و يلا و ا

 .جر ر  ستا      وي ن ت ه،   هويول و اس  يع   هن سوة وت جياه  و   لاستج وة

و يررررة هلايظرررر ت إ رررر حية وا رررر  وجتورررر ع  يررررا  سرررر  يع   تسررررجي   ا رررررر تسررررجي  إج ورررر ت   هويررررولا
  كت ورة هر،   را ك ه وارا  لانتهر   هر،   هق ووةاتقراي  إج ور ت   هويرول  ور  :   ها وحةا ه، هث 

هقي س  وتقاي  سوق إ ا الأ و  ترا ع  ور   سرت ا هه هر، ج نرع   و يرلا   تسرجي    ي حر   كر  
يسررج  هر،  قرو  ا  سرت ا ل  جهرله   تسرجي    صرروت ا هر  يقو ره   هويرولا  و  كر  هر  يهكر،  ، 

 .وا   واا هو حقة   هويول

 :ـ عوامل نجاح المقابلة 4

إ، يررر ب   و يرررل  وررر   سرررت ا ل   هق وورررة و  تو  اررر   نسرررع  او ت   ويرررل   ت وررروه  نررروع  
   هويرروثي،  هرر  غيرر  كرر فر  ورر    رر غل هرر،  اهيترره إا   ررل يرر  عل  رراا ي هرر،   او هرر    هسررثو ة  رر،

 : إنج و   هق ووةا وو  ت    تيقق   هاف ه،  ست ا هه ا و ا  هنه 

  رر  ، يتل   تا يع   س وق  و  إجر      هق وورةا وا ر  واهر  ترا يو ت تهثيويرة هرن لهرلا    و يرل  و 
غيررر ال؛ وقصرررا   ترررا ع  وررر  طررر و  اسررر وةا وتسرررجي   لإج وررر تا وتاررر ف  نرررو ع  لاسرررتج و ت 

 .  هتوقن   يصو   ويه 

 .ر إ ا ا ه طط  وهق ووةا يت ه، ق  هة  اس وة   ت  ستوجه إ     هويوثي، ك   و  يالأع ر
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 . جر رر  ، تكو،  اس وة و  ية وقصي ه

ا رر  ، ينت ا   و يل و  هويول ح  ياوا ه  يسرهح وره    ر ع و  تق  يراا و ، ياهر   ور  كسرع ثقتره 
 .و و  يثه  و    تا و، هاه

 ه سرث    وهويررولا يتر  تكرو،  لإج ورة هن سروة  أر ض   و يرل هرر،  ارر ررر  ، ي ر و   و يرل هانر 
 .  سث  

و رر  ، يت كا   و يل ه، صاق   هويول و ا لاصه؛ وا   ور ، يوجره إ يره حر   ثنر     هق وورة  سر وة 
ووجهكررر ،   و يررل  ، يطهررر ، إ رر  صرراق   هويرررول هرر،  رررلا  .   رر  ا يقصررا   ت كرررا هرر، ا رر 

 . و  وجهه ه، تاوي  ت هلايظة ط يقة إج وتها وه  يظه 

 .ل رر  ، يتجنع   و يل   ت ثي   و    هويولا حلا يوي  إ يه ووجه ت نظ لأ  و     ه وهيو ه

 . و رر  ، يسج    و يل إج و ت   هويول واقة ووس  ة

ط ررررر  لا ترررتل   هق وورررة حررر  صرررو ه تيقيرررق  و هي كهرررة  وهويرررول؛ يتررر  لا ي رررا  و   ررريق و  سررر لا 
 .وع هن   و يلوو  ت     حض   تج 

 : ــ مزايا وعيوب المقابلة 5

هرر، هل يرر  و . تتسررل   هق ووررة   اوهيررة وارراا هرر،   هل يرر ا وحرر    وقررت ا ترره  هرر  واررض   ايرروع 
 :و يوع   هق ووة ه  يو 

 : أ ـ مزايا المقابلة

 ، يكررو، : إهك نيررة  سررت ا هه  حرر    يرر لات   ترر  يصرراع حيهرر   سررت ا ل  لاسررتوي ،؛ هرر، هثرر  -
 . ي  يا  و  هي ي   هويول صأ

 .تُوح   هق ي ح   لاستج و ت؛ وا   وسوع إهك نية تو يح  اس وةا وتك   ط يه  -
تسررتا     وي نرر ت هرر،   هويررول  يسرر  هرر،  ه ط يقررة   رر  ؛ ا،   نرر س و ررك   رر ل يهيوررو،  -

 .إ     كلال  كث  ه،   كت وة
 . تُوح  إج و ت هتك هوة ه، هاظل ه، تتل هق ووتهل -
نوررر ه   صررروتا : ترُرروح  هث ررر  ت غيررر   تظيرررة تارررلل  لاسرررتج و ت وتو رررح   ه ررر   ا هررر، هثررر  -

 .وهلاهح   وجها وي كة     س و  ياي،
 .ت ا    هويول وقيهته  لاجته  ية  كث  ه، هج ا تسوهه  ستو نة  هو ه  و ا  اته  ه ه      -
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 : ب ـ عيوب المقابلة

ا، هق ووررة   ترر ا   و يررا تتطوررع وقترر ي طررويلاي  يصرراع هق ووررة  رراا كويرر  نسرروي ي هرر،   هويرروثي،؛ -
 .وجها ي كوي  ي ه،   و يل

 .تتطوع هس  اي، ها وي،  و  تنتياا ؛ وا    توحي    جو   هلا ل  وهق ووة -
صررراووة   تقررراي    كهررر   لاسرررتج و تا و ا  ررر  ه  إ ررر  تيوررريلات كهيرررة   صرررة حررر    هق وورررة  -

 .   هتتوية
    رروط سرري  حا  يررر ت   هق ووررةا وتتجرره نيررو   هررراف تتطوررع ههرر  ه    يررة هرر،   و يرررل؛ وا رر -

 .هنه 
 :الملاحظة: ثالثاا 

يوج    و يل إ    ست ا ل   هلايظة او، غي ا  هر،  او ت   ويرل   ت وروها وا ر  إا     ا  
حقررا ي ترر    هويررول . جهررن وي نرر ت هو  رر ه و ورر    طوياررة  رر،   هويررول و  هتاوقررة وه رركوة   ويررل

 لاسررتو نة  و :  احارر    رر،   و يررل حرر  ي  ررة  سررت ا ل  او تا هرر، هثرر  وارض  لانتارر لات  و  اوا
 .ي  ة  ست ا ل   و يل االأ  اا ه و ك،   هويول ي تق ح .   هق ووة

و  هلايظررة   اوهيررة  هرر  هقوهرر ت هتتررق  ويهرر  هرر، قورر    هت صصرري، حرر  هنهجيررة   ويررل  
 طو تهررر ا و او تهررر ا وهل ي ارررر  تا يرررف   هلايظرررةا و نو  هررر ا و : وتت ررره، ارررالأ   هقوهررر ت.   اوهررر 

 : و يووه ا وا   و    نيو   ت   
 : ـ تعريف الملاحظة 1

 لانتورر لأ   هقصروا و  هوجرره نيرو سرروو  حر اه  و جهرر    هاري،؛ وقصررا "يقصرا و  هلايظرة  
هت واترره و صرررا تأي  تررره  يرررتهك،   و يررل هررر، وصرررف   سررروو  حقررطا  و وصرررته وتيويورررها  و وصرررته 

 ." وتقويهه

كهر  تانرر   ي رر ي ها ينررة هنهجيرة  سرروو    هويررول رررر  و  كثرر  ررر يقررول وهرر    و يررل هسررت اه ي  
واررض   يررو س و او ت هاينرررة؛ وقصررا  صرررا  نتارر لات   هويرررول و اوا حاورره نيرررو جو نررع هتاوقرررة 

ا      الاق ت حيه  وينه   .وه كوة   ويلا وت  يصه  وتنظيهه  و ا

 : ة  نو عا تصنف إ   ح  تا ا  وهلايظة   اوهي: ـ أنواع الملاحظة 2
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 :   رر  نو ع   هلايظة وحق   تنظيل

 . هلايظة وسيطةا وا  غي  هنظهةا وتاا وهث وة  ستطلاع  و    وظ ا ه -
هلايظرررة هنظهرررةا وارررر    ه طرررط  هرررر  هررر، ييررررل  اارررا فا و  هكرررر ، و  رررله،ا و  هويرررروثي،ا  -

 .و  ظ وفا و ااو ت   لالهة 
 :   و يلع رر  نو ع   هلايظة وحق او  

هلايظة و  ه   كةا وار    تر  يكرو،   و يرل حيهر    رو ي حاوير ي  و صرو ي ي حر    جه  رة   تر   -
 .يج ه  ويه    ويل

هلايظة واو، ه   كةا وا    ت  يكو،   و يل حيه  وهث وة   ه  قرع    ر  ج ا ي ر اا سروو   -
 .  جه  ة او،  ، يواع او    ا و حيه 

 : جر ر  نو ع   هلايظة وحق   هاف
هلايظة هيااها وا    ت  يكو،  ا    و يل تصو  هسوق  ، نروع   وي نر ت   تر  يلايظهر   -

 . و نوع   سوو    اه ي  قوه
هلايظررة غيررر  هيرررااها واررر    تررر  لا يكرررو،  رررا    و يرررل تصرررو  هسررروق  ررر،   هطوررروع هررر،  -

نه  يقول وا  سة هسيية؛  وتا ف  و  و قن ه  .اي،  وي ن ت ا ت   صوة و  سوو    هلايظا و ا
 :ا ر  نو ع   هلايظة وحق ق ع   و يل ه،   هويوثي،

 .هلايظة هو   ها وا    ت  تتطوع  تص   هو    و  هويوثي،؛ وقصا هلايظة سوو  هاي، -
نهر  يكتتر    و يررل  - هلايظرة غير  هو  ر ها وار    تر  لا تتطوررع  تصر   هو  ر  ور  هويوثي،ا و ا

 .ه  قع  وهويوثي،وه  جاة   سجلات و  تق  ي  ا ت   صوة و  سوو    
 : ــ خطوات الملاحظة 3

ي نررر ت   هطوووررة    طرررو ت يتوررن   و يررل   ررراه يسررت ال   هلايظرررة   اوهيررة كررر ا ه  جهررن   و 
 :  ت  ية

 .  رر تيايا  اا ف   هلايظةا حقا تكو، اج  وصف   سوو   و تيويوه  و تقويهه

 ر لا يت رتت  نتور لأ   هلايرظ إ ر   نهر ط سرووكية غير  ه غروع  ع رر تيايا   سروو    هر  ا هلايظترها
 .ح  هلايظته  

جر رر تصهيل  سته  ه   هلايظة  و   و   اا ف   هلايظة و  سوو    ه  ا هلايظترها و  ت كرا هر، 
 . صاقه  وثو ته 
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ووارا ا ر  يقرول  ا رر تا يع   هلايظ ح  هو قف ه  وهة  وهوقف   اه سيج ه حيه   هلايظرة حارلايا
 .  هلايظ وتقويل تج وته ح    هلايظة و سته  ه   هلايظة 

ارر ررر تيايرا   وقرت   رلالل لإجر      هلايظرةا ولاسريه  حر  تور    ا  سر ت   تر  يسرهح حيهر    هويررول 
 .وجج      هلايظة  و يكو،  و   ول وجج   ه 

 .و رر  ه   لإج    ت   لالهة لإنج و   هلايظة

 . هلايظة ح    وقت   هياا هن  ست ا ل  ا ه هاينة ح  تسجي    وي ن تل رر إج     

 : ــ أدوات الملاحظة4

يسررتاي،   و يررل ورر او ت هاينررة هرر،  جرر  جهررن   وي نرر ت   هطوووررة هرر،   هويرروثي، وصررو ه  
 : اقيقةا وه، االأ  ااو ت

ا      الاقررر ت وررري،  كهررر  يهكررر، . جو نوررره  ررررر   هررراك  ت   تتصررريوية؛ وقصرررا حهرررل   سررروو    هلايرررظ و ا
 . لاستا نة وه  ح  ا  سة سووكي ت ه  وهة

ع رر   صو    توتوغ  حية؛ وقصا تيايا جو نرع   سروو    هلايرظ كهر  يوراو حر  صرو ته   يقيقيرة لا 
 .كه  يواو  ه ل   و يل

توليررن   سررك ،ا وتوليررن   هثسسرر ت  لاجته  يررة حرر  : جرر رررر    رر   ط؛ وقصررا تو رريح  هررو ا هرر، هثرر 
 .ا و ه ك، تو جا   ه كلات  لاجته  ية ح    وي  ت   جأ  حية  هجتهن

ا رررر  سررته   ت   ويررل؛ وهرراف  سررتيت     وي نرر ت   هطوووررة  رر،   ان صرر      يسررة و  ت  يررة  وسرروو  
 .  هلايظ او، غي ا  وط يقة هوياه

 .ار رر نظ ل   ت  ت؛ وهاف وصف   سوو    هلايظ وصو ه كهية

ييرل تنقسرل ارالأ   هقر ييس إ ر  . تسجي    سوو    هلايظ وط يقرة كهيرة و رر هق ييس   تقاي ؛ وقصا
إا تانرررر  ا جررررة   صررررت   رررررال .   تررررع هتا جررررة هرررر،   صررررت  إ رررر   ه ا جررررة ييررررااا    و يررررل

 .  هس اهة ح    هن ق ةا وتان    ا جة  ا ي ه   هس اهة   ك هوة ح    هن ق ة

  نرررة  رررلا  لهررر، هاررري، وررري،   هويررروثي، ل ررررر   هقررر ييس   سوسررريوهت ية؛ وقصرررا تو رررح   الاقررر ت   ك
 . وو سطة    سل

 : ــ مزايا وعيوب الملاحظة 5
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 وهلايظرررة  ررراا هررر،   هل يررر    تررر  تجاوهررر   ا ه حار  رررة قي سررر ي إ ررر  غي اررر  هررر،  او ت   ويرررل  
 : ه   يوعا وا   و    نيو   ت   وح    وقت ا ته .   ت ووه

 : أ ـ مزايا الملاحظة 

ت   ترر  ييصرر   ويهرر    و يررل وو سررطة   هلايظررة  كورر  هنهرر  حرر  وقيررة ا جررة   ثقررة حرر    وي نرر  -
 . او ت   ويل؛ وا   ا،   وي ن ت يتل   تيص   ويه  ه، سوو  طويا  غي  هتكوف

كهيرررة   وي نررر ت   تررر  ييصررر   ويهررر    و يرررل وو سرررطة   هلايظرررة  كثررر  هنهررر  حررر  وقيرررة  او ت  -
وا ررر  ا،   و يرررل ي  قرررع ونتسررره سررروو    هويررروثي، ويقرررول وتسرررجي  ه ررر اا ته   تررر     ويرررل؛

 .ت ته   و  ك  ه  يهك،  ، يصف   و قن وي  صه
 : ب ـ عيوب الملاحظة

تو جررا   و يررل ورري،   هويرروثي،  ررره  ثرر  سرروو ا يتهثرر  حرر  إهك نيرررة تارراي  سررووكهل هرر، سررروو   -
 .طويا  إ   سوو  هصطنن  و هتكوف

،  سررررت ال   و يررررل  او ت ثقرررر  قيهررررة   هلا - يظررررة حرررر  ي  ررررة  صررررا   ظررررو ا    هاقرررراه يترررر  و ا
 .  هلايظة

 .إهك نية تييل   و يل  نا تسجيوه جو نع   سوو    هطووع -
ترر ث    سرروو    هرر  ا هلايظترره و  او هرر    هييطررة وررها  اهرر    رراه يجارر    هويرروثي، ينهجررو،  -

 .سووك ي غي  سووكهل   طويا 
 .  طوي   نا تطويقه ي جة   هلايظة إ     وقت  -

 :الختبار: رابعاا 

تظهررر    ي جرررة إ ررر   سرررت ا ل  لا توررر   كررر ا ه  جهرررن   وي نررر ت  ررر،   ظررر ا ه هيررر    ا  سرررة  
 ناه  ي غع   و يرل حر  هسرح و قرن   ظر ا ه  ه جهرن   وي نر ت   ه غروع حيهر   ر، ارا    و قرنا  و 

ويرها  و  نراه  ييور  ارا    و قرن؛  ناه  ي غع   و يرل حر  توقرن   تأيير  ت   تر  يهكر،  ، تيرال  
 . تيايا نو ي    قوه و   اف حيها  و  ناه  ي غع ح  تقايل   يوو    هلا هة  هالأ   ظ ا ه

و ور  ارا   اسرر س يهكر،   قرو  ورر ،  لا تور     اوهر  يسررتنا  ور   سرس هتتررق  ويهر  ورري،  
وررر  ا و نو  ررها و طرررو ت و  ارر ض   تررر    يتنرر و  تا يررف  لا ت.   هتههرري، وهنهجيررة   ويرررل   اوهرر 
 .إ ا الأا و ص  ب  لا تو     جيا

 : ـ تعريف الختبار1
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و نرررره هجهو رررة هرررر،   هثيررر  ت تقررررال  وهتيررروب؛ وهرررراف   يصرررو   ورررر  "ياررر ف  لا توررر    
 ."  يكل  و  ح ا  و هجهو ة  ح  ا  ستج و ت كهية يتوقف  ويه 

تهية  و كت ويررة  و صررو   و هجهو ررة هرر،   هثيرر  ت رررر  سرر وة  رر"كهرر  يارر ف  لا تورر   و نرره  
 " . سول رر   ات  تقيس وط يقة كهية  و كيتية سووك ي 

كهر  يارر ف  لا تورر   و نرره هجهروا هقصررواا ي ررته   ورر  هجهو رة هرر،   هثيرر  ت   هتنو ررة؛  
وهرراف إثرر  ه  سررتج و ت هاينررة  ررا    ترر ا رررر  و  كثرر  رررر وتقرراي  ا رر  وج ط  رره ا جررة هن سرروة تاكررس 

 .  ه غوع حيه هقا   تو ح    سوو 

 :  لا تو     هقن،  نو عا وتولع إ   ح  تا وا : ـ أنواع الختبار 2

 : أ ـ أنواع الختبارات وفق الإجراءات الإدارية

 .  تو   ت ح ايةا وا    ت  تصهل  قي س سهة ه   ا  ح ا -
 .  تو   ت جه  يةا وا    ت  تصهل  قي س سهة ه   ا  هجهو ة -

 : ب ـ أنواع الختبارات وفق التعليمات

 .  تو   ت  تهيةا وا    ت  توجه  وهتيوب  ون ي  -
 .  تو   ت هكتووةا وا    ت  تاط   وهتيوب  و  و ق -

 : جـ ـ أنواع الختبارات وفق ما يطلب قياسه

واررررررر    تررررررر  تقررررررريس وارررررررض   هتأيررررررر  ت   اقويرررررررة  و تقررررررريس   قرررررررا  ت    توررررررر   ت  لاسرررررررتاا اا -
 .و لاستاا ا ت   اقوية   ها حية

  توررر   ت   تيصررري ا واررر    تررر  تقررريس هررر  يصررر    هرررتاول هررر،   هاووهررر تا   تررر  تاوههررر ا  و  -
 .  هه   ت   ت   كتسوه 

 ت صرب   تو   ت   هيرو ا وار  تهراف إ ر  ها حرة تت ريلات   تر ا؛ لإهك نيرة توجيهره نيرو   -
 . و   ههنة   هن سوة  ه

  تو   ت     صيةا وا    ت  تقيس  ثية   ت ا  نتسه و لآ  ي،ا و اويته حر  هو جهرة هوقرف  -
 .هاي،

 .  تو   ت  لاتج ا تا وا    ت  تقيس   هي    ا ل  وت ا و  اه يثث   و  ا حايته وسووكه -
ــار 3  ت إ ررا اا ا ويهكرر، تو رريب تت رر وه  نررو ع  لا تورر   ت حرر   طررو : ـ خطــوات إعــداد الختب

 :  طو ت تصهيل  لا تو   حيه  يو 
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 .  رر تيايا   هاف  و  ااا ف ه،  ست ا ل  لا تو   ك ا ه  جهن   وي ن ت   هطوووة

 .ع رر تيايا  اوا ا   ت  سيقيسه   لا تو   

 .جر رر تيايا هيتو  االأ  اوا ا

 (. س وةا  سولا صو )ا رر صي غة   هثي  ت   هن سوة 

 .ار رر صي غة تاويه ت  لا تو  

 .و رر و ن نظ ل تقاي  ا ج ت  لا تو  

 .ل رر إ   أ   صو ه  او ية  لا تو  

 .و ر تطويق  لا تو    و   ينة ه،  ح  ا هجتهن   ا  سة

 .ط رر   ض  لا تو   ح  صو ته  او ية  و  هجهو ة ه، اوه    و ه

 (.ط)و( و)ويوظ ت   و  اه ح  حق ت  ه رر إج      تاايلات   لالهة  و   و    ه

 .  رر إ   أ   صو ه   نه  ية  لا تو  

 .  رر   تيقق ه، صاق  لا تو   وثو ته

ج    ت تطويقها وتصيييها وتتسي  نت  جه  .ل رر إ ا ا ا ي   لا تو  ا ويت ه،  لإط     نظ ه و ا

يتسل  لا تو     جيا و ص  ب هتتق  ويهر   را    ههتهري، ور  تقويل : ـ خصائص الختبار الجيد 4
 :   ت ووها و  هنهجية   اوهيةا وا 

ويقصررا وهرر   ، ياطرر ا   سررث ُ    هانرر  نتسرره  جهيررن   هتيوصرري، وييررل لا يقورر   الموضــوعية   رررر 
و ترررررو ح  ارررررالأ     صرررررية حررررر   لا توررررر   تسرررررت ال  لا توررررر   ت   هو رررررو ية و  رررررك  ه   .  ت ويررررر  
 .  ه توتة

حرجا  . ويقصا وصاق  لا تو   ها  قا تره  ور  قير س   هجر     راه و رن هر،  جوره الصدق ع رر 
  ا   هاول   تو   ي يقيس هقا ه   تلاهيا  و  إجر     هويرة    ر عا حيكرو،  لا تور   صر اق ي إا  

 .لأ   هقا ه ويكو، غي  ص اق إا  ق س هقا ه     ق س اا

ويقصررا وثورر ت  لا تورر    ، ياطرر   لا تورر     نترر  م نتسرره  إا  هرر  تررل  سررت ا هه  كثرر   الثبــات جررر رررر 
 .ه، ه ه تيت ظ وف هه ثوة
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2 |  المقاييس الاحصائية
لقــد تناولنــا فــي الفصــل الســابق عــرض البيانــات الإحصائيــة وتلخيصهــا فــي جــداول تكراريــة أو رســوم بيانيــة، بهــدف الحصــول علــى بعــض الخصائــص 
لمجتمــع الدراســة، ولكــن تلــك الطــرق غيــر كافيــة لوصــف البيانــات، لذلــك لا بــد مــن وجــود مقاييــس عدديــة تصــف هــذه البيانــات.  وســنتعرض فــي هــذا 
ــة، ومقاييــس التشــتت. وســنتناول فــي هــذا الفصــل، هــذه المقاييــس  ــى اثنيــن مــن المقاييــس الإحصائيــة وهــي؛ مقاييــس النزعــة المركزي الفصــل إل

بشــيء مــن التفصيــل، حيــث أن لــكل مقيــاس مميزاتــه ومحدداتــه، التــي تعتمــد علــى طبيعــة البيانــات والهــدف مــن اســتخدامها.

)Measures of central tendency( 1.2 مقاييس النزعة المركزية

تعــرف مقاييــس النزعــة المركزيــة أو مقاييــس الموقــع أو المتوســطات، علــى أنهــا مقاييــس عدديــة تحــدد موقــع التوزيــع للبيانــات، ويمكــن تعريــف 
المتوســطات بأنهــا القيمــة النموذجيــة الممثلــة لمجموعــة مــن البيانــات، والتــي تميــل إلــى الوقــوع فــي المركــز، لذلــك تســمى المتوســطات بمقاييــس 
النزعــة المركزيــة. وهــي مهمــة فــي حالــة المقارنــة بيــن التوزيعــات المختلفــة للبيانــات. وتكــون فائدتهــا أكثــر فــي حالــة التوزيعــات المتشــابهة فــي 
طبيعتهــا وأشــكالها ولكنهــا مختلفــة فــي مواقعهــا. فمثــا: عنــد دراســة الإنفــاق لعينــة مــن الأســر فــي الريــف، وأخــرى فــي والحضــر، فإنــه يمكننــا المقارنــة 

ــه. ــه ومحددات ــاه، حيــث أن لــكل منهــا مميزات ــة أدن بينهمــا مــن خــال هــذه المقاييــس. وســوف نســتعرض أهــم مقاييــس النزعــة المركزي

 Mean 1.1.2 الوسط )المتوسط( الحسابي

هــو قيمــة تتجمــع حولهــا مجموعــة مــن القيــم، ويعتبــر مــن أهــم مقاييــس النزعــة المركزيــة والأكثــر اســتخداما فــي الإحصــاء والحيــاة العمليــة، ويســتخدم 
عــادة فــي الكثيــر مــن المقارنــات بيــن الظواهــر المختلفــة. 

ويحسب الوسط الحسابي رياضيا، بجمع قيم عناصر المجموعة المراد إيجاد وسطها، ويقسم المجموع على عدد العناصر، ويرمز له بالرمز:

      x̅  =
		               	= 1/ n                                                                                        

مثال 1: إذا كانت أجور 5 موظفين في إحدى الشركات )بالدولار( هي: 250، 280، 320، 450، 370، فإن الوسط الحسابي يحسب لها كما يلي:

    x̅  =
		                                         	= 334                  		                        

1.1.1.2 الوسط الحسابي للبيانات المبوبة )الجداول التكرارية(

إذا كان لدينا عدد k من الفئات ذات المراكز )x1, x2, … , xkn(  ولها تكرارات )f1, f2, …fk( على الترتيب فإن الوسط الحسابي يعطى بالعلاقة الآتية: 

    x̅   =
		                             	= 1/ n                                            

n

x1 
+ x2 + ... + xn

5

250
 
+ 280 + 320 + 450 + 370

f1 
+ f2 + ... + fk

f1 x1 
+ f2 x2 + ... + fk xk ∑

 
fi xi

k

i=1

∑
 
ni

n

i=1
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مثال 2: احسب متوسط أعمار الطلاب في الجدول التالي:

11 - 12  9 - 10 7 - 58 - 6فئات العمر

4659عدد الطلاب

الحل: لتبسيط إجراءات الحل ننشئ الجدول التالي:

fi xiالتكرار )f(مركز الفئات )x(فئات العمر

6 - 5 5.5422

8 - 77.5645

10 - 99.5547.5

12 - 1111.59103.5

24218المجموع

  x̅  =  1/ n              =  1/ 24  (218) = 9.1

2.1.1.2 أهم مميزات الوسط الحسابي:

• مقياس سهل حسابه ويخضع للعمليات الجبرية بسهولة، ويعتبر أكثر المقاييس استخداما في الإحصاء.	

• يأخذ في الاعتبار جميع القيم محل الدراسة.	

• يكون المتوسط الحسابي محصورًا دائمًا بين أكبر وأصغر قيمة في العيّنة	

• مجموع انحرافات القيم عن الوسط الحسابي للعينة يساوي صفرا، 	

3.1.1.2 بعض محددات الوسط الحسابي:

•  يتأثر بالقيم الشاذة )المتطرفة( وهي القيم الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا مقارنة بباقي القيم.	

• يصعب حسابه في حالة الجداول التكرارية المفتوحة، حيث يتطلب ذلك معرفة مركز كل فئة.	

• لا يمكن حسابه في حالة البيانات الوصفية.	

 Median 2.1.2 الوسيط

ف علمــاء الإحصــاء الوســيط )Median(: بأنــه المقيــاس الــذي يســتخدم لقيــاس القيمــة المتوســطة التــي تكــون القيــم الأكثــر منهــا تســاوي القيــم الأقــل  يُعَــرِّ
منهــا، أو بعبــارة أخــرى: هــو المقيــاس الــذي يقــوم بعمليــة فصــل متســاوٍ للنصــف الأعلــى مــن البيانــات عــن النصــف الأدنــى، بحيــث يأخــذ بالاعتبــار ترتيــب 

البيانــات، ويختلــف حســاب الوســيط فــي حالــة البيانــات غيــر المبوبــة عنهــا فــي المبوبــة.

1.2.1.2 الوسيط للبيانات غير المبوبة

لحساب الوسيط نتبع الخطوات التالية:

• ترتيب البيانات )المشاهدات( ترتيبا تصاعديا أو تنازليا. 	

• تحديــد رتبــة الوســيط والتــي تســاوي (n+1) 2.  حيــث n هــو عــدد قيــم البيانــات، فــإذا كان عــدد البيانــات فرديــا، يكــون الوســيط المشــاهدة التــي 	
تقــع فــي المنتصــف، وإذا كان عددهــا زوجيــا فــإن الوســيط هــو متوســط المشــاهدتين اللتيــن تقعــان فــي المنتصــف.

∑
 
fi xi

k

i=1
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مثال 3: الوسيط للبيانات التالية: 52، 15، 102، 68، 44

الحل: يتم ترتيب البيانات تصاعديا وتحديد رتبة كل بيان كالتالي:     

15445268102قيمة الوسيط

12345رتبة الوسيط

من خلال البيانات أعلاه نحدد رتبة الوسيط = 3 وعليه فإن قيمة الوسيط هي 52.

مثال 4: الوسيط للبيانات التالية: 52، 15، 102، 68، 44، 72

الحل: يتم ترتيب البيانات تصاعديا وتحديد رتبة كل بيان كالتالي:   

154452606872102قيمة الوسيط

1233.5456رتبة الوسيط

من خلال البيانات نحدد رتبة الوسيط = 3.5 وفي هذه الحالة تكون رتبة الوسيط بين الرتب )3، 4(، ويتم حسابها كما يلي: 

الوسيط = 	 = 60، وفي هذه الحالة يقع الوسيط بين المشاهدتين )52، 68(.

2.2.1.2 الوسيط للبيانات المبوبة

إذا كان لدينا عدد k من الفئات ذات المراكز )x1, x2, … , xkn(  ولها تكرارات )f1, f2, …fk( على الترتيب.

نتبع الخطوات التالية لحساب الوسيط حسابيا:

• نكون الجدول المتجمع الصاعد باستخدام الحدود الحقيقية.	

• نجد رتبة الوسيط )زوجية(.	

• نحدد مكان الوسيط بحيث يكون التكرار السابق له f1، والتكرار اللاحق له f2 أكبر من )الحد(.	

الحقيقــي للتكــرار الســابق علــى أنــه البدايــة الحقيقيــة للفئــة الوســيطية ونرمــز لــه بالرمــز A، ونعيــن طــول الفئــة الوســيطية ويســاوى الحــد الأدنــى للفئــة 
التاليــة مطروحــا منــه الحــد الأدنــى للفئــة الوســيطية ونرمــز لــه بالرمــز L، ويعطــى الوســيط بالعلاقــة: 

M e d
 =  A  +                                   L

حيث المتجمع الصاعد السابق للتكرار المتجمع الوسيطي،  التكرار المتجمع الصاعد اللاحق للتكرار المتجمع الوسيطي.

مثال )5(: الوسيط لأعمار الطلاب في المثال )2( السابق:

الحل: نكون جدول التكرار المتجمع الصاعد )كما تم شرحه في الفصل السابق( بحيث يصبح كالآتي:

فئات العمر المتجمع )f( التكرار المتجمع

4.5 < 0

6.5 < 4

8.5 < 10

10.5 < 15

12.5 < 24

68 + 52
2

 f2 - f1

(n/2
 
- f1)
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نحسب )n/2(، فيكون حاصل القسمة 12 وهو محصور على عمود التكرار المتجمع بين 15 و 10، وبتطبيق المعادلة يكون:

A = 8.5,       f1 = 10,       f2 = 15,       L = 15 – 10 = 3

وبتطبيق قانون الوسيط نحصل على:

M e d
 =  8 . 5

 +                                 X سنة 9.7 = 3 

3.2.1.2 مميزات الوسيط:

• لا يتأثر بالقيم المتطرفة. يمكن إيجاده في حالة البيانات الوصفية التي يمكن ترتيبها.	

• مجموع الانحرافات المطلقة عن الوسيط أقل ما يمكن مقارنة بأي قيمة حقيقية.	

3.2.1.2 محددات الوسيط:

• لا يأخذ جميع القيم في الاعتبار عند حسابه.	

• لا يسهل التعامل معه في التحاليل الإحصائية والرياضية.	

Mode 3.1.2 المنوال

يعــرف المنــوال علــى أنــه القيمــة الأكثــر تكــرارا فــي مجموعــة البيانــات.  ويكثــر اســتخدامه فــي حالــة البيانــات الوصفيــة، لمعرفــة النمــط )المســتوى( الشــائع. 
وقــد يكــون لمجموعــة البيانــات منــوال واحــد ولذلــك يطلــق عليهــا وحيــدة المنــوال، أو يكــون لهــا أكثــر مــن منــوال وتســمى متعــددة المنــوال. وقــد لا 

يكــون لمجموعــة البيانــات أي منــوال وبذلــك تســمى عديمــة المنــوال.

مثال )6(: المنوال من البيانات التالية: 8، 6، 4، 2، 8، 15، 8

الحل: يوجد لهذه البيانات منوال واحد وهو القيمة 8.

مثال )7(: المنوال من البيانات التالية: 8، 6، 4، 2، 8، 15، 8، 12، 4

الحل: يوجد لهذه البيانات منوال واحد وهو  القيمة 8.

ــأن قيمــة معينــة يكــون لهــا أكبــر تكــرار لأن القيــم تــذوب داخــل الفئــات المختلفــة،  ــة لا يمكــن القــول ب ــة أو الجــداول التكراري ــات المبوب ــة البيان وفــي حال
ولذلــك يمكــن القــول بــأن هنــاك فئــات منواليــه وهــي الفئــات التــي يقابلهــا أعلــى تكــرار.

1.3.1.2 مميزات المنوال:

•  مقياس سهل حسابه ولا يتأثر بالقيم الشاذة.	

•  يمكن إيجاده للقيم الوصفية والتوزيعات التكرارية المفتوحة.	

2.3.1.2 محددات المنوال:

• ــد قيمــة 	 ــك لا يمكــن تحدي ــات أكثــر مــن منــوال وبذل ــار. قــد يكــون لبعــض البيان ــات فــي الاعتب عنــد حســاب المنــوال لا تؤخــذ جميــع قيــم البيان
وحيــدة للمنــوال.

 15 - 10

(12
 
- 10)
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Geometric Mean 4.1.2 الوسط الهندسي

الوســط الهندســي )GM( هــو نــوع مــن المتوســطات أو المعــدّلات التــي تقيــس النزعــة المركزيــة أو القيمــة النموذجيــة لمجموعــة معطيــات، يتــم حســابه 
 )x1, x2, … , xn( هــو عــدد الحــدود. أي المتوســط الهندســي للقيــم )n( لحاصــل ضــرب حــدود المجموعــة، حيــث )n( عــن طريــق حســاب الجــذر مــن الدرجــة الـــ

هــو:

G M  =  
n√ ( x

1
,  x

2
, … ,  x

n 
)

مثال )8(: الوسط الهندسي للقيم 2، 8 

الحل: الجذر التربيعي لحاصل ضربهما، أي:

G M  =  
2√ ( 2X8 ) =  4

مثال )9(: الوسط الهندسي للقيم 1، 2، 4 

الحل: الجذر التكعيبي لحاصل ضربهما، أي: 

G M  =  
3√ ( 1X2X4 ) =  2

1.4.1.2 مميزات ومحددات الوسط الهندسي

•  من مميزاته أنه لا يتأثر بالقيم المتطرفة 	

• بينما لايمكن استخدامه مع البيانات التي تضم قيما سالبة او صفر.	

Harmonic Mean 5.1.2 الوسط التوافقي

يكــون الوســط التوافقــي مفيــد، إذا كانــت المتغيــرات علــى شــكل نســب، فهــو يســتخدم عندمــا يكــون مقلــوب المتغيــر لــه دلالــه كأن يعيــن نســبة بيــن 
متغيريــن مرتبطيــن مثــل الســرعة بالنســبة للزمــن. والوســط التوافقــي H لمجموعــة مــن القيــم هــو مقلــوب الوســط الحســابي لهــذه القيــم، أي أن:

H  =                                     =                                              

مثال )10(: أحسب الوسط التوافقي للقيم 10، 7، 8، 6، 14، 9 

الحل: نحسب الوسط الحسابي للقيم، فيكون

x̅ غير المبوبة   =                                               =   9

H
 =                                     =                              

ــذي يتــم  ــة اعــاه، وذلــك بعــد حســاب الوســط الحســابي ال ــة يتــم تطبيــق نفــس المعادل ــات المبوب ــة، وبالنســبة للبيان ــات غيــر المبوب هــذا المثــال للبيان
ــة. ــات المبوب للبيان

x̅) الوسط الحسابي  )

1 1

1/n∑
 
xi

n

i=1

 6

10+7+8+6+14+9

1

1/n∑
 
xi

n

i=1

9
1
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)Measures of Dispersion( 2.2 مقاييس التشتت

مقاييــس التشــتت هــي مقاييــس عدديــة تســتخدم لقيــاس درجــة تجانــس )تقــارب( أو تشــتت )تباعــد( مفــردات البيانــات عــن بعضهــا البعــض. ومقاييــس 
التشــتت تســتخدم لوصــف مجموعــة البيانــات، وكذلــك لمقارنــة مجموعــات البيانــات المختلفــة، إذ أن مقاييــس النزعــة المركزيــة لا تكفــي وحدهــا لوصــف 

مجموعــة البيانــات أو مقارنــة مجموعــات البيانــات المختلفــة. ومــن أشــهر مقاييــس التشــتت نذكــر:

 Range 1.2.2 المدى

يعتبــر المــدى مــن أســهل مقاييــس التشــتت تعريفــا وحســابا، حيــث أنــه يعطينــا فكــرة ســريعة عــن مــدى تفــرق البيانــات ويرمــز لــه بالرمــز )R(. ويعــرف 
المــدى لمجموعــة مــن البيانــات بالصيــغ التاليــة:

1.1.2.2 في حالة البيانات غير المبوبة: 

• المدى )R( = أكبر قيمة – أصغر قيمة	

مثال 11: المدى للبيانات التالية: 54، 89، 65، 70، 95، 47

الحل: المدى = 95 – 47 = 84

2.1.2.2 أما في حالة البيانات المبوبة فإن المدى يعرف بأكثر من طريقة، نذكر منها الطريقتين الآتيتين:

• المدى )R( = مركز الفئة العليا - مركز الفئة الدنيا.	

• المدى )R( = الحد الأعلى للفئة العليا - الحد الأدنى للفئة الدنيا.	

مثال 12: المدى للفئات العمرية في الجدول التالي:

الحل: نقوم بتحديد حدود ومراكز الفئات كما مر معنا في الفصل السابق والمبين جدول البيانات.

56 - 4665 - 3655 - 2645 - 1635 - 625 - 15فئات العمر

55.5 - 45.565.5 - 35.555.5 - 25.545.5 - 15.535.5 - 5.525.5 - 15.5حدود الفئات الفعلية 

10.520.530.540.550.560.5مركز الفئات

)f( 101614695التكرار

حسب الطريقة الأولى: المدى

   (R)  =  60.5 – 10.5 = 50

حسب الطريقة الثانية: المدى

(R)  =  65.5 – 5.5 = 60

ونلاحظ اختلاف كل من الطريقتين في حساب قيمة المدى. ولكن غالبا ما تستخدم الطريقة الأولى في إيجاد المدى.

3.1.2.2 مميزات المدى 

•  سهل التعريف والحساب.	

• يعطــى فكــرة ســريعة عــن طبيعــة البيانــات، ويســتخدم كثيــرا فــي ظواهــر الحيــاة المختلفــة مثــل مراقبــة جــودة الإنتــاج وكذلــك فــي وصــف 	
طبيعــة الأحــوال الجويــة.
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4.1.2.2 محددات المدى

• يعتمد في حسابه على قيمتين من البيانات، ولا يأخذ بالاعتبار باقي القيم.	

• يتأثر بالقيم الشاذة، وبالتالي فهو لا يعطى صورة صادقة عن طبيعة البيانات. لذلك فهو مقياس تقريبي.	

Mid – Range Quartile 5.1.2.2 نصف المدى الربيعي

نصف المدى الربيعي هو نصف المدى بين الربيع الأول )Q1(، والربيع الثالث )Q3( ويرمز له بالرمز Q، ويعرف بالصيغة التالية: 

Q  
 =                                    

حيــث Q1 يمثــل القيمــة التــي يســبقها ربــع البيانــات بعــد ترتيبهــا تصاعديــا،  وQ3 يمثــل القيمــة التــي يســبقها ثلاثــة أ ربــاع البيانــات بعــد ترتيبهــا تصاعديــا. 
وبنــاء عليــه فــإن الفــرق بيــن Q3 ،Q1 يســمى المــدى الربيعــي وهــو النصــف الأوســط للبيانــات، 

6.1.2.2 حساب نصف المدى الربيعي للبيانات غير المبوبة 

• ترتب البيانات تصاعديا.	

• 	.)Q1( نجد قيمة الربيع الأول

• 	  .)Q3( نجد قيمة الربيع الأول

• تطبيق لعلاقة الرياضية السابقة.	

مثال 13: أحسب نصف المدى الربيعي للبيانات التالية: 53، 89، 65، 70، 95، 47، 74، 86

الحل: ترتيب البيانات تصاعديا فتصبح: 47، 53، 65، 70، 74، 86، 89، 95

الربيــع الأول فــي البيانــات أعــاه هــو القيمــة التــي ترتيبهــا الثانــي مــن بيــن البيانــات، حيــث ان رتبــة الربيــع هــي حاصــل ضــرب عــدد القيــم n فــي نســبة الربيــع 
كأن تكــون 25% أو 50%، أو 75%. وعليــه: 

Q1 = X(2) = 53

Q3 = X(6) = 86

Q  
 =                                   =   6 9 . 5

7.1.2.2 نصف المدى الربيعي للبيانات المبوبة

ــاه والتــي تــم شــرحها  ــات بطريقــة الفــروق، ويتــم حســاب الربيــع الأول والثالــث حســب العلاقــات المبينــة أدن يحســب نصــف المــدى الربيعــي لهــذه البيان
:)Q3( عنــد حســاب الربيــع الثالــث n/2 ســابقا لحســاب الوســيط، مــع اختــاف بســيط بوضــع مقــدار

Q1
 

 =  A1 +                                   L

Q2
 

 =  A2 +                                   L

2

Q3 - Q1

2
86 - 53

 f2 - f1

(n/4 
- f1)

 f4 - f3

(3n/4 
- f3)
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حيــث؛ A1 الحــد الحقيقــي للتكــرار الســابق لفئــة الربيــع الأول، وA2 الحــد الحقيقــى للتكــرار الســابق لفئــة الربيــع الثالــث، وتمثــل  L طــول الفئــة  ويســاوى 
ــتكرار )Q1( و  f3 التكــرار المتجمــع الســابق  الحــد الأدنــى للفئــة التاليــة مطروحــا منــه الحــد الأدنــى للفئــة الســابقة، ويمثــل f1: التكــرار المتجمــع الســابق لـ

)Q3( التكــرار المتجمــع اللاحــق  لـــتكرار  f4 و ،)Q1( التكــرار المتجمــع اللاحــق لتكــرار f2 ويمثــل .)Q3( لـــتكرار

مثال 14: جد نصف المدى الربيعي )Q( حسابيا للفئات العمرية في مثال 12.

الحل: ننشئ جدول التكرار المتجمع الصاعد كما هو مبين أدناه، ومن ثم نحسب Q من العلاقات المبينة أعلاه.

حدود الفئات  التكرار المتجمع الصاعد

5.5 0

15.5 10

25.5 26

35.5 40

45.5 46

55.5 55

65.5 60

n = 60,      n/4 = 15,      3n/4 = 45,      L = 10

Q1
 

 =  15.5 +                                   1 0  
 =  18.6

Q3
 

 =  35.5 +                                   1 0  
 =  43.8

Q   (نصف المدى الربيعي)  
 =                                    =  31.2 

8.1.2.2 مميزات نصف المدى الربيعي:

• لا يتأثر بالقيم الشاذة أو المتطرفة.	

• يمكن حسابه من التوزيعات التكرارية المفتوحة من الطرفين.	

9.1.2.2 محددات نصف المدى الربيعي:

•  لا يأخذ جميع القيم في الاعتبار.	

• لا يسهل التعامل معه في التحليل الإحصائي.	

 26 - 10

(15
 
- 10)

 39 - 24

(45
 
- 24)

2

18.6 - 43.8
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Mediterranean Deviation 2.2.2 الانحراف المتوسط

.MD يعرف الانحراف المتوسط بأنه متوسط الانحرافات المطلقة للبيانات عن وسطها الحسابي، ويرمز له بالرمز

1.2.2.2 الانحراف المتوسط للبيانات غير المبوبة 

 يتم حساب الانحراف المتوسط للبيانات غير المبوبة من خلال العلاقة التالية:

MD =  1/n∑
  
|
 
xi - x̅  |

حيث Xi تمثل المشاهدات، n عدد المشاهدات. 

مثال 13: الانحراف المتوسط للبيانات التالية: 5، 9، 7، 14، 11، 8، 12، 6

الحل: بعد حساب الوسط الحسابي نكون الجدول التالي:

x̅  =  1/n∑
  
x = 72/8 = 9

x
 
x - x̅ |

 
x - x̅  |

5 -4 4

9 0 0

7 -2 2

14 5 5

11 2 2

8 -1 1

12 3 3

6 -3 3

72 0 20

من بيانات الجدول أعلاه، وباستخدام علاقة الانحراف المتوسط للبيانات غير المبوبة نحسب قيمته:

MD = 9/8 = 1.13

2.2.2.2 الانحراف المتوسط للبيانات المبوبة 

يتم حساب الانحراف المتوسط للبيانات المبوبة من خلال العلاقة التالية:

MD =  1/n∑
 
fi | xi - x̅  |

حيث Xi تمثل مركز الفئة، و fi تكرار المشاهدات، n مجموع التكرارات. 

مثال 14: جد الانحراف المتوسط  للفئات العمرية في مثال 10.

الحل: نكون الجدول أدناه بعد حساب الوسط الحسابي:

x̅  =  1/n∑
 
fx  =  1860/60  =  31

n

i=1

n

i=1

n

i=1
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)x( مركز الفئات)f( التكرارfx 
x - x̅|

 
x - x̅ | f |

 
x - x̅  |

10.510105-20.520.5205

20.516328-10.510.5168

30.514427-0.50.57

40.562439.59.557

50.59454.519.519.5175.5

60.55302.529.529.5147.5

601860760المجموع

من بيانات الجدول أعلاه، وباستخدام علاقة الانحراف المتوسط للبيانات المبوبة نحسب قيمته:

MD = 760/60 = 12.7

Standard Deviation 3.2.2 الإنحراف المعياري

يعتبــر الانحــراف المعيــاري مــن أهــم وأفضــل مقاييــس التشــتت وأكثرهــا شــيوعا واســتخداما فــي التحليــل الإحصائــي. ونظــرا لكــون الانحــراف المعيــاري هــو 
الجــذر التربيعــي لتبايــن البيانــات، لا بــد مــن تعريــف التبايــن Variance الــذي هــو متوســط مربــع انحرافــات القيــم عــن وســطها الحســابي ويرمــز لــه بالرمــز، 
وفكــرة التبايــن تعتمــد علــى تشــتت أو تباعــد البيانــات عــن متوســطها، فالتبايــن يكــون كبيــرا إذا كانــت البيانــات متباعــدة عــن متوســطها والعكــس 

بالعكــس. ويمكــن حســاب التبايــن مــن العلاقــة التاليــة: 

σ2 =  1/N ∑
  
(xi - x̅ )2

حيث x - x̅ انحراف البيانات عن متوسطاتها الحسابية، N عدد مفردات البيانات. 

ويعــرف الانحــراف المعيــاري علــى أنــه الجــذر التربيعــي للتبايــن ويرمــز لــه بالرمــز σ. وكمــا هــو الحــال فــي التبايــن، فالزيــادة فــي قيمتــه تــدل علــى درجــة كبيــرة 
فــي تشــتت أو تذبــذب وتباعــد البيانــات، والعكــس اذا انخفضــت قيمتــه. ومــن خــال التبايــن يمكــن حســاب الانحــراف المعيــاري لمجتمــع إحصائــي بالعلاقــة 

التالية:

σ =  √ 1/N ∑
  
(xi - x̅ )2

1.3.2.2 الانحراف المعياري للبيانات غير المبوبة

في حالة العينة التي حجمها n المأخوذة من المجتمع، فإن التباين يرمز له بــــ S2، ويعرف بالعلاقة:

S2 =  1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2

ومن العلاقة السابقة للتباين، يرمز للانحراف المعياري بــ S، وتحسب قيمته بالعلاقة التالية:

S =  √ 1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2

N

i=1

N

i=1

n

i=1

n

i=1
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مثال 15: الانحراف المعياري لأعمار ستة طلاب )x( في المرحلة الابتدائية: 5، 8، 6، 9، 7، 10

الحل: نكون الجدول أدناه بعد حساب الوسط الحسابي:

x̅  =  1/n ∑ x =  45/6  =  7.5

(x)(x - x̅ )(x - x̅ ) 2

5-2.56.25

80.50.25

6-1.52.25

7-0.50.25

91.52.25

102.56.25

017.5المجموع

من بيانات الجدول أعلاه، وباستخدام علاقة التباين للبيانات غير المبوبة نحسب قيمته:

S2 =  1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2 =  1/6-1 17.5  =  3.5

ومن التباين نحسب الانحراف المعياري بالعلاقة التالية:

S =  √ 1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2   = √ 3.5 =  1.871

2.3.2.2 الانحراف المعياري للبيانات المبوبة     

إذا كان لدينــا عــدد k مــن الفئــات ذات المراكــز )x1, x2... xk( ولهــا تكــرارات )f1, f2... fk(، علــى الترتيــب فــإن حســاب التبايــن للبيانــات المبوبــة يتــم مــن خــال 
العلاقــة التاليــة: 

S2 =  1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2

ومن التباين يحسب الانحراف المعياري بالعلاقة التالية:

S =  √ 1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2

مثال 16: احسب الانحراف المعياري للفئات العمرية في المثال 10.

الحل: نكون الجدول أدناه بعد حساب الوسط الحسابي: 

x̅  =  1/n∑
 
fx  =  1/60 X (1860)  =  31

n

i=1

n

i=1

n

i=1

n

i=1

n

i=1

مثال 15: الانحراف المعياري لأعمار ستة طلاب )x( في المرحلة الابتدائية: 5، 8، 6، 9، 7، 10

الحل: نكون الجدول أدناه بعد حساب الوسط الحسابي:

x̅  =  1/n ∑ x =  45/6  =  7.5

(x)(x - x̅ )(x - x̅ ) 2

5-2.56.25

80.50.25

6-1.52.25

7-0.50.25

91.52.25

102.56.25

017.5المجموع

من بيانات الجدول أعلاه، وباستخدام علاقة التباين للبيانات غير المبوبة نحسب قيمته:

S2 =  1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2 =  1/6-1 17.5  =  3.5

ومن التباين نحسب الانحراف المعياري بالعلاقة التالية:

S =  √ 1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2   = √ 3.5 =  1.871

2.3.2.2 الانحراف المعياري للبيانات المبوبة     

إذا كان لدينــا عــدد k مــن الفئــات ذات المراكــز )x1, x2... xk( ولهــا تكــرارات )f1, f2... fk(، علــى الترتيــب فــإن حســاب التبايــن للبيانــات المبوبــة يتــم مــن خــال 
العلاقــة التاليــة: 

S2 =  1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2

ومن التباين يحسب الانحراف المعياري بالعلاقة التالية:

S =  √ 1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2

مثال 16: احسب الانحراف المعياري للفئات العمرية في المثال 10.

الحل: نكون الجدول أدناه بعد حساب الوسط الحسابي: 

x̅  =  1/n∑
 
fx  =  1/60 X (1860)  =  31

n

i=1

n

i=1

n

i=1

n

i=1

n

i=1
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)x( مركز الفئات)f( التكرارfx 
x - x̅|

 
x - x̅ | f |

 
x - x̅  |

10.510105-20.5420.254202.5

20.516328-10.5110.251764

30.514427-0.50.253.5

40.562439.590.25541.5

50.59454.519.5380.253422.25

60.55302.529.5870.254351.25

14285--601860المجموع

من بيانات الجدول أعلاه، وباستخدام علاقة التباين للبيانات المبوبة نحسب قيمته:

S2 =  1/n-1 ∑  
(xi - x̅ )2 =  1/60-1 14285  =  242.12

ومن التباين يحسب الانحراف المعياري بالعلاقة التالية:

S =  √ 1/n-1 ∑  
(C - x̅ )2 =  √ 242.12 = 15.56

Standard Value 4.2.2 القيمة )الدرجة( المعيارية

  X فــإذا كان لدينــا المتغيــر .Z القيمــة المعياريــة هــي مقيــاس يقيــس الانحرافــات عــن الوســط الحســابي بوحــدات مــن الانحــراف المعيــاري ويرمــز لهــا بالرمــز
ولــه القيــم )x1, x2... xn( والتــي لهــا المتوســط )x̅(، والانحــراف المعيــاري S، فــإن Z تحســب مــن العلاقــة التاليــة:

Zi
 

 =                                    

مثــال 16: إذا كانــت علامــة أحــد الطــاب  86 فــي مــادة المحاســبة، وكان متوســط العلامــات هــو 77، وذلــك بانحــراف معيــارى 11 درجــة، وإذا كانــت علامتــه فــي  
مــادة الاقتصــاد 96، و كان متوســط العلامــات هــو 84، وذلــك بانحــراف معيــاري 17 درجــة، ففــي أي المقرريــن كان أداء الطالــب أفضــل؟

الحل: باستخدام العلاقة أعلاه تحسب الدرجة المعيارية للمادتين.

• الدرجة المعيارية للمحاسبة:	

Zi
 

 =                                    =  0.82

• الدرجة المعيارية للاقتصاد:	

Zi
 

 =                                    =  0.7

وهذا يدل على أن أداء الطالب في المحاسبة أفضل من أدائه في الاقتصاد بالرغم من أن درجته في المحاسبة أقل.

n

i=1

n

i=1

S

xi - x̅

11

87 - 7 7

11

96 - 8 4
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Skewness 3.2 مقاييس الالتواء

الالتــواء )Sk( هــو درجــة عــدم التماثــل أو الانحــراف عــن التماثــل، فــإذا كان منحنــى توزيــع الشــكل العــام للبيانــات لــه طــرف علــى يميــن مركــز التوزيــع أطــول 
مــن الطــرف الأيســر، فــان التوزيــع يســمى ملتــوي لليميــن أو أن لــه التــواء موجــب، وإذا حــدث العكــس يقــال إن التوزيــع ملتــوي لليســار أو أنــه ســالب الالتــواء.

هناك الكثير من الطرق لقياس الالتواء في التوزيع التكراري أو مجموعة من البيانات , وسنذكر منها كما في العلاقات التالية:

Sk 
 =                                    

Sk 
 =                                            

x̅: الوسط الحسابي، وM الوسيط، وS الانحراف المعياري، Xi قيم المتغير.  حيث 

ويعطــي هــذا المقيــاس النســبي إشــارة ســالبة للالتــواء جهــة اليســار، وإشــارة موجبــة للالتــواء جهــة اليميــن، ويمتــد الالتــواء مــن )3-( فــي الالتــواء الســالب 
الــى )3+( فــي الالتــواء الموجــب، ويتلاشــى الالتــواء عندمــا يصبــح الفــرق بيــن الوســيط والوســط الحســابي صفــراً وذلــك عندمــا يكــون التوزيــع اعتداليــً أو 

مــا يســمى بالتوزيــع الطبيعــي.

Kurtosis  4.2 مقاييس التفرطح

هــو مقيــاس يقيــس درجــة علــو أو انخفــاض أي منحنــى توزيــع تكــراري بالنســبة للمنحنــى الطبيعــي للبيانــات، وهــو منحنــى متماثــل حــول الــرأس يمــر 
ــع الاعتدالــي( يقــال أنــه مدبــب Leptokurtic. وإذا كان التوزيــع ذو قمــة مســطحة يقــال أنــه  بالمتوســط، فــإذا كان للتوزيــع قمــة مرتفعــة )أكبــر مــن التوزي
مفلطــح Platykurtic، وإذا كانــت قمــة التوزيــع متوســطة )ليســت مدببــة وليســت مفلطحــة( يســمى متوســط التفلطــح Mesokurtic. وصفــة التفلطــح 
ليــس لهــا علاقــة بالمتوســط الحســابي للتوزيــع فقــد يكــون هنــاك أكثــر مــن توزيــع لهــم نفــس المتوســط الحســابي ولكــن يختلــف شــكل المنحنــى مــن 

مدبــب أو مســطح

وحيــث أن ارتفــاع قمــة التوزيــع الاعتدالــي تســاوي 3 تقريبــً، فــان التوزيــع يكــون مفلطحــً عندمــا يكــون معامــل التفلطــح أقــل مــن 3، ويكــون التوزيــع مدببــً 
عندمــا يكــون معامــل التفلطــح أكبــر مــن 3. يحســب معامــل التفلطــح مــن الصيغــة الرياضيــة التاليــة:

Sk 
 =                                            

S

3(x̅-M)

S3(N-1)

∑ (xi - x̅ )3 
  

n

i=1

S4(N-1)

∑ (xi - x̅ )4 
  

n

i=1
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3 |  التقدير الإحصائي واختبار الفرضيات
تعتمــد دراســة خصائــص أي مجتمــع إحصائــي علــى طبيعــة وأســلوب التعامــل مــع مفرداتــه. فعندمــا تؤخــذ كل المفــردات بأســلوب العــد الشــامل او 
التعــداد فــأن دراســة خصائصــه تتــم عبــر التعــرف علــى المؤشــرات الإحصائيــة لتوزيــع المجتمــع فــي ضــوء قيــم معلماتــه )Parameters( وخصائصهــا، ومــن 
هــذه المعلمــات المتوســط، الوســيط، المعــدل، الانحــراف المعيــاري، الــخ. وعنــد دراســة المجتمــع ليــس مــن خــال عمليــة العــد الشــامل انمــا مــن خــال اخــذ 
عينــة مــن مفرداتــه، فتتــم دراســة خصائــص المجتمــع بإجــراء عمليــة تقديــر احصائــي للمعلمــات مــن معطيــات العينــة المختــارة. وتســمى كل مــن هــذه 
المقــدرات بالاحصــاءة Statistic. الا ان قــرار قبــول المقــدرات واعتمادهــا فــي دراســة خصائــص المجتمــع الــذي ســحبت منــه العينــة، مرتبــط بعمليــة تقييــم 
لتلــك المقــدرات، لأن تقديــر المؤشــر الاحصائــي المســحوب مــن مفــردات العينــة قــد لا يســاوي معلمــة المجتمــع. وان وجــود فــروق بيــن هذيــن المؤشــرين 

قــد يكــون بالإمــكان تجاهلهــا إذا كانــت بســيطة. وليــس لهــا خطــورة علــى قيمــة المقــدر، ولكــن قــد يكــون الفــرق واضحــا وجوهريــا.

ان عمليــة التقديــر الاحصائــي تهــدف الــى إيجــاد أفضــل مقــدر او أكثــر لمعلمــات المجتمــع. امــا اختبــار الفرضيــات الإحصائيــة فينطــوي علــى بنــاء أســاليب 
تعتمــد علــى البيانــات قيــد الدراســة لاتخــاذ قــرار بشــأن فرضيــة تصــاغ قبــل التعامــل مــع بيانــات العينــة. الا ان التمييــز بيــن عمليتــي التقديــر والاختبــار لا 

يعكســه فصــل هاتيــن العمليتيــن فهمــا مترابطتــان، مــا يســتدعي الحاجــة الــى عــرض عــن كل منهمــا.

1.3 التقدير

ترتبــط عمليــة التقديــر بمجموعــة مــن مشــكلات إحصائيــة، يجــري التعامــل معهــا بصيغــة الاســتدلال الــذي يقــود الــى تصــورات دقيقــة، قــدر الإمــكان، للبحــث 
فــي قيمــة او أكثــر مــن قيــم معلمــات المجتمــع. وتتــم عمليــة التقديــر امــا بالســعي للحصــول علــى قيمــة مقــدرة محــددة )Point Estimate( مشــتقة مــن 
ــة  ــة، او بحســاب حــدود يتوقــع ان تقــع القيمــة الحقيقي ــى قيمــة المعلمــة الحقيقي ــة مــن المجتمــع، بحيــث نحــاول جعلهــا أقــرب مــا يمكــن ال ــات عين بيان
للمعلمــة ضمنهــا باحتمــال معيــن، وكلمــا كان ذلــك الاحتمــال عاليــا كلمــا كانــت هنــاك موثوقيــة أكبــر فــي حصولنــا علــى القيمــة الحقيقــة للمعلمــة ضمــن 

مــدى الثقــة. 

1.1.3 التقدير بنقطة: 

ان تقدير النقطة هو اجراء يتقرر بموجبه اعتماد المقدر Ө̅  لمعلمة المجتمع Ө، ولا يعتمد الفرق الذي يعبر عنه بالمقدار

)Ө - Ө̅  ( للحكــم علــى دقــة عمليــة التقديــر، ويســتعاض عنــه أحيانــا بمربــع الفــرق 2)Ө - Ө̅  ( وذلــك للتخلــص مــن اثــر الإشــارة فــي الفــروق، او أحيانــا 
يســتعاض عنــه بالقيمــة المطلقــة، حيــث يتــم اختيــار المقــدر الــذي يجعــل القيمــة المتوقعــة لمربعــات الفــروق بيــن قيمــة المعلمــة وقيمــة المقــدر أقــل مــا 

يمكــن، ويســمى المقــدر حينهــا بالمقــدر ذو أقــل متوســط مربعــات خطــأ. 

مثال: 

إذا كان لدينــا مجتمــع أســر امــارة ابوظبــي، وكان المطلــوب هــو التعــرف علــى مؤشــر متوســط إنفــاق الفــرد فــي الامــارة. فــان ذلــك يتطلــب بيانــات شــاملة 
لكافــة افــراد ســكان امــارة ابوظبــي ويتــم ســؤالهم عــن مقــدار متوســط كل فــرد، ممــا يعنــي اجــراء عمليــة مســح شــامل لكافــة الافــراد الامــر الــذي ســيؤدي 
الــى كلفــة ماليــة عاليــة والــى وقــت زمنــي طويــل ونتيجــة المؤشــر وهــو متوســط إنفــاق الفــرد لــن تكــون بالمســتوى المطلــوب مــن الدقــة وذلــك لكبــر حجــم 

عمليــة جمــع البيانــات وكثــرة الفــرق الميدانيــة العاملــة واحتمــالات الأخطــاء المختلفــة التــي ســتنعكس بالنهايــة علــى قيمــة معلمــة المجتمــع. 

ان البديــل المناســب لعمليــة المســح الشــامل هــو اجــراء مســح بالعينــة مــن خــال اختيــار عينــة مــن افــراد الامــارة واســتيفاء بيانــات الانفــاق لــكل فــرد مــن 
 .Ө واعتبــاره تقديــرا لمعلمــة متوســط انفــاق مجتمــع افــراد الامــارة أي مقــدار  ̅Ө افــراد العينــة وحســب متوســط انفــاق الفــرد مــن بيانــات العينــة أي مقــدار

الســؤال المطــروح هنــا، كيــف نقيــس مقــدار دقــة القيمــة المقــدرة للمؤشــر. ان المقــدر يتضمــن نســبة خطــأ محــددة ولكنهــا غيــر معروفــة وهــذا الخطــأ 
مــن مصدريــن رئيســيين الأول مــن العينــة ويدعــى بالأخطــاء العينيــة، والثانــي مــن إجــراءات وعمليــات جمــع البيانــات ويدعــى بالأخطــاء غيــر العينيــة والتــي 

لا يمكــن قياســها وانمــا يمكــن الحــد منهــا لتكــون فــي أقــل مســتوى مــن خــال ضبــط إجــراءات وعمليــات جمــع ومعالجــة البيانــات. 

امــا خطــأ العينــة فيمكــن قياســه بالاعتمــاد علــى مقــدار الانحــراف المعيــاري S لبيانــات افــراد العينــة العشــوائية البســيطة التــي تشــتمل علــى n مــن 
الوحــدات، مــن خــال حســاب مــا يعــرف بخطــأ المعاينــة وهــو: (         )  X       ، حيــث N  هــو حجــم المجتمــع الكلــي. 

√N
S

N
N - n

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 



مثال: 

ــا هــو متوســط حجــم الاســرة، اخــذت عينــة  ــة الامــارات فــأن معلمــة المجتمــع المبحــوث هن ــر متوســط حجــم الاســرة فــي دول اذا كان المطلــوب هــو تقدي
حجمهــا 5000 أســرة، وتــم اســتيفاء بيــان عــدد الافــراد لــكل اســرة، بعــد ذلــك تــم حســاب مقــدر لمتوســط حجــم الاســرة فــي الدولــة اعتمــادا علــى بيانــات 

العينــة وكان المقــدر هــو 6.4.

 وعنــد حســاب مقــدار الانحــراف المعيــاري لبيانــات العينــة وجــد ان S=2.121، مــن هنــا ان مقــدار خطــأ المعاينــة يحســب مــن خــال قســمة الانحــراف المعيــاري 
علــى الجــذر التربيعــي لحجــم العينــة، ويتــم تجاهــل المعامــل  (         )  باعتبــار انــه ســيكون مقــدار صغيــر جــدا عندمــا تكــون حجــم العينــة كبيــر. 

بناء على ما سبق ان خطأ المعاينة هو:       3.0%  =                              

2.1.3 التقدير بفترة )فترة الثقة( 

ان أســلوب التقديــر بفتــرة وكمــا أســلفنا يتــم مــن خــال تحديــد بالاعتمــاد علــى بيانــات العينــة حــدود لفتــرة تدعــى فتــرة الثقــة، يتوقــع ان تكــون معلمــة 
المجتمــع متواجــدة فيهــا بمســتوى ثقــة محــدد مســبقا كأن يكــون 95% مثــا او 90% أو غيــر ذلــك. 

ان تحديــد كل مــن الحــد الأدنــى والحــد الأعلــى لفتــرة الثقــة، يتطلــب افتــراض ان البيانــات تتــوزع توزيــع احتمالــي طبيعــي Normal distribution، و/أو  يكــون 
حجــم او عــدد مفــردات العينــة كبيــر نســبيا. 

بناء على ما سبق فان فترة الثقة تتحدد بالاعتماد على التقدير النقطي للمعلمة مضافا اليه ومطروح من مقدار w، ويعبر عن ذلك بالمقدار التالي:

W  = Z ( 1- a/2 )  
              

 ،a =5%  هــو مقــدار التوزيــع الطبيعــي المعيــاري عنــد مســتوى الثقــة المحــدد مســبقا، فمثــا عنــد مســتوى ثقــة 95% يكــون مقــدار  Z ( 1- a/2 ) :حيــث أن
ومقــدار الثابــت Z ( 1- a/2 ) مــن جــدول التوزيــع الطبيعــي 1.96 امــا عنــد مســتوى ثقــة 90% فــأن هــذا المقــدار 1.654، وعنــد مســتوى ثقــة 85% فهــو 1.28.   

هــذا ويدعــى المقــدار w بهامــش الخطــأ او حــد الخطــأ فــي فتــرة الثقــة. 

بناء على ما سبق تبنى فترة الثقة على النحو التالي: 

[  ̅Ө - Z              ,    ̅Ө + Z             ]

( 1- a/2 )% يمكن القول بأن مقدار معلمة المجتمع يتوقع ان تكون ضمن هذه الفترة باحتمال او بمستوى ثقة مقداره

مثال )1(:

بالاعتمــاد علــى المثــال الســابق، اذا كان المطلــوب هــو تقديــر متوســط حجــم الاســرة فــي الدولــة بفتــرة عنــد مســتوى ثقــة مقــداره 95%، فــي هــذه الحالــة 
نحســب حــد الخطــأ علــى النحــو التالــي: 

       W   =                              = 0.0588

اما فترة الثقة فهي عبارة عن التالي: 

[6.4 - 0.0588, 6.4 + 0.0588]
وهي تساوي  

[6.34, 6.46]

√5000

2.121

√n
S

(1- a/2)         
√n
S (1- a/2)         

√n
S

√5000
1.96 X 2.121

N
N - n
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مثال )2( 

تنتــج احــدى الشــركات الغذائيــة نــوع مــن العصيــر زنــة العبــوة 125 جــرام، قــام مديــر مراقبــة الإنتــاج بســحب عينــة عشــوائية حجمهــا 36 عبــوة وقيــاس كميــة 
الكربوهيــدرات بالجــرام، ووجــد ان متوســط كميــة الكربوهيــدرات 12 جــرام، والانحــراف المعيــاري 2.4 جــرام، فــاذا اراد قســم مراقبــة الإنتــاج تقديــر فتــرة ثقــة 

95% لمتوســط كميــة الكربوهيــدرات فــي العبــوات اذا كان وزن الكربوهيــدرات يتبــع التوزيــع الطبيعــي، فــان حــد الخطــأ هــو 

      W  =                                =                              = 0.784

          [11.22, 12.78] 	 			  وبالتالي فأن فترة الثقة هي:

إذا اننا نثق بنسبة 95% بأن كمية الكربوهيدرات يتراوح وزنها بين )11.22 الى 12.78(.

ــة ولحســاب فتــرة الثقــة  ــع الطبيعــي او كان عددهــا قليــل )أقــل مــن 30 مشــاهدة(، فــي هــذه الحال ــات المجتمــع لا تخضــع للتوزي ملاحظــة، اذا كانــت بيان
نفتــرض خضــوع البيانــات للتوزيــع الاحصائــي )t( وبدرجــات حريــة مقدارهــا n-1. بالاعتمــاد علــى القيــم الجدوليــة للتوزيــع )t( عنــد مســتوى ثقــة معينــة يمكــن 
الحصــول علــى قيمــة )t( مــن الجــدول الاحصائــي الخــاص بــه. ونضعهــا فــي المعادلــة أعــاه عوضــا عــن قيمــة توزيــع Z قيمــة )t( الجدوليــة عنــد مســتوى الثقــة 

 .)1-a( المحــدد مســبقا

[  ̅Ө - t              ,    ̅Ө + t              ]

3.1.3 التقدير الإحصائي في البيانات غير الموزونة 

فــي هــذا الجــزء يقصــد بالبيانــات غيــر الموزونــة أي البيانــات التــي ليــس لجميعهــا الأهميــة النســبية او الــوزن ذاتــه فــي المجتمــع الــذي تنتمــي اليــه، ويكــون 
الاختــاف ناتــج عــن اختــاف الظاهــرة التــي تمثلهــا البيانــات داخــل أجــزاء المجتمــع نفســه.

فعندمــا تكــون البيانــات تختلــف فــي أهميتهــا داخــل المجتمــع الواحــد فــأن حســاب قيمــة المؤشــر مــن تلــك البيانــات لا تتــم بالطريقــة المباشــرة، أي 
بالتعامــل مــع البيانــات جميعهــا علــى انــه لهــا نفــس الــوزن. 

فمثــا اذا كان جــزء )i( مــن المجتمــع المبحــوث يتضمــن  Wiمــن البيانــات وكانــت قيمــة المشــاهدة لتلــك البيانــات هــي  Xi، وكانــت أجــزاء المجتمــع متعــددة 
)i<1(  فــأن قيمــة المؤشــر Ө ســواء كان متوســط او نســبة  تســاوي :

Ө 
 =                                            

.)i( هذا وتدعى القيمة  لقيم المجتمع في الجزء

فمثــا عنــد دراســة الاســر فــي عــدد مــن المــدن للتعــرف علــى متوســط إنفــاق الاســرة بشــكل كامــل، ليــس جميــع الاســر لديهــا نفــس الــوزن او الأهميــة 
وبالتالــي للحصــول علــى متوســط إنفــاق الاســرة الواحــدة لا يجــوز ان تجمــع بيانــات إنفــاق جميــع الاســر فــي جميــع المــدن وتقســم علــى عددهــا مــن اجــل 
الحصــول علــى متوســط إنفــاق الاســرة. انمــا هنــاك متغيــر حجــم او وزن المدينــة التــي توجــد الاســرة بهــا يلعــب دورا مؤثــرا فــي حجــم انفاقهــا. إذا فــي هــذه 

الحالــة يحســب المتوســط بالشــكل التالــي: 

̅X  
 =                                            

حيث ان: 

)i( متوسط المشاهدات في فئة المجتمع  :x̅ i

)i( هو الوزن او الأهمية النسبية لفئة المجتمع :W i

√n
Z ( 1- a/2 )S

√36
1.96 X 2.4

∑ Wi

∑ Wi x̅ 

∑ Wi

∑ Wi x̅ 

(1- a/2)         
√n
S(1- a/2)         

√n
S
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مثال: 

إذا كان عدد الاسر ومتوسط حجم الاسرة في عدد من المدن هو كما في الجدول ادناه، فكيف يمكن حساب متوسط حجم الاسرة الكلي. 

X. W )w( عدد الاسر )x( متوسط حجم الاسرة المدينة

9900 1800 5.5 أ

15750 2500 6.3 ب

14100 3000 4.7 ج

4640 800 5.8 د

8400 1200 7.0 هـ

52790 9300 المجموع

في هذا المثال ان متوسط حجم الاسرة على المستوى الكلي هو 5.7 

̅X  
 =                            =                            =   5.7

ان مــا ســبق ينطبــق أيضــا علــى مؤشــر النســبة او المعــدل، فــاذا كان لدينــا عــدد مــن المجتمعــات الجزئيــة وكانــت نســبة المتغيــر فــي كل جــزء مــن الأجــزاء 
مختلفــة فتكــون الاوزان او الاهميــات النســبية للبيانــات مختلفــة، وبالتالــي فــأن النســبة المقــدرة كمؤشــر احصائــي علــى مســتوى المجتمــع ككل هــي 

علــى النحــو التالــي: 

p  
 =                           

p هي النسبة او المعدل لقيم المتغير في الجزء )i( من المجتمع. 
i
p هو النسبة او المعدل على مستوى المجتمع الكلي، بينما   حيث ان 

مثال: 

اذا كان نســبة الإصابــة بمــرض معيــن لــدى فئــات الســكان تختلــف بحســب النــوع الاجتماعــي، وكانــت هــذه النســب كمــا فــي الجــدول التالــي، فــأن النســبة 
الكليــة للإصابــة بالمــرض علــى مســتوى المجتمــع ككل تحســب كمــا فــي الجــدول التالــي: 

X. W )w( عدد الافراد )p( نسبة الاصابة النوع الاجتماعي

57120 2800 20.4 ذكور

45240 5200 8.7 اناث 

102360 8000   المجموع

وفي هذا المثال ان نسبة الإصابة بالمرض في المجتمع ككل هي: 

p  
 =                             =                                =  12.8

∑ Wi

∑ Wi x̅ 

∑ Wi

∑ Wi pi
 
 

∑ Wi

∑ Wi pi
 
 

9300

52790

8000

102360
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τ  بدلا من المتوسط او النسبة، فيتم اعتمادا على مؤشرات المجموع في أجزاء المجتمع المختلفة  )i(. أي ان  اما أسلوب تقدير مؤشر المجموع 

τ  
 =  ∑τ i  =   ∑N i x̅ i

حيث ان:

τ هو مجموع قيم المؤشر في الجزء ) i (  من المجتمع.  i

N: هو عدد وحدات المجتمع الكلية.

مثال:  

اخــذت عينــة مــن المنشــآت الاقتصاديــة مــن كل مدينــة بهــدف تقديــر متوســط الإيــرادات علــى مســتوى المجتمــع، علمــا بــأن الأهميــة النســبية الممثلــة 
بأعــداد المنشــآت فــي المــدن غيــر متســاوية أي لابــد هنــاك مــن اوزان نســبية علــى مســتوى كل مدينــة مــن المــدن.

المجموع الكلي 
للإيرادات

متوسط الإيرادات 
في المنشأة 

الواحدة

عدد المنشأت 
N الكلي

)x( مجموع الإيرادات
حجم العينة 
المختارة من 
)n( المنشآت

المدينة

75000 500 150 15000 30 a

45000 500 90 10000 20 b

51000 850 60 8500 10 c

171000 300 33500 60 المجموع

وفق الجدول أعلاه وباستخدام المعادلة السابقة تقدير المجموع الكلي للإيرادات هو عبارة عن مجموع العمود الأخير في الجدول:

τ  
 =  ∑τ i  =   ∑N i x̅ i  =   150 X 500 + 90 X 500 + 60 X 850 = 171000

2.3 اختبار الفرضيات

1.2.3 مفهوم اختبار الفرضيات

فــي البدايــة تــم التطــرق إلــى وســائل دراســة معالــم المجتمــع المجهولــة وذلــك عــن طريــق فتــرات الثقــة لهــذه المعالــم واســتخدامها كمعلومــة مســاندة 
فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات، حيــث يتــم اســتخدام بيانــات عينــة عشــوائية مســحوبة مــن المجتمــع المــراد تقديــر معالمــه لحســاب فتــرة الثقــة المطلوبــة عنــد 

مســتوى ثقــة )a-1(. وعليــه فــان النتيجــة المحصلــة مــن خــال فتــرات الثقــة يمكــن غالبــً صياغتهــا نصيــا بالشــكل التالــي:

باحتمال  )a-1( نحن متأكدون بان فترة الثقة سوف تحتوي على القيمة الحقيقية المجهولة لمعلمة المجتمع.

ومــن الملاحــظ أن فتــرة الثقــة يتــم حســابها بالاعتمــاد علــى بيانــات عينــة عشــوائية، ليتــم اســتخدام تلــك الفتــرة فــي عمليــات لاســتدلال الإحصائــي حــول 
القيمــة الحقيقيــة لمعلمــة المجتمــع. ولكــن فــي الواقــع العملــي غالبــا مــا يكــون هنالــك ادعــاء مســبق حــول قيمــة المعلمــة المجهولــة. وليــس بالضــرورة أن 
يكــون الادعــاء مرتبــط بقيمــة محــددة حيــث يمكــن أن يكــون الادعــاء ذا صيغــة رياضيــة، كان ينــص مثــا علــى أن قيمــة المعلمــة لا تزيــد عــن قيمــة محــددة أو 
أن تكــون أكبــر مــن قيمــة محــددة. فــي هــذه الحالــة يكــون الهــدف مــن الاســتدلال الإحصائــي أكثــر تحديــداً منــه فــي عمليــة حســاب فتــرة ثقــة، حيــث يكــون 

منصبــً حــول البحــث فــي مصداقيــة الادعــاء المطــروح وبالتالــي الوصــول إلــى قــرار بقبــول أو رفــض الادعــاء.

يطلــق علــى عمليــة التعامــل مــع الافتراضــات والحكــم علــى مصداقيتهــا بعمليــة اختبــار الفرضيــات. وتوجــد علاقــة بيــن كل مــن حســاب فتــرة ثقــة واختبــار 
الفرضيــات، حيــث يمكــن القــول بــان اختبــار الفرضيــات تعطــي معلومــة أكثــر اســتخداماً فــي اتخــاذ القــرارات مــن المعلومــة المحصلــة مــن حســاب فتــرات 

الثقــة. بيــد انــه يمكــن الاعتمــاد علــى فتــرات الثقــة فــي بعــض الحــالات للوصــول إلــى نتائــج حــول صحــة فرضيــة مــن عدمهــا.

فــي عمليــات اختبــار الفرضيــات يكــون هنالــك ادعــاء أو افتــراض يــراد اختبــاره، ويتــم فــي البدايــة افتــراض عــدم صحــة الادعــاء ومــن ثــم اســتخدام بيانــات 
الدراســة لإثبــات العكــس، أي إثبــات صحــة الادعــاء. وتلــك الآليــة تعطــي اختبــار الفرضيــات قــوة نابعــة مــن تلافــي التحيــز وعــدم الدقــة، حيــث أن الضعــف فــي 

أداء الدراســة وجمــع البيانــات يصــب فــي مصلحــة عكــس الادعــاء ومــن ثــم لا يمكــن قبــول ادعــاء إلا إذا كان هنالــك مؤشــر إحصائــي قــوي علــى ذلــك. 
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2.2.3 أنواع الفرضيات الإحصائية

تنقسم الفرضيات الإحصائية إلى قسمين:

11 .Alternative Hypotheses Ha :الفرضية البديلة

وهو ما يود الباحث أن يثبت صحته، ويوصي به في كثير من الأحول.

11 .Null Hypotheses Ho :الفرضية العدم

وهو ما يود الباحث أن يثبت ضده.

هناك ثلاثة اتجاهات لصياغة الفرضيات البديلة:

Ha الفرضية البديلةHo الفرضية العدم

Ha :μ ≠μoHo :μ=μo

Ha :μ > μoHo :μ≤μo

Ha :μ<μoHo :μ≥μo

حيث أن μo هو قيمة متوسط المجتمع تحت صحة الفرضية العدم

ويلاحظ أن الفرضية العدم مصاحب دائماً بعلامة =، لذلك يمكن كتابة الفرضية العدم على الصورة:

Ho :μ=μo

القرارات التي يمكن اتخاذها حول الفرضية العدم Ho، هناك أربعة احتمالات ممكنة حول الفرضية العدم هي:

الفرضية العدم غير صحيحالفرضية العدم صحيحالقرار

Ho رفض الفرضية العدمα)1 - β(

Ho 1(قبول الفرضية العدم - α(β

اذا الاحتمالات هي:

11 احتمال رفضية الفرضية العدم اذا كان صحيح )احتمال وقوع خطأ من النوع الأول(.

P(reject Ho when Ho is correct) =α

22 احتمال قبول الفرضية العدم اذا كان صحيح.

 P(accept Ho when Ho is correct) = (1−α)

33 احتمال قبول الفرضية العدم اذا كان غير صحيح )احتمال وقوع خطأ من النوع الثاني(.

P(accept Ho when Ho is uncorrected) =β

44  احتمال رفض الفرضية العدم اذا كان غير صحيح.
P(reject Ho when Ho is uncorrected) = (1−β)

والخطــأ مــن النــوع الأول يمكــن التحكــم فيــه، والــذي يحــدده الباحــث قبــل الاختبــار، ويطلــق علــى احتمــال وقوعــه اســم مســتوى المعنويــة )α(، وأغلــب 
القيــم المســتخدمة هــي 0.05، 0.01

وكمحصلة يمكن القول بان لكي يتم وضع فرضية عدم وفرضية بديلة رياضيا لابد من تحقيق عدة شروط هي:

• ــة القيمــة والمطلــوب إجــراء الاختبــار عليهــا، حيــث يمكــن أن تكــون متوســط مجتمــع أو الفــرق بيــن 	 يجــب فــي البدايــة تحديــد المعلمــة المجهول
متوســطين أو نســبة حــدوث حــدث فــي مجتمــع أو الفــرق بيــن نســبتين أو تبايــن مجتمــع أو نســبة تباينيــن.

• يتم تحديد القيمة المقابلة للمعلمة المجهولة والمتعلقة بالادعاء المطلوب اختباره	

• يتــم تحديــد اتجــاه العلاقــة بيــن المعلمــة والقيمــة المقابلــة، والتــي يلــزم أن تكــون فــي إحــدى ثــاث صيــغ هــي > أو < أو، والتــي ســتكون الفرضيــة 	
البديلــة الممثلــة للادعــاء.

• يتــم فــي هــذه الخطــوة صياغــة فرضيــة العــدم، حيــث تضــم مكونــات الفرضيــة البديلــة مــع تبديــل العلاقــة الرياضيــة بيــن المعلمــة والقيمــة المقابلة 	
مــع تغييــر إشــارة المتباينــة لتعكــس الحالــة المقابلــة للفرضيــة البديلــة، وبالتالــي لتمثــل عكــس الادعــاء.
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مثال 1

بين فيما يلي معطيات الادعاء )المعلمة، القيمة المقابلة والعلاقة الرياضية( وقم بصياغة كل من فرضية العدم والفرضية البديلة.

11 ادعاء مدير أحد الدوائر الاقتصادية بان  الوقت المستغرق في المتوسط لصيانة أي آلة اقل من 12 ساعة..

22 يدعي أحد المصانع الوطنية للبطاريات الكهربائية بان متوسط عمر البطارية المنتجة بواسطة المصنع أكثر من 1.5 سنة..

33 يدعــي إحــدى الباحثيــن بــان نســبة الطــاب الحاصليــن علــى إنــذارات أكاديميــة فــي جامعــة الشــيخ خليفــة  اقــل مــن 0.30 مــن إجمالــي عــدد .
الطــاب فــي الجامعــة.

44 يدعي إحدى المستثمرين بان نسبة الربح في المتوسط من الاستثمار في اسهم سوق ابوظبي المالي لا تساوي )تختلف عن( 0.10.

الحل )1(

)μ( المعلمة: متوسط الوقت المستغرق لصيانة آلة

القيمة المقابلة: 12 يوم

العلاقة الرياضية: اقل من  )>(

الفرضيات:

Ho :μ ≥ 12

Ha :μ < 12

الحل )2(

)μ(  المعلمة: متوسط عمر البطارية

القيمة المقابلة: 1.5 سنة

العلاقة الرياضية: أكثر من  )<( 

الفرضيات:

Ho :μ≤ 1.5

Ha :μ > 1.5

الحل)3(

)P(  المعلمة: نسبة الطلاب الحاصلين على إنذارات

القيمة المقابلة: )0.30(

العلاقة الرياضية: اقل من )>(

الفرضيات:

Ho : P ≥ 0.3

Ha : P < 0.3

الحل )4(

)P( المعلمة: نسبة الربح من الاستثمار في الأسهم

القيمة المقابلة: 10%

العلاقة الرياضية: لا تساوي  )≠(

الفرضيات:

Ho : P = 0.1

Ha : P ≠ 0.1
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ويمكن تلخيص ما سبق فيما يلي:

• الخطأ من النوع الأول هو رفض فرضية عدم صحيحة ويرمز لاحتمال وقوعه بالرمز α ويطلق علية مصطلح مستوى المعنوية.	

• 	.β الخطأ من النوع الثاني هو قبول فرضية عدم خاطئة ويرمز لاحتمال وقوعه بالرمز

• مستوى الثقة )α-1( هو احتمال قبول فرضية عدم صحيحة.	

• قوة الاختبار )β-1( هو احتمال رفض فرضية عدم خاطئة.	

3.2.3 أنواع اختبارات الفروض

هناك نوعان لاتجاهات الفروض، يتحدد نوع الاتجاه المستخدم بناء على نوع الفرض البديل كما يلي:

11 الاختبار في اتجاهين )اذا كان الفرض البديل  Ha :μ ≠( في هذه الحالة تقع منطقة الرفض في طرفي المنحنى..

2  الاختبار في اتجاه واحد بمعنى أن منطقة الرفض α تقع جميعها في طرف المنحنى الأيمن، أو  في الطرف الأيسر كما يلي:	.

• اذا كان الفرض البديل Ha :μ>μo  وقعت منطقة الرفض في الطرف الأيمن من المنحنى كما هو مبين في الشكل ادناه:	

• اذا كان الفرض البديل Ha :μ< μo  وقعت منطقة الرفض في الطرف الأيسر من المنحنى كما هو مبين في الشكل ادناه:	

خطوات إجراء اختبار ات الفروض

11 صياغة الفروض.

Ha الفرضية البديلةHo الفرضية العدم

Ha :μ ≠μoHo :μ=μo

Ha :μ > μoHo :μ≤μo

Ha :μ<μoHo :μ≥μo

22 تحديد مستوى المعنوية α وتوزيع المعاينة، وتحديد مناطق القبول والرفض..
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ــة )n-1(، ويتــم اســتخراج القيــم الحرجــة مــن الجــداول والتــي تحــدد مناطــق  ــع t بدرجــات حري ــع المعاينــة، أمــا توزيــع طبيعــي قياســي أو توزي توزي
القبــول أو الرفــض كمــا هــي مبينــة فــي الشــكل التالــي:

33 حساب إحصائية الاختبار.

باســتخدام بيانــات العينــة، ومتوســط المجتمــع تحــت صحــة الفــرض العــدم Ho :μ =μo، يمكــن حســاب قيمــة تســمى »إحصائيــة الاختبــار« أو القيمــة 
المحســوبة، وتتحــدد حســب معلوميــة تبايــن المجتمــع أو عــدم معلوميتــه كمــا هــو فــي الجــدول أدنــاه:

تباين المجتمع  σ2 إحصائية الاختبار )القيمة المحسوبة(حجم العينة

معلوم  =                                =  *Z      لا يشترط حجم معين للعينة

n ≤ 30      t*  =                                =  غير معلوم

n > 30 t* ~  Z*  =                                = غير معلوم

44 اتخاذ القرار بخصوص الفرضية العدم.

اذا وقعت القيمة المحسوبة )خطوة رقم 3( في منطقة الرفض )خطوة رقم 2(، فترفض فرضية العدم أي بمعنى اخر تقبل الفرضية البديلة.  

σ           

√n

(x̅ - μ
o
)

S           

√n

(x̅ - μ
o
)

S           

√n

(x̅ - μ
o
)
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4 |  الارتباط والانحدار الخطي البسيط
1.4 الارتباط

يوفــر تحليــل الارتبــاط وســيلة للاســتدلال علــى قــوة العلاقــة بيــن متغيريــن أو اكثــر، أي أن الارتبــاط هــو مقيــاس للدرجــة التــي تتغيــر فيهــا قيــم المتغيــر 
بأســلوب منتظــم. وهــو يعتبــر مؤشــر كمــي لتحديــد درجــة الاعتمــاد علــى متغيــر أو اكثــر فــي التنبــؤ بقيــم متغيــر آخــر. مــن المهــم معرفــة مــا يمكــن أن 
يوفــره التحليــل الارتبــاط وبنفــس الأهميــة يتوجــب معرفــة مــالا يمكــن أن يوفــره هــذا النــوع مــن التحليــل. فتحليــل الارتبــاط لا يقــدم أيــة  معلومــات للتنبــؤ 
بقيــم متغيــر مــا، كمــا انــه لا يوفــر أي مؤشــر فيمــا لــو كانــت العلاقــة بيــن المتغيــرات ســببية، انمــا يســتطيع التحليــل تحديــد فقــط فيمــا لــو كان درجــة 
التبايــن المشــترك ذات دلالــة. ولــذا تعــرف العلاقــة بيــن الظاهرتيــن او متغيريــن بالارتبــاط. وقــد يكــون الارتبــاط طرديــا بمعنــى ان تتغيــر الظاهرتيــن فــي 
ــان فــي  ــادة وبالعكــس. وقــد يكــون الارتبــاط عكســيا بمعنــى ان تتغيــر الظاهرت نفــس الاتجــاه بحيــث اذا زادت احــدى الظاهرتيــن تميــل الثانيــة الــى الزي

اتجاهيــن متضاديــن بحيــث اذا زادت احــدى الظاهرتيــن تميــل الثانيــة الــى النقصــان وبالعكــس.

يلاحظ ان قيمة معامل الارتباط هي قيمة عددية نسبية تنحصر بين 1+ و1- ولا تكون هذه القيمة 1+ و1- الا اذا كان الارتباط تاما.

1.1.4 أنواع الارتباط:

يقســم الارتبــاط الــى عــدة أنــواع، وذلــك بحســب نــوع المتغيــر المــراد قياســه، اذ هنــاك متغيــرات كميــة مقاســة، وهنــاك متغيــرات أخــرى نوعيــة، قياســها لا 
يعتمــد علــى كميــات عدديــة. 

1.1.1.4 معامل الارتباط للظواهر للمتغيرات الكمية:

ويشــمل دراســة العلاقــة فيمــا بيــن الظواهــر المقاســة، وهــي الظواهــر القابلــة للقيــاس الكمــي او العــددي. وهــذا يشــمل جميــع الظواهــر التــي يمكــن 
التعبيــر عنهــا بصــورة رقميــة كالطــول والدخــل وكميــة الإنتــاج وغيــر ذلــك مــن الظواهــر التــي يمكــن التعبيــر عنهــا رقميــا. ويقســم الــى عــدة انــواع

معامل الارتباط البسيط )معامل بيرسون(

وهــو معامــل ارتبــاط يحــدد مقــدار او حجــم العلاقــة واتجاههــا بيــن متغيريــن اثنيــن، وذلــك فــي الحــالات او الظواهــر التــي تقتصــر فيهــا الدراســة علــى 
متغيريــن. مثــال قــد يكــون مــن المطلــوب التعــرف علــى حجــم العلاقــة واتجاههــا بيــن اطــوال مجموعــة مــن الأشــخاص واوزانهــم. او قــد يكــون الهــدف مثــا 

التعــرف علــى حجــم واتجــاه العلاقــة بيــن مقــدار الدخــل الشــهري وحجــم الانفــاق الشــهري للأســر فــي مجتمــع مــا.  

للارتبــاط عــدة أنــواع يمكــن التعــرف عليهــا مــن خــال كل مــن مقــدار معامــل الارتبــاط ومــن خــال اتجــاه العلاقــة بيــن المتغيريــن بالاعتمــاد علــى لوحــة انتشــار 
البيانات. 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 

 

 

 

 

Win PDF Editor – Unregistered 

 



والجدول التالي يلخص أنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرين

نوع علاقة الارتباطقيمة معالم الارتباط

ارتباط طردي تام1+

ارتباط طردي قويمن 0.70 الى 0.99

ارتباط طردي متوسطمن 0.50 الى 0.69

ارتباط طردي ضعيفمن 0.01 الى 0.49

لا يوجد ارتباط خطي0

وكذلك الحال وبنفس المستوى تكون علاقة الارتباط عكسية في حالة كانت إشارة معامل الارتباط سالبة.

اما المعادلة العامة لحساب معامل الارتباط بين قيم متغيرين X وY فهي على الشكل التالي 

r2
xy =                                                                          :

حيث ان:

y في قيم x مجموع حاصل ضرب قيم :∑xy

x مجموع قيم المتغير :∑x

y مجموع قيم المتغير :∑y

x مجموع مربعات قيم المتغير :∑x2

y مجموع مربعات قيم المتغير :∑y2

مثال: 

سجلت قراءات تقريبية لحجم الإنتاج )x( وحجم الصادرات )y( خلال عدة سنوات البيانات التالية:

y2x2xyبالمليون )y( بالمليونالصادرات )x( الإنتاج

49623

416824

44422

14212

14212

14212

∑y2 = 15∑x2 = 41∑xy = 24∑y = 9∑x = 15

بناء على ما سبق، ان معامل ارتباط بيرسون يحسب كالتالي: 

r2
xy =                                                                      =  0.65

وبما ان معامل الارتباط يساوي 0.65 فيمكن ان تصنف العلاقة بين كل من حجم الإنتاج والصادرات بانها علاقة ارتباط طردي متوسط.

√(n∑x2 - (∑x)2)(n∑y2
 - (∑y)2)

n∑xy - (∑x)(∑y)

√((6X41) - 152)((6X15) - 9
2)

6(24) - (15)(9)
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 SPSS هــذا ومــن الممكــن الاعتمــاد علــى البرمجيــات الإحصائيــة التــي تمكــن مــن حســاب معامــل الارتبــاط بســهولة جــدا، فمثــا يمكــن اســتخدام برنامــج
مــن خــال الصفحــة التاليــة لحســاب معامــا الارتبــاط بيــن متغيريــن.

معامل الارتباط المتعدد

هــو معامــل ارتبــاط يوضــح العلاقــة بيــن متغيــر تابــع واحــد وعــدد مــن المتغيــرات المســتقلة الأخــرى. علــى ســبيل المثــال يســتخدم هــذا المعامــل للتعــرف 
علــى نــوع علاقــة الارتبــاط بيــن حجــم الإنتــاج للدونــم الواحــد مــن القمــح و كل مــن كميــة الامطــار، كميــة الســماد، درجــة الحــرارة. فــي هــذه الحالــة يقيــس هــذا 

المعامــل الارتبــاط بيــن حجــم الإنتــاج كمتغيــر تابــع ومنظومــة مــن المتغيــرات المســتقلة الأخــرى التــي يتبــع لهــا هــذا المتغيــر. 

اما معادلة حساب معامل الارتباط المتعدد فتكون على النحو التالي: 

R2
1.23 =   √                                                            :

حيث إن   

R2: مربع معامل الارتباط البسيط بين المتغيرين الأول والثاني.

12

R2: مربع معامل الارتباط البسيط بين المتغيرين الأول والثالث

13

R: معامل الارتباط البسيط بين المتغيرين الأول والثاني
12

R: معامل الارتباط البسيط بين المتغيرين الثاني والثالث
23

مثال: 

أراد مــدرب الســباحة معرفــة العلاقــة بيــن زمــن ســباحة )100( متــر حــرة )المتغيــر التابــع( وكل مــن الانعكاســات العضليــة )المتغيــر المســتقل الأول( 
وانعــكاس الجهــاز الــدوري التنفســي )المتغيــر المســتقل الثانــي( وكان معامــل الارتبــاط البســيط بيــن المتغيــرات كمــا يلــي:

R
12

* زمن الأداء والانعكاسات العضلية )0.82( 

R2

13
* زمن الأداء وانعكاس الجهاز الدوري التنفسي )0.86( 

R
23

* الانعكاسات العضلية وانعكاس الجهاز الدوري التنفسي )0.80( 

R2

1.23 
وبالتطبيق بالمعادلة أعلاه نحصل على معامل الارتباط المتعدد  0.88 =

1 - R2
23

R2
12 + R2

13  - 2R12 R13 R23
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معامل الارتباط الجزئي

ρ. فيســتخدم 
12.3

هــو معامــل ارتبــاط يقيــس العلاقــة بيــن متغيريــن اثنيــن بافتــراض ثبــات تأثيــر المتغيــر الثالــث علــى كل المتغيريــن. ويرمــز لــه بالرمــز: 
مثــا لأيجــاد قــوة او حجــم العلاقــة بيــن متغيــر ضغــط الــدم وقيــاس الســكر فــي الــدم، بافتــراض مثــا ثبــات مســتوى الكوليســترول علــى العلاقــة. امــا قانــون 

حســاب معامــل الارتبــاط الجزئــي بيــن متغيــر Y فيكــون مــن خــال الصيغــة التاليــة: 

ρ
y2.1 =                                                              :

حيث ان:

r2: هو معامل الارتباط البسيط بين المتغير  y والمتغير الثاني
y2

r2: معامل الارتباط البسيط بين المتغيرين الأول والثاني
12

r2: هو معامل الارتباط البسيط بين المتغير y والمتغير الأول 
y1

مثال: 

وعــدد الصحــف الموزعــة 
 
x

1
أرادت مؤسســة للدعايــة والإعــان معرفــة العلاقــة بيــن عــدد المســتجيبين لإعلاناتهــا y وحجــم الإعــان المنشــور فــي الصحيفــة 

x2 التــي تنشــر الإعــان وحصلــت المؤسســة علــى البيانــات التاليــة:

)x
2
x(، عدد الصحف الموزعة بالآلف )

1
y(، حجم الإعلان بالإنش )

i
عدد المستجيبين بالمئات )

هذا وتم الحصول على النتائج التالية:

r2
12 = 0.741,       r2

y2 = 0.931,       r2
y1 = 0.909

ρ  وعلى النحو التالي:
y2.1

بتطبيق الصيغة الرياضية أعلاه لحساب معامل الارتباط الجزئي 

ρ
y2.1 =                                                          =  0.92

كذلــك هنالــك العديــد مــن الحــزم البرمجيــة الإحصائيــة الجاهــزة التــي تمكــن مــن حســاب معامــل الارتبــاط الجزئــي. ففــي حزمــة SPSS يتــم بعــد ادخــال 
البيانــات اللازمــة حســاب معامــل الارتبــاط الجزئــي بيــن المتغيــرات مــن خــال النافــذة التاليــة:

√(1-(R2
y1)

2)(1-(R2
12)

2)

r2
y2 - r

2
y1 r

2
12

√(1 - 0.826)(1 - 0.549)

0.931 - 0.909 X  0.741
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2.1.1.4 معامل الارتباط للظواهر غير المقاسة )معامل سبيرمان للرتب(

هنــاك بعــض الظواهــر لا يمكــن قياســها عدديــا، وقــد تكــون علــى شــكل صفــات او علــى رتــب ومــن هــذه الظواهــر، الحالــة الصحيــة للأفــراد والتدخيــن فــا 
يوجــد مقيــاس كمــي لقيــاس الحالــة الصحيــة او عــادة التدخيــن وكل مــا نســتطيع ان تقــوم بــة هــو تصنيــف الافــراد مــن حيــث الحالــة الصحيــة الــى أصنــاف 
متدرجــة ابتــداء مــن الســيئة وانتهــاء بالحالــة الجيــدة او الممتــازة وهكــذا ينطبــق علــى بقيــة الظواهــر المماثلــة مثــل الرتــب أي تحويــل القيــم الرقميــة الــى 
 ،n وكانــت قيــم كل منهمــا عددهــا ،Yو X رتــب، ويقســم إلــى عــدة أنــواع وأكثرهــا شــيوعا هــو معامــل ارتبــاط الرتــب لســبيرمان. فــاذا كان لدينــا متغيريــن

فــان معامــل ارتبــاط ســبيرمان بينهمــا هــو 

R 
 =  1 -                                          

d هو مقدار الفرق بين رتبة قيمة X ورتبة قيمة Y المناظرة لها. 
i
حيث 

 .Yو  X هو عدد ازواج القيم لكل من :n

مثال: 

الجــدول التالــي يوضــح درجــات مجموعــة مــن الطــاب فــى اختبــار تــم إجــراؤه علــى نفــس الطــاب مرتيــن متتاليتيــن والمطلــوب حســاب قيمــة معامــل ارتبــاط 
الرتــب لســبيرمان بيــن درجــات الاختبارين؟

)X( 25982درجة الاختبار الأول

)Y( 46743درجة الاختبار الثاني

المتغير Y يوجد به رقمان متساويان هما )4،4( وترتيبهما )2،3( إذا يأخذ كل منهم متوسط الترتيب )3+2(/2 = 2/5 = 2.5.

XYX رتبY رتبd
i

d2
i

3422.5-0.50.25

5634-11

975500

8442.51.52.25

231100

3.5المجموع

وبالاعتماد على المعادلة السابقة فأم معامل ارتباط سبيرمان للرتب هو:

R 
 =  1 -                          =  0.825

2.4 الانحدار 

تحليــل الانحــدار Regression Analysis هــو تحليــل يمكننــا مــن إيجــاد معادلــة رياضيــة تربــط بيــن متغيــر تابــع ومتغيــر أو متغيــرات مســتقلة. فمثــا يمكننــا 
باســتخدام تحليــل الانحــدار دراســة العوامــل التــي تؤثــر فــي زيــادة الطلــب علــى المنتــج وتحديــد نموذجــا )معادلــة( رياضيــا لهــذه العلاقــة. هــذا النمــوذج 
يجعلنــا قادريــن ليــس فقــط علــى فهــم طبيعــة العلاقــة وتحديــد العوامــل المؤثــرة فعــا بــل إنــه يجعلنــا قادريــن علــى توقــع تأثيــر تغيــر أي متغيــر مــن هــذه 

المتغيــرات المســتقلة علــى المتغيــر التابــع.

n(n2-1)

6 ∑d2
i
 
  

n

i=1

5(24)

6(3.5) 
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