
 

 
 التقرير السنوي لوحدة ضمان الجودة 

 2024–2023العام الجامعي 

 أولاً: مقدمة عامة 

انتظامًا في تنفيذ خطط الجودة واستيفاء متطلبات الهيئة القومية لضمان  2024–2023تعكس التقارير الشهرية للعام الجامعي 

وارتفاعًا في نسب الاستيفاء عبر أغلب المعايير، مع استمرار الجودة والاعتماد، حيث أظهرت جميع التقارير اتساقًا في الأداء 

 .التحسن في الجوانب الأكاديمية والإدارية والطلابية

 ثانياً: نقاط القوة الرئيسة خلال العام 

 التخطيط الاستراتيجي  .1

 .وضوح الرؤية والرسالة واعتمادها وإعلانها لجميع الأطراف المعنية •

 .خطة الجامعة، وإكمال عناصرها الأساسيةاتساق الخطة الاستراتيجية مع  •

 .وجود تحليل بيئي شامل يضم عناصر البيئة الداخلية والخارجية •

 .صياغة أهداف استراتيجية واضحة وقابلة للقياس •

 .إعداد خطة تنفيذية دقيقة تشمل الأنشطة والجداول الزمنية ومسؤوليات التنفيذ •

 القيادة والحوكمة .2

 .موضوعية معلنة وشفافة اختيار القيادات وفق معايير •

 .وجود برامج تدريبية لتنمية القيادات الحالية والمستقبلية •

 .معايير موضوعية لتقييم أداء القيادات، مع الاستفادة من نتائج التقييم •

 .وجود آليات فعّالة للتعامل مع مشكلات الكلية وإدارتها •

 .توفر قيم مؤسسية وأخلاقيات مهنية معلنة ومنفذة بوضوح •

 إدارة الجودة والتطوير  .3

 .تفعيل دور وحدة ضمان الجودة في إعداد الخطط والتقارير بشكل دوري •

 .وجود لائحة داخلية معتمدة للوحدة •

 .الاعتماد على تقويم الأنشطة بصورة مستمرة واستخدام النتائج في التحسين •

 .انتظام إصدار التقارير الشهرية وارتفاع معدلات الاستيفاء •

 تدريسأعضاء هيئة ال .4

 .توافق التخصصات العلمية مع المقررات الدراسية •

 .وجود آليات لمعالجة العجز والفائض في الأعداد •

 .تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ برامج مناسبة •

 .معايير تقييم موضوعية لأداء أعضاء هيئة التدريس •

 .اتساق أعباء العمل مع المهام التدريسية والبحثية •

 الجهاز الإداري  .5

 .ءمة الهيكل الإداري لطبيعة العمل الأكاديميملا •

 .وجود نظم لقياس الاحتياجات التدريبية وتقديم برامج دعم مناسبة •

 .تقييم دوري للأداء الإداري ووجود أدوات لقياس رضا الإداريين •



 

 والماديةالموارد المالية  .6

 .الطلابتوفر الموارد المالية بما يتناسب مع طبيعة البرامج وأعداد   •

 .تنوع مصادر التمويل والاعتماد المتزايد على الموارد الذاتية •

 .صيانة دورية للمرافق والمعامل •

 .توفر معامل وتجهيزات وقاعات دراسية مناسبة •

 .تفعيل إجراءات الأمن والسلامة •

 .توفر موارد تكنولوجية حديثة وتحديث الموقع الإلكتروني للكلية •

 الأكاديمية البرامج التعليمية والمعايير .7

 .اعتماد المعايير الأكاديمية المرجعية بالطرق الرسمية •

 .توافق البرامج التعليمية مع احتياجات سوق العمل •

 .توصيف دقيق للمقررات الدراسية ونواتج التعلم •

 .وجود مراجعة دورية للمقررات والبرامج •

 .نإعداد تقارير للمقررات والبرامج والاستفادة منها في وضع خطط التحسي •

 التدريس والتعلم  .8

 .وجود استراتيجية واضحة للتدريس والتعلم والتقويم •

 .فعالية تطبيق الاستراتيجية في جميع البرامج •

 .تنوع أساليب تقويم الطلاب وتوازنها مع نواتج التعلم •

 .وجود تغذية راجعة للطلاب تعزز تعلمهم •

 .تفعيل إجراءات العدالة في التصحيح والتظلمات •

 والخريجون الطلاب  .9

 .وجود قواعد عادلة وواضحة للقبول والتحويل •

 .تنوع الأنشطة الطلابية وتوفير الدعم اللازم لها •

 .دعم أكاديمي ونفسي واجتماعي للطلاب •

 .دمج ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير تجهيزات ملائمة •

 .وجود قاعدة بيانات للخريجين وتحديثها بصورة دورية •

 البحث العلمي .10

 .بحثية تتسق مع خطة الجامعةوجود خطة  •

 .توفير مناخ محفّز للبحث العلمي •

 .مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة البحثية •

 .استمرار نمو الإنتاج البحثي داخل الأقسام العلمية •

 

 ثالثاً: نقاط التحسين المقترحة 

 التخطيط الاستراتيجي  .1

 .تعزيز نشر الأهداف الاستراتيجية على نطاق أوسع •

 .مشاركة الخريجين وسوق العمل في تحديث الخطةزيادة  •

 القيادة والحوكمة .2

 .رفع فاعلية المتابعة الدورية لنتائج تقييم القيادات •



 

القيادات الوسطى في عمليات  .التطوير  تعزيز دور •

 إدارة الجودة  .3

 .إلكترونية للمتابعة اللحظية Dashboard تحويل التقارير إلى •

 .وربطها مباشرة بالمؤشراتزيادة توثيق الأدلة  •

 أعضاء هيئة التدريس .4

 .زيادة التدريب المتخصص في التحول الرقمي واستراتيجيات التدريس الحديثة •

 .توسيع برامج الإشراف والدعم الأكاديمي •

 الجهاز الإداري  .5

 .تطوير مهارات العاملين في نظم التحول الرقمي •

 .تعزيز أدوات قياس رضا الإداريين •

 ة والماديةالموارد المالي .6

 .الاستمرار في تطوير المعامل وتجديد الأجهزة •

 .متابعة تحسين البنية التحتية ودعم الأمن والسلامة •

 البرامج التعليمية  .7

 .زيادة مشاركة أصحاب المصلحة في تحديث البرامج •

 .ربط البرامج بمهارات المستقبل وسوق العمل •

 التدريس والتعلم  .8

 .واستخدام التكنولوجيا في المحاضراتتعزيز التعلم النشط  •

 .توسيع بنوك الأسئلة الرقمية •

 الطلاب والخريجون  .9

 .تطوير منصة تواصل إلكترونية للدعم المهني والتوظيف •

 .تنمية برامج الرعاية الاجتماعية والأنشطة التخصصية •

 البحث العلمي .10

 .دعم مشروعات بحثية تطبيقية جديدة •

 .ات المجتمعيةتعزيز التعاون البحثي مع المؤسس •

 رابعاً: التوصيات العامة

 .تعزيز التحول الرقمي في جميع عمليات الكلية •

 .تطوير نظم المتابعة والتقويم عبر أدوات إلكترونية •

 .دعم الشراكات مع المجتمع وسوق العمل •

 .التركيز على مؤشرات رضا الطلاب والخريجين •

 .والإداريينتنمية القدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس  •

 

 يعتمد 

 مدير وحدة الجودة 

 



 

 
 التقرير السنوي لوحدة ضمان الجودة

 2025– 2024العام الجامعي  

 أولاً: مقدمة عامة 

استمرارًا في تطوير الأداء المؤسسي بالكلية، مع انتظام أعمال المتابعة   2025–2024شهد العام الجامعي 

المعايير عبر التقارير الشهرية، مما يعكس التزامًا واضحًا بمعايير الهيئة  والتحسين، وارتفاع نسب استيفاء 

 .القومية لضمان الجودة والاعتماد، وتقدّمًا في الجوانب الإدارية والأكاديمية والبحثية والطلابية 

 ثانياً: نقاط القوة الرئيسة خلال العام

 التخطيط الاستراتيجي  . 1

 .ركة الأطراف المعنية في صياغتهما وضوح واعتماد الرؤية والرسالة، ومشا •

 .اتساق خطة الكلية الاستراتيجية مع خطة الجامعة وتكامل عناصرها •

 .تنفيذ تحليل بيئي شامل للبيئة الداخلية والخارجية واستخدام أدوات متنوعة •

 .صياغة أهداف استراتيجية واضحة قابلة للقياس •

 .الزمنية ومؤشرات الأداء إعداد خطة تنفيذية متكاملة تتضمن الأنشطة والجداول •

 القيادة والحوكمة  . 2

 .تطبيق آليات واضحة وموضوعية في اختيار القيادات  •

 .توفير برامج تدريبية لتنمية قدرات القيادات الحالية والمحتملة •

 .وجود معايير تقييم موضوعية تستخدم نتائجها في التحسين •

 .عاليةتفعيل آليات التعامل مع المشكلات المؤسسية بكفاءة  •

 .التزام الكلية بقيم النزاهة والشفافية والالتزام بأخلاقيات المهنة •

 إدارة الجودة والتطوير  . 3

 .فاعلية وحدة ضمان الجودة في إصدار التقارير والخطط الدورية  •

 .وجود لائحة داخلية معتمدة للوحدة •

 .تفعيل عمليات المتابعة وتقويم الأنشطة بشكل مستمر •

 .بتوفير الأدلة المطلوبة لخطة الجودة التزام الأقسام العلمية  •

 أعضاء هيئة التدريس  . 4

 .توافق التخصصات العلمية مع المقررات الدراسية  •

 .آليات واضحة لمعالجة العجز والفائض في أعضاء هيئة التدريس  •

 .تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ برامج تدريبية مناسبة  •

 .حثي موضوعية معايير تقييم الأداء الأكاديمي والب •



 

ملاءمة أعباء   • .العمل للمهام الأكاديمية

 الجهاز الإداري . 5

 .وجود هيكل إداري مناسب لحجم الكلية وطبيعة أنشطتها  •

 .تنفيذ برامج تدريبية لتعزيز مهارات العاملين  •

 .وجود أدوات لقياس رضا الجهاز الإداري  •

 .انتظام تقييم الأداء الإداري بشكل دوري  •

 والمادية الموارد المالية  . 6

 .كفاية الموارد المالية وتنوع مصادر التمويل •

 .صيانة دورية للمعامل والقاعات والمعدات  •

 .توفر معامل وتجهيزات ملائمة لسعات الطلاب  •

 .تفعيل إجراءات الأمن والسلامة ومتابعتها  •

 .تحديث مستمر للبنية التكنولوجية والموقع الإلكتروني  •

 ديمية البرامج التعليمية والمعايير الأكا . 7

 .اتساق البرامج التعليمية مع المعايير الأكاديمية المرجعية  •

 .توافق نواتج التعلم مع طبيعة البرامج ومتطلبات سوق العمل •

 .وجود توصيفات واضحة للمقررات الدراسية •

 .تفعيل المراجعة الدورية للبرامج والمقررات بالتعاون مع المراجعين الداخليين والخارجيين •

 .قررات وبرامج سنوية تسُتخدم في التحسين والتطوير إعداد تقارير م  •

 التدريس والتعلم . 8

 .وجود استراتيجية واضحة للتدريس والتعلم والتقويم  •

 .تطبيق الاستراتيجية داخل البرامج التعليمية المختلفة  •

 .استخدام أساليب تقويم متنوعة تحقق نواتج التعلم •

 .توفير تغذية راجعة للطلاب لتحسين أدائهم •

 .تفعيل قواعد التظلمات وإعلانها بوضوح •

 الطلاب والخريجون  . 9

 .وجود قواعد عادلة وواضحة للقبول والتحويل •

 .تقديم خدمات دعم أكاديمي ونفسي واجتماعي للطلاب  •

 .دمج طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير التجهيزات اللازمة •

 .تنوع الأنشطة الطلابية ودعمها بالموارد المناسبة  •

 .ة بيانات محدثة للخريجين وآليات للتواصل المستمر معهموجود قاعد  •

 البحث العلمي  . 10

 .وجود خطة بحثية تتسق مع خطة الجامعة •

 .توفير بيئة محفزة للبحث العلمي •



 

مشاركة أعضاء   • .هيئة التدريس في الأنشطة البحثية

 .استمرار نمو الإنتاج البحثي للأقسام العلمية •

 

 ثالثاً: نقاط التحسين المقترحة 

 التخطيط الاستراتيجي  . 1

 .زيادة نشر الأهداف الاستراتيجية ودعم التوعية بها •

 .تعزيز مشاركة المجتمع والخريجين في تحديث الخطة •

 القيادة والحوكمة  . 2

 .تطوير آليات قياس أثر القرارات القيادية  •

 .تعزيز دور القيادات الوسطى والأقسام في متابعة التنفيذ  •

 إدارة الجودة . 3

 .Dashboard المتابعة إلى لوحة تحكم إلكترونيةتحويل نظام  •

 .زيادة توثيق الأدلة الرقمية وربطها بالمؤشرات  •

 أعضاء هيئة التدريس  . 4

 .التوسع في التدريب على أساليب التدريس الحديثة والتحول الرقمي •

 .للأعضاء الجدد  mentoring دعم برامج •

 الجهاز الإداري . 5

 .والتحول الرقمي  تعزيز التدريب على الأنظمة الإلكترونية  •

 .تطوير أدوات قياس الرضا وتحليل نتائجه  •

 الموارد المالية والمادية  . 6

 .زيادة الاستثمار في تحديث المعامل والقاعات  •

 .تطوير البنية التحتية للأمان والسلامة بشكل مستمر •

 البرامج التعليمية  . 7

 .تعزيز ربط البرامج بسوق العمل عبر لجان استشارية  •

 .أصحاب المصلحة في تطوير المقررات توسيع مشاركة  •

 التدريس والتعلم . 8

 .دعم التعلم الإلكتروني وتفعيل المنصات الرقمية •

 .تطوير بنوك الأسئلة والاختبارات الإلكترونية  •

 الطلاب والخريجون  . 9

 .إنشاء منصة إلكترونية متكاملة للتواصل مع الخريجين •

 .التوسع في الأنشطة التخصصية وربطها بسوق العمل •

 ث العلمي البح . 10



 

 

 .تعزيز الشراكات البحثية الداخلية والخارجية  •

 .دعم مشروعات بحثية تطبيقية تخدم المجتمع المحلي  •

 رابعاً: التوصيات العامة 

 .تعزيز التحول الرقمي في جميع عمليات الكلية •

 .تطوير نظم المتابعة والتوثيق الإلكتروني •

 .دعم الشراكات مع المؤسسات وجهات التوظيف  •

 .التركيز على رفع معدلات رضا الطلاب والخريجين  •

 .تعزيز القدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين  •

 

 يعتمد 

 مدير وحدة الجودة 

 تقارير الدعم الفني  -
 تقرير لجنة الدعم الفني حول مراجعة مصفوفة المعايير لبرنامج معلم حاسب آلي 

 أولًا: مقدمة 
مصفوفة  في إطار الدور المنوط بلجنة الدعم الفني التابعة لوحدة ضمان الجودة بالكلية، قامت اللجنة بمراجعة  

ويهدف هذا العمل إلى التأكد من اتساا  المعايرر م    .المعايير الأكاديمية لبرنامج إعداد معلم الحاسبب اللي
والاعتماد، ومعايرر البرامج التربوية ذات الصااااااالة، إضاااااااافة إلى متطلبات الهرئة القومية لضااااااامان جودة التعليم  

 .ربطها برؤية ورسالة الكلية والجامعة
 ثانياً: أهداف المراجعة

التحقق من شمول المصفوفة لكافة المعايرر الأكاديمية القياسية )المخرجات التعليمية، التدريس  .1
 .والتعلم، البحث العلمي، خدمة المجتم (

 .جوانب القوة في مصفوفة المعايرر الحاليةتحديد  .2
 .رصد جوانب القصور واقتراح آليات التحسرن .3
 .ضمان توافق مصفوفة المعايرر م  متطلبات الاعتماد المؤسسي والبرامجي .4

 ثالثاً: منهجية المراجعة 
 .تم عقد اجتماع م  منسق البرنامج لمراجعة الإطار العام للمصفوفة  :الاجتماع الأولي •



 

اللجنة زيارة مردانية لوحدة  نفذت  :ت الميدانيةالزيارا •
 .الجودة بالكلية لمراجعة الوثائق والأدلة

تمت مقارنة مصفوفة معايرر البرنامج م  معايرر البرامج المناظرة محلياً   :المقارنة المرجعية •
 .وإقليمياً 

 .تضمنت الملاحظات الأولية والاقتراحات التحسرنية :إعداد مسودة تقرير •
 
 
 

 رابعاً: نتائج المراجعة
 نقاط القوة

 .الوجدانية( –المهارية   –وجود تغطية واضحة لمخرجات التعلم المستهدفة )المعرفية  •
 .الربط برن أهداف البرنامج ورؤية ورسالة الكلية •
مهارات تقنية  –إدراج جوانب مرتبطة بمهارات القرن الحادي والعشرين )التفكرر الناقد  •

 .الذاتي(التعلم  –المعلومات 
 جوانب القصور
 .ضعف الصياغة الإجرائية لبعض المخرجات، إذ تفتقر إلى مؤشرات قياس دقيقة •
 .غياب الربط التفصرلي برن بعض المقررات والمعايرر الأكاديمية •
 .قلة الإشارة إلى الجوانب التطبيقية والممارسات المردانية في التدريب التربوي  •
 .متابعة تحقرق المعايرر بشكل دوري الحاجة لتوضيح آليات  •

 خامساً: التوصيات
قابلة   –قابلة للقياس   –محددة  SMARTبما يتناسب م  معايرر   إعادة صياغة المخرجات التعليمية .1

 .محددة زمنياً  –واقعية   –للتحقرق  
 .برن المقررات والمعايرر لتوضيح التغطية الفعلية تطوير مصفوفة الربط .2
 .للبرنامج من خلال زيادة الأنشطة المردانية والتدريب العملي والتطبيقيتعزيز الجانب العملي  .3
 .دورية لمدى التزام البرنامج بتحقرق المعايرر تضمين آليات متابعة وتقييم  .4



 

المناظرة المعتمدة محلياً   للبرامج   الخبرات المرجعية الاستفادة من   .5
 .ودولياً 

تحرر في    9/2023/ 15
 
 

 أعضاء اللجنة
 

 
 
 
 
 
 
 

 تقرير لجنة الدعم الفني حول مراجعة مصفوفة المعايرر لبرنامج معلم حاسب آلي 
 أولًا: مقدمة 

مصفوفة  في إطار الدور المنوط بلجنة الدعم الفني التابعة لوحدة ضمان الجودة بالكلية، قامت اللجنة بمراجعة  
ويهدف هذا العمل إلى التأكد من اتساا  المعايرر م    .المعايير الأكاديمية لبرنامج إعداد معلم الحاسبب اللي

معايرر البرامج التربوية ذات الصااااااالة، إضاااااااافة إلى متطلبات الهرئة القومية لضااااااامان جودة التعليم والاعتماد، و 
 .ربطها برؤية ورسالة الكلية والجامعة

 ثانياً: أهداف المراجعة
التحقق من شمول المصفوفة لكافة المعايرر الأكاديمية القياسية )المخرجات التعليمية، التدريس  .5

 .والتعلم، البحث العلمي، خدمة المجتم (
 .ة المعايرر الحاليةتحديد جوانب القوة في مصفوف .6
 .رصد جوانب القصور واقتراح آليات التحسرن .7

 التوقيع  الاسم م
أ.د/ هيام مصطفى عبد الله   

 سالم 
 

  أ.د/ أماني عبد المقصود  
  أ.د/ إيناس شحاته  
  أ.د/ باسم كمال البكري  
  أ.د/ عبد الخالق زقزو   



 

الاعتماد المؤسسي  مصفوفة المعايرر م  متطلبات  ضمان توافق  .8
 .والبرامجي

 ثالثاً: منهجية المراجعة 
 .تم عقد اجتماع م  منسق البرنامج لمراجعة الإطار العام للمصفوفة  :الاجتماع الأولي •
 .نفذت اللجنة زيارة مردانية لوحدة الجودة بالكلية لمراجعة الوثائق والأدلة :الزيارات الميدانية •
تمت مقارنة مصفوفة معايرر البرنامج م  معايرر البرامج المناظرة محلياً   :المقارنة المرجعية •

 .وإقليمياً 
 .تضمنت الملاحظات الأولية والاقتراحات التحسرنية :إعداد مسودة تقرير •
 المراجعةرابعاً: نتائج 

 نقاط القوة
 .الوجدانية( –المهارية   –وجود تغطية واضحة لمخرجات التعلم المستهدفة )المعرفية  •
 .الربط برن أهداف البرنامج ورؤية ورسالة الكلية •
مهارات تقنية  –إدراج جوانب مرتبطة بمهارات القرن الحادي والعشرين )التفكرر الناقد  •

 .التعلم الذاتي( –المعلومات 
 القصور جوانب

 .ضعف الصياغة الإجرائية لبعض المخرجات، إذ تفتقر إلى مؤشرات قياس دقيقة •
 .غياب الربط التفصرلي برن بعض المقررات والمعايرر الأكاديمية •
 .قلة الإشارة إلى الجوانب التطبيقية والممارسات المردانية في التدريب التربوي  •
 .ل دوري الحاجة لتوضيح آليات متابعة تحقرق المعايرر بشك •

 خامساً: التوصيات
قابلة   –قابلة للقياس   –محددة  SMARTبما يتناسب م  معايرر   إعادة صياغة المخرجات التعليمية .6

 .محددة زمنياً  –واقعية   –للتحقرق  
 .برن المقررات والمعايرر لتوضيح التغطية الفعلية تطوير مصفوفة الربط .7
 .للبرنامج من خلال زيادة الأنشطة المردانية والتدريب العملي تعزيز الجانب العملي والتطبيقي .8

 



 

البرنامج بتحقرق   دورية لمدى التزام   متابعة وتقييم تضمين آليات   .9
 .المعايرر

 .للبرامج المناظرة المعتمدة محلياً ودولياً  الاستفادة من الخبرات المرجعية .10
 2023/ 15/9تحرر في  

 
 أعضاء اللجنة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع  الاسم م
أ.د/ هيام مصطفى عبد الله   

 سالم 
 

  أ.د/ أماني عبد المقصود  
  أ.د/ إيناس شحاته  
  أ.د/ باسم كمال البكري  
  أ.د/ عبد الخالق زقزو   



 

 
 

 تقارير لجنة المراجعة الداخلية  -
   2023- 2022تقرير المراجعة الداخلية 

   2023| 8| 9-7تاريخ المراجعة : 
 القائمون بعملية المراجعة : 

 ا.د| أماني عبد المقصود عبد الوهاب   )رئيس فريق المراجعة(    .1
 ا.د| هيام مصطفي سالم                    )مراج (  .2
 ا.م.د| بيسة عبدالله رحمة                 )مراج (  .3
 | محسن فكري الخطرب             )مراج ( ا.م.د  .4

 ملخص المراجعة :
تم مراجعة مختلف المؤشرات والممارسات والوثائق المرتبطة بمعايرر الجودة المؤسسية بوسائل التحقق  

الوثائق ،  المقابلات م  الفئات المعنية ) أعضاء هرئة التدريس ، الهرئة المعاونة ،   المختلفة مثل  فحص 
الأطراف المجتمعية ، الطلاب ، والجهاز الإداري ، و الجولة المردانية )للمرافق والتجهرزات( في الفترة من  

سي  ووفق برنامج  في إطار عملية التقريم المستمر لمدي استيفاء معايرر الإعتماد المؤس 2023| 8|9- 7
 وخطة تقريم محددة. 

 نتائج المراجعة : 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

التخطيط  .1
   الإستراتيجي

 ✓  
 

لاااااادى  • الوعي  زيااااااادة 
منسااوبي الكلية حول 
الاااتاااخاااطاااياااط   آلاااياااااااات 

 الاستراتيجي.

ضاارورة زيادة مشاااركة  •
مااان    الااامسااااااااااااااااتااافاااااااديااان

الخريجرن واعضااااااااااااااااء 
المجتم  الخااارجى فى 

 التحلرل البرئى.



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

للكلية رؤية ورسااااااااالة  •
ومااااوثااااقاااااااة  مااااعاااالااااناااااااة  
 ومعتمدة.

الأطراف  • شاااااااااااااااااااااار  
باوضاااااااااااااا   الاماعاناراران 

 الرؤية والرسالة.
خاااااطاااااااة   • لااااالاااااكااااالاااااياااااااة 

اسااااااااااااااتراتيجيااة معلنااة 
وماعاتامااااااادة   وماوثاقاااااااة 
 ومكتملة العناصر.

التحلرال البرئي للكلية   •
شاااامل البرئة الداخلية 
والخارجية وشاااااااااااااار  
الأطااااااااااراف   فاااااااااايااااااااااه 

 المعنررن

فاي   • الاباطء  ماعاااااااالاجاااااااة 
مااان   باااعاااض  تااانااافاااراااااااذ 
الاااخاااطاااااااة  أنشااااااااااااااااطاااااااة 

 التنفرذية.
قياس أثر تحقق   •

معدلات الانجاز في  
تنفرذ انشطة الخطط  

 التنفرذية السنوية 
 

   ✓   القيادة والحوكمة .2

باااااتاااااعااااازياااااز  • الالاااااتااااازام 
ومتاابعاة تطبرق القيم  
الجوهريااة والتحااديااث 

 الدورى لها 
القاااااانون   • إعلان مواد 

بتعررن   الخاااااصاااااااااااااااااة 

توفرر مخصاااااااااصاااااااااات   •
ماااااليااااة دائمااااة وثااااابتااااة  
لبرامج تاادريااب وتنميااة  
القيااااادات الأكاااااديميااااة  

 دارية.والإ



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

والااكااوادر   الااقااياااااااادات 
 على مواق  الكلية .

وحااااااادة  • تشاااااااااااااااااكااارااااااال 
 للشكاوي والتظلمات. 

ماااعاااااااايااارااار   • وضاااااااااااااااا  
مااااااادياااري  لاخاااتاااياااااااار 
التااااااابعااااااة   الوحاااااادات 

 للقطاعات .
ماااعاااااااايااارااار   • وضاااااااااااااااا  

القياااااااادات  لاختياااااااار 
 الأكاديمية

تفعرل دور الأقساااااااااام   •
العلمية في مناقشاااااااااة  
الااااااقاااااارارات  واتااااااخااااااااذ 
باااااااالاتاعالايام   الاماتاعالاقاااااااة 
والتعلم ويوجااد توثرق  
فاااااي  لااااالاااااماااااجاااااااالاااااس 
 محاضرها الرسمية 

دعم القيااادات لوحادة  •
الااجااودة   ضاااااااااااااااماااااااان 

تعظيم الاسااااااااااتفادة من   •
أداء   تاااقااارااايااام  ناااتاااااااائاااج 
القيااااادات الأكاااااديميااااة  
الاداء  تاااااطاااااويااااار  فاااااي 

 المؤسسي
ضااااااااااااااعف مصاااااااااااااااادر  •

 التمويل الذاتي
ضاااااااااااااعف مشااااااااااااااركة   •

أعضااااء هرئة التدريس 
عند ترشاااااااااااايح واختيار  
القيااااادات الأكاااااديميااااة  

 بالكلية 
 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

الاااتااااااادرياااااااب  وماااركاااز 
 بالكلية 

القياااااااادات  • تااااااادرياااااااب 
ضاامن برامج تدريبية  

 فعالة
الااااااااوحاااااااادات  • وجااااااااود 

المساااااااااااااتحدثة بالكلية  
الااخااريااجااراان    -وحااااااادة 
الااااااجااااااودة    –وحااااااادة 
  - الأزماااات والكوار  

تااكاانااولااوجااياااااااا   وحااااااادة 
المجلاااااة  -المعلوماااااات 
وحااااااادة   -الاعالاماياااااااة  

القياااس والتقويم . و 
  ، الاتااااااادرياااااااب  ماركاز 
الاااااامااااااكااااااتاااااااب   وحااااااادة 

 الأخضر 

إدارة نظم الجودة  .3
 والتطوير 

✓   
الاااااهاااااياااااكااااااال  • كااااافااااااااءة 

لاااااااااااوحااااااااااادة   الإداري 
 ضمان الجودة.

تعزيز دور الوحادة في  •
التكاااماال برن الاعتماااد  
 المؤسسي والبرامجي



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

وجود خطط ساااااااانوية   •
لوحدة ضمان الجودة  

 بالكلية.
التواصااال الفعال برن   •

وحدة ضااامان الجودة  
وماااركاااز   باااااااالاااكااالاااياااااااة 

 الجودة بالجامعة 
ماااااناااااهاااااجاااااياااااااة   • وجاااااود 

لااالاااتاااقاااويااام   ماااعاااتااامااااااادة 
ماااكاااتااامااالاااااااة   الاااااااذاتاااي 
العناصااااااار ويشاااااااار  

 بها كل الفئات.
تمثراااال ماااادير وحاااادة  •

الجودة بصااااااااااافته في 
مجلس الكلياة، وعادد 

الاااااامااااااجاااااااالااااااس  ماااااان  
 واللجان ذات الصلة.

مشاااركة كل الأقسااام  •
العلمياة وممثلرن عن  
كال الفئاات ضاااااااااااااامن  
 فريق العمل بالوحدة.

وحااااااادة  • دور  تاااااعااااازياااااز 
 القياس والتقويم

 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

أعضاء هيئة   .4
التدريس والهيئة  

   المعاونة
✓   

للكليااة خطااة تاادريبيااة   •
لتنمية قدرات أعضاء  
الااااتااااااادريااااس  هااااراااائاااااااة 
والهرئاة المعااوناة وفقاًا 
لاحااااااتاااااايااااااااجااااااااتااااااهاااااام  
تم   التي  التااااااادريبياااااااة 
رصاااااااادها وفقًا لنتائج  
اسااااااااااااااتبياااااان تحااااادياااااد 
الاحتياجات التدريبية  
مان   دورات  تضاااااااااااااام 
الاااتااااااادرياااااااب،  وحااااااادة 
ووحدة الجودة وكذلك  
الااااااتااااااعاااااالااااااياااااام   وحااااااادة 
والاتاعالايام   الإلاكاتاروناي 

 عن بعد بالكلية.
د آلياااة  معتمااادة وجو  •

أداء   لاتاقارايام  لالاكالاياااااااة 
هااارااائاااااااة   أعضااااااااااااااااااااااء 
 التدريس ومعاونرهم

عاادد أعضااااااااااااااااء هرئااة   •
والاااهااارااائاااااااة   الاااتااااااادرياااس 
المعاااونااة إلى الطلاب 
لتتوافق م  المعااادلات  

 المرجعية.
تفعرااااال   • إلى  الحااااااجاااااة 

الااتااااااادرياابااياااااااة   الااخااطاااااااة 
قاايااااااااس   ومااؤشااااااااااااااارات 
مردوهاا خااصاااااااااااااااة في 
 مجال التعليم عن بعد 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

   ✓ الجهاز الإداري   .5

اد الجهااز توافق  أعاد  •
ماااااااااااااااااااااا    الإداري 
 المعدلات المرجعية.

تقريم   • نظم  فااااااااعلياااااااة 
الأداء وقيااااس الرأي 
لأعضااااااااااااااااء الجهاااز 

 الإداري.
 

عادم كفااياة الإجراءات  •
المتخاذة لرف  نساااااااااااااااب 
الرضااااااااااااااا لأعضاااااااااااااااء  

 الجهاز الإداري 
نساااااااااااااااااااب  • محاااااادوديااااااة 

المشااااااااااااااركة في برامج  
تنمياة القادرات الاداخلية  

 والخارجية
 

الموارد المالية   .6
 والمادية 

 ✓  

تطور إيرادات الكلياة   •
السااانوية من مواردها 

 الذاتية. 
التوسااااااااااااااعاااات بمبني   •

 الكلية الرئيسي

شااااااااااااااابااكاااااااات    • كاافااااااااءة 
 الانترنت بالكلية. 

الاااااماااااوقااااا   • فااااااااعااااالاااااياااااااة 
دعام   فااي  الالااكااتاارونااي 

 العملية التعليمية.
دلاااااارااااااال  • وجااااااود  عااااااادم 

لااااالاباااااناااااياااااااة   ماااااحاااااااد  
 التعليمية.

تااقااااااااريار   • وجااود  عااااااادم 
توضااح تطور عمليات  

 الصيانة الثانوية.



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

مااعاااااااامااااااال   • فااي  نااقااص 
الحاااساااااااااااااااب ا لي في 

 الكلية. 
تحااااادياااااث   • عااااادم وجود 

 لخطة الصيانة للكلية. 
أمااااااااكاان   • وجااود  نااقااص 

الاحتياااااااجااااااات   لااااااذوي 
الخاصااااااة في الممرات 

 الرئيسية بالكلية. 
عدم وجود خطة لزيادة  •

 الموارد الذاتية للكلية. 
عدم اساااااااااتيفاء  مبني    •

الكلية الجديد و تساااليم  
الاااكااا ناااتااارول  قااااااااعاااااااات 

والقاااااعااااات   الجاااادياااادة، 
الاادراساااااااااااااايااة والمعاااماال  
الااتااعاالااياامااياااااااة،   والااورا 

  والاستديو
المعايير   .7

الأكاديمية  
 والبرامج التعليمية  

 ✓  
بارنااااااااماج    • اعاتامااااااااد 

معلم الحاسااااب الألى  
الاحتياااااجااااات    لااااذوي 

عدم كفاية الوعي لدى  •
والاطاااااراف   الاااااطااااالاب 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

بنظااااام   الخاااااصاااااااااااااااااة 
السااااااااااااعات المعتمدة 
لمرحلااة البكااالوريوس  

 بالكلية  

المجتمعياااة باااالمعاااايرر  
 الاكاديمية المتبناة.

عدم كفاية الاسااااااااااتفادة   •
 من التغذية الراجعة

اشاااااااااااااااارا   • ضااااااااااااااااعاااف 
المساتفردين في تطوير  

 البرامج والمقررات 
 

  ✓  التدريس والتعليم  .8

وجود دلرال شااااااااااااااامال  •
إجااااراءات   لااااجاااامااااياااا  
وساااااااااااااياساااااااااااااات إدارة 
الااااتااااقااااوياااام  وتاااانااااظااااياااام 

 والامتحانات 
 
الاجراءات  • فاااااااعليااااااة 

المتبعااااة لضاااااااااااااامااااان  
تحقق مؤشرات جودة 

 الكنترولات 
توافر قواعاااد معتمااادة  •

لاااتاااناااظااايااام   وماااعااالاااناااااااة 
الاخاااااااااااااااتاااااااااااااااباااااااااااااااارات  

فاااااااااعاااااااا • لاااااااايااااااااة  زيااااااااادة 
الاامااتاابااعاااااااة   الاجااراءات 
لمراقباااة إجراءات عقاااد  
 الاختبارات الالكترونية 

 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

الإلاااااااااكاااااااااتاااااااااروناااااااااياااااااااة  
ا لاي  والاتصااااااااااااااحاياح 
ضاااااااااااااامن دلراال إدارة 
الااااتااااقااااوياااام   عااااماااالااااياااااااة 

 والامتحانات 
 

الطلاب   .9
 والخريجون 

 ✓  

معلناااااة   • قواعاااااد  وجود 
للقبول  وواضااااااااااااااحااااااة 
والتحوياااااال  بااااااالكليااااااة 

 إلرها.
دعااام  • ناااظاااااااام  وجاااود 

يشاااااااااااااااامااااااال   طااالاباااي 
الماااااالياااااة   الخااااادماااااات 
والصااااااحية والنفسااااااية  
والاجتماااةيااة وغررهاا  
ظروف  فياااااااه  تراعي 

الطلاب  واحتياااجااات  
 الفعلية

لأنشااااااااااااااطاة الطلابياة   •
توفرر  ويتم  متنوعااااااة 
الأمااااكن والتجهرزات 

دلاااااارااااااال  • وجااااااود  عااااااادم 
 الطالب.

دور  • وتافاعارااااااال  تاعازياز 
وحاادة الخريجرن وعقااد 
 ملتقى توظيفي سنوي.

مشاااركة الخريجرن في  •
دعم صاااااااااااااانااعاة القرار 

 بالكلية.
آلاااياااااااات   • وجاااود  عااااااادم 

مفعلاة لتحفرز الطلاب 
 المتفوقرن.

مشاااااااااااااااااااااركاااااااة  • تفعرااااااال 
الالاجاااااااان   فاي  الاطالاب 

 ذات الصلة.



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

والاشااااراف المناسااااب 
 لها.

•  

عدم وجود تسااااااااهرلات   •
إنشاااااااائية ملائمة لذوي 

 الاحتياجات 

البحث  .10
العلمي والانشطة  

 العلمية
 ✓  

وجود دوريااااة علميااااة   •
محكمة تصااااااادر عن  
 الكلية بشكل دورى.

وجود دعم أكاااااديمي  •
خااااااالال  مااااااان  قاااااااوي 
إشااااااااااااااراف أسااااااااااااااااتاذة 
متخصاااصااارن يشاااج   
إجراء  على  الطلاب 
أبحااا  مباادعااة. فتح  
أبواب المشااااااركة في 
ماااحااالاااياااااااة   ماااؤتااامااارات 
ومتخصاااااااصاااااااة تتيح  
للباااااحثرن فرصااااااااااااااااااة 
أبااااحااااااااثااااهاااام   عاااارح 

 ومشاريعهم.
المجتمعي   • التفااااااعااااال 

فر    والأكااااااااديمي  
المشااركة في أنشاطة 

قلاااااة   • الماااااالي   الااااادعم 
التموياااااال  أو  التموياااااال 
المحااادود لطنشااااااااااااااطاااة  
ا   البحثيااااة يكون عااااائقااااً
الاااااابااااااااحااااااثااااااراااااان   أماااااااام 
والطلاب للمشااااااااااااااااركاة 
في المؤتمرات الاادوليااة  
بااااعااااض   لإنااااجااااااااز  أو 
الأبحااا  التي تتطلااب  

 موارد مادية.
عااادم تحااادياااث الخطاااة  •

- 2024البحثياااة عن  
2029  

تشكرل لجنة اخلاقيات   •
الاااعااالاااماااي    -الاااباااحاااااااث 
دلراااال ل جنااااة  تحااااديااااث 

الاابااحاااااااث   اخاالاقااياااااااات 
 العلمي



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

متنوعااااااة   أكاااااااديميااااااة 
تسااااااااااااااهم في التفااعل  
الااااااااطاااااااالاب   بااااااااراااااااان 
هارائاااااااة   وأعضااااااااااااااااااااااء 
 التدريس والباحثرن.

القاااادرة على نشاااااااااااااار  •
تاااعااازياااز   الأباااحاااااااا   

  نشاار الأبحا   فر 
علميااااااة   مجلات  في 
محكماة مماا يزياد من 
فااي  الااطاالاب  فاار  
إثباات أنفسااااااااااااااهم في 

 المجال الأكاديمي

الشاواهد والأدلة لتفعرل   •
لجنة اخلاقيات البحث 

 العلمي
تشااااااكرل لجنه تسااااااويق   •

 الأبحا  
تشااااااااااااااكراال لجنااه ريااادة  •

 الاعمال

الدراسات   .11
 العليا  

✓   

تنوع برامج الدراسات   •
وتاغاطاراتاهاااااااا   الاعالاياااااااا 

 للمراحل المختلفة.
وجود آليااات منظمااة   •

لاسااااااااااااااتقراء سااااااااااااااو  
 العمل.

الاااااامااااااوارد  تااااااوفااااااراااااار   •
 والإمكانيات الداعمة

البرامج   • بعض   وجود 
 غرر المفعلة.

الاااتاااروياااج   • ضاااااااااااااااااعاااف 
 الإقليمي والدولي.

نااظاااااااام   • وجااود   عااااااادم 
 الساعات المعتمدة

 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

إجاااااراءات   • تاااااناااااظااااايااااام 
التسااااجرل والإشااااراف 

 المرونة
فعااااااالااااااة  • آليااااااة  وجود 

لقياس رضا الطلاب 
ماان  والاسااااااااااااااااتاافاااااااادة 

 النتائج.

المشاركة   .12
المجتمعية وتنمية  

 البيئة  
✓   

مشااااااااااااااااااااركااااااات  • تنوع 
خاااااادمااااااة   في  الكليااااااة 
وتااناامااياااااااة   الاامااجااتااماا  

 البرئة.
مشاااااااااااااااااااركااااة فعااااالااااة   •

ومتمرزة لأعضاااااااااااااااااء  
في  التاااااادريس  هرئااااااة 
 خدمة المجتم .   

تمثرااااال   • كفااااااايااااااة  عاااااادم 
الاماجاتاماعاياااااااة   الأطاراف 
في المجاااالس واللجاااان  

 المختلفة بالكلية
عاااادم تحااااديااااث قواعااااد   •

الاطااااااراف   باااااايااااااااناااااااات 
المجتمعية المشاااااااااااركة 
الاااقااارار  صاااااااااااااااانااا   فاااي 

 بالكلية
 

 توقيع أعضاء لجنة المراجعة:  
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 ا.م.د| بيسة عبدالله رحمة                   .3
 ا.م.د| محسن فكري الخطرب              .4
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تم مراجعة مختلف المؤشرات والممارسات والوثائق المرتبطة بمعايرر الجودة المؤسسية بوسائل التحقق  

المختلفة مثل  فحص الوثائق ،  المقابلات م  الفئات المعنية ) أعضاء هرئة التدريس ، الهرئة المعاونة ،  
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 وخطة تقريم محددة. 

 نتائج المراجعة : 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 

التخطيط  .1
   الإستراتيجي

✓   
 

رؤياااااااة  • لااالاااكااالاااياااااااة 
ورساااااااااااااااالااة معلنااة 
 وموثقة ومعتمدة.

دراساااااااااااااااة التكاااماال   •
الااااااخااااااطاااااااة  بااااااراااااان 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
شاااااااااار  الأطراف  •

المعنررن بوضاااااااا   
 الرؤية والرسالة.

خااطاااااااة  • لاالااكاالااياااااااة 
اساااتراتيجية معلنة 
وموثقاااة ومعتمااادة  
ومااااااااكااااااااتااااااااماااااااالااااااااة  

 العناصر.
الابارائاي   • الاتاحالارااااااال 

للكلية شمل البرئة  
الاااااااااااداخااااااااااالاااااااااااياااااااااااة  

 والخارجية

الاساااااااااااااااتااراتاايااجااياااااااة  
 السابقة والحالية.

زياااااااادة  • ضاااااااااااااارورة 
مشاركة المستفدين  
الاااخااارياااجااارااان  مااان 
واعضاااااء المجتم  
فاااااى  الاااااخاااااااارجاااااى 

 التحلرل البرئى.
معاالجاة البطء في   •

من  بعاض  تنافاراااااااذ 
أنشااااااااااااااطاااة الخطاااة 

 التنفرذية.
دراسة التكلفة  
المالية لطنشطة  
الأساسية للخطة  
 التنفرذية 

   ✓   القيادة والحوكمة .2

الالتزام بتعزيز  
ومتابعة تطبرق  
القيم الجوهرية  

والتحديث الدورى 
 لها 

 

توفرر مخصصات  •
ماالياة دائماة وثاابتاة  
تااااااادرياااااااب  لااباارامااج 
القياااااادات  وتنمياااااة 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
إعلان مواد القانون  
الخاصة بتعررن  

القيادات والكوادر  
على مواق  الكلية  

. 
 

تشكرل وحدة  
للشكاوي 

 والتظلمات.
 

وض  معايرر  
لاختيار مديري  
الوحدات التابعة 

 للقطاعات . 
 

وض  معايرر  
لاختيار القيادات 

 يمية الأكاد 
 

تفعرل دور الأقسام  
العلمية في مناقشة  

واتخاذ القرارات 
المتعلقة بالتعليم  
والتعلم ويوجد 

الأكاااااااااادياااااااااماااااااااياااااااااة  
 والإدارية.

تعظيم الاسااااااااااتفادة  •
ناتاااااااائاج   تاقارايام  مان 

الااااااقااااااياااااااادات  أداء 
فاي  الأكاااااااادياماياااااااة 
الاداء  تاااااااطاااااااويااااااار 

 المؤسسي
ضااااااعف مصااااااادر   •

 التمويل الذاتي
ضااااعف مشاااااركة   •

هرئاااااة   أعضاااااااااااااااااااء 
عاااناااااااد   الاااتااااااادرياااس 
ترشاااااااااااااايح واختياار 
الااااااااااااااقاااااااااااااايااااااااااااااادات  
 الأكاديمية بالكلية 
 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
توثرق للمجالس  
في محاضرها  

 الرسمية 
 

دعم القيادات 
لوحدة ضمان  
الجودة ومركز  
 التدريب بالكلية 

  
تدريب القيادات 
ضمن برامج  
 تدريبية فعالة 

 
وجود الوحدات  

المستحدثة بالكلية  
  -الخريجرن وحدة 

 –وحدة الجودة 
الأزمات 
وحدة  -والكوار  
تكنولوجيا  
المجلة -المعلومات 
وحدة   -العلمية 

القياس والتقويم .  
و مركز التدريب, 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
وحدة المكتب 

 الأخضر  
 

إدارة نظم الجودة  .3
 والتطوير 

✓   

الاهاياكااااااال  • كافااااااااءة 
لااااااوحااااااادة  الإداري 
 ضمان الجودة.

خاااااااطاااااااط   • وجاااااااود 
ساااااااااااااانويااااة لوحاااادة  
ضااااااااااااااماان الجودة  

 بالكلية.
التواصااااااااال الفعال  •

برن وحدة ضاامان  
باااااااالكلياااااااة  الجودة 
الاااجاااودة   وماااركاااز 

 بالجامعة 
ماانااهااجااياااااااة   • وجااود 

لالاتاقاويام   ماعاتامااااااادة 
مكتملاااااااة   الاااااااذاتي 
العناصر ويشار  
 بها كل الفئات.

تعزيز دور الوحادة  •
برن   التكاااااماااال  في 
الاعااااااااااااااتااااااااااااااماااااااااااااااد  
الاااامااااؤسااااااااااااااساااااااااااااااااي 

 والبرامجي
وحااااادة  • تعزيز دور 

 القياس والتقويم
 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
تمثرال مدير وحدة   •

الجودة بصاااااااااااااافتاه  
ماااااااجااااااالاااااااس  فاااااااي 
الكليااة، وعاادد من 
المجاالس واللجاان 

 لة.ذات الص
مشااااااااااااااااااركااااة كاااال  •

الأقساااااااااااام العلمية 
وممثلرن عن كااال 
الفئااااات ضاااااااااااااامن 
الااااعاااامااااااال  فااااريااااق 

 بالوحدة.

أعضاء هيئة   .4
التدريس والهيئة  

   المعاونة
✓   

محااااااولاااااة سااااااااااااااااااد   •
العجز في أعاااداد  
أعضااااااء اعضااااااء 
الاتااااااادرياس   هارائاااااااة 
والهرئاااة المعااااوناااة  
بانتداب أعضاااااااااء 
هرئة التدريس من 
الخاارج في بعض 
التخصااااااااااصااااااااااات  

عدد أعضااااء هرئة   •
والهرئاااااة   التااااادريس 
إلاااى  الاااماااعااااااااوناااااااة 
لااتااتااوافااق  الااطاالاب 

ا لاااامااااعااااااادلات ماااا  
 المرجعية.

 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
لااطااباايااعاااااااة  ا  وفااقاااااااً
الدراساااة بالأقساااام  
باهاااااااا،   الاماناتااااااادب 
وانتاداب مجموعاة 
حاااااااامااااااالاااااااي   مااااااان 
الااامااااااااجسااااااااااااااااتااارااار  
والاااااااااااادكااااااااااااتااااااااااااورا   
لتخفيف جزء من 
الااهااراائاااااااة   أةاابااااااااء 
المعااااوناااة تعاااديااال 

الخمسااااااااية   الخطة
أقساااااااااااااااااااام  لجمي  
ماااماااااااا  الاااكااالاااياااااااة، 
يساعد على زيادة 
الاااهااارااائاااااااة   أعاااااااداد 
المعاونة بالأقسااام  

 العلمية.
خااطاااااااة  • لاالااكاالااياااااااة 

مفعلااااااة  تاااااادريبيااااااة 
قااااااادرات   لااتااناامااياااااااة 
أعضااااااااااااااااااء هرئاااة  



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
التاااادريس والهرئااااة  
ا  وفقااااااً المعاااااااونااااااة 
لاحاااتااايااااااااجااااااااتاااهااام  
التدريبية تشاااااااااااامل 
ماااااااااااااااااان   دورات 
وحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادات  
)التادرياب، الجودة  
وحااااااادة  وكاااااااذلاااااااك 
الااااااااااتااااااااااعاااااااااالااااااااااياااااااااام  
الإلااااااااكااااااااتااااااااروناااااااي  
والتعليم عن بعااااد  

 بالكلية(.
للكلية اسااااااتبيانات   •

مااااردود   لااااقاااايااااااااس 
واثاار   الااتااااااادرياااااااب 
على أداء أعضاء 
الاتااااااادرياس   هارائاااااااة 
والهرئاااة المعااااوناااة 

. 
آلااااااااااياااااااااة   • وجااااااااااود 

لالاكالاياااااااة   ماعاتامااااااادة 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
أداء   لااااااتااااااقاااااارااااااياااااام 
أعضااااااااااااااااااء هرئاااة  
الااااااااااااااتاااااااااااااادريااااااااااااااس 

 ومعاونرهم
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أعاااااااداد  • تاااااوافاااااق  
الإداري   الجهااااااااز 
الاااماااعااااااادلات  مااا  

 المرجعية.
فاااعليااة نظم تقريم   •

وقااااااااياااااااااس  الأداء 
الرأي لأعضاااااااااااااء  
 الجهاز الإداري.

ارتفاااااع نسااااااااااااااااااب  •
الاساااااااااااااااااتاااجااااااااباااااااة  
لاسااااااااااااااتابايااااااااناااااااات  
الرضاااااااااا الوظيفي 
باااااالعاااااام  مقاااااارناااااة 
بماااااا   السااااااااااااااااااابق، 
زياااااااادة  ياااااعاااااكاااااس 
باااااااأهمياااااااة   الاوعاي 
المشاااااااااااااااااركاااة في 

الحاااجااة إلى زيااادة  •
البرامج   في  التنوع 
التاادريبيااة المتاااحااة 
لأعضاااااااااء الجهاز 
الإداري وخاصاااااااااة  
الااااااااااااااااباااااااااااااااارامااااااااااااااااج  
المتخصاااااصاااااة في  

 .التحول الرقمي
اسااااتمرار انخفاح  •

نساااااااابة المشاااااااااركة 
الااااااااااادورات  فاااااااااااي 
التادريبياة الخاارجياة 
مقااارنااة بااالااداخليااة،  
ا   ممااا يتطلااب دعمااً

ا   ا  ماااااااليااااااً وتنظيميااااااً
 .أكبر



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
الاااااااااااتاااااااااااطاااااااااااوياااااااااار  

 المؤسسي
 

الحااجاة إلى تعزيز  •
الإجراءات العملياة  
لرف  مسااااااااااااااتوياااات  
الرضااااااااا الوظيفي،  
فااااي  خااااااااصاااااااااااااااااااااة 
الجواناااب المتعلقاااة  
بالحوافز وساااعات  
وتاااوزيااا    الاااعااامااااااال 

 .المهام

الموارد المالية   .6
 والمادية 

 ✓  

إيااااارادات  • تاااااطاااااور 
الكلياة الساااااااااااااانوياة  
مااااااااواردهااااااااا   ماااااااان 

 الذاتية. 
التوساااااعات بمبني   •

 الكلية الرئيسي
أمااااااااكااااااان  • وجاااااااود 

لذوي الاحتياجات  
الخااااااصااااااااااااااااااة في 
الممرات الرئيساااية  

 بالكلية. 

كفااءة شاااااااااااااابكاات    •
 الانترنت بالكلية. 

الاماوقا   • فااااااااعالاياااااااة 
فاااي  الالاااكاااتاااروناااي 
الااااعااااماااالااااياااااااة   دعاااام 

 لتعليمية.ا
دلرااااال  • عااااادم وجود 

لالاباناياااااااة   ماحاااااااد  
 التعليمية.

عاادم وجود تقااارير   •
تااطااور  تااوضاااااااااااااااح 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
خطااااااة  • تحااااااديااااااث 

الاااامااااوارد   لاااازياااااااادة 
 الذاتية للكلية

عمليات الصااااااايانة  
 الثانوية.

نقص في معاااامااال   •
الحاسب ا لي في 

 الكلية. 
عدم وجود تحديث   •

لخطاة الصاااااااااااااايااناة  
 للكلية. 

اسااااااااااااااتيفاااااااء   • عاااااادم 
الااااكاااالااااياااااااة  مااااباااانااااي 
الجديد و تسااااااااااااااليم  
قاااااعااااات الكنترول  
الجديدة، والقاعات  
الدراساااية والمعامل 
والورا التعليميااة،  

  والاستديو

المعايير   .7
الأكاديمية  

 والبرامج التعليمية  
 ✓  

الكلية   تبنى 
للمعايرر الأكاديمية  
 ( المرجعية 
NARS- ARS  
خلال   من   )
رسمية  إجراءات 

عاادم كفااايااة الوعي  •
الاااااااطااااااالاب  لااااااادى 
والاطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف  
الاااااماااااجاااااتاااااماااااعاااااياااااااة  
باااااااالاااااااماااااااعاااااااايااااااارااااااار  



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
آلية  وجود  موثقة 
ومعتمدة  واضحة 
المعايرر   لتبنى 
منشورة   الأكاديمية 
 ورقيًا وإلكترونياً .  

 
عمل   ورا  تنظيم 
لأعضاء   دورية 
التدريس   هرئة 
المعاونة   والهرئة 
بالمعايرر   للتوةية 

 الأكاديمية . 
 

مصفوفات  إعداد 
برن   دقيقة  توافق 
المعايرر الأكاديمية  

الكلية ورسال ة 
وأهدافها 

 الاستراتيجية .  
معتمدة  آلية  وجود 
واستحدا   لتطوير 
التعليمية   البرامج 
لمتطلبات  وفقاً 

 سو  العمل .  

الاكاااااااااادياااااااااماااااااااياااااااااة  
 المتبناة.

كاااااااافااااااااايااااااااة   • عاااااااادم 
من  الاسااااااااااااااتفاااااااادة 

 التغذية الراجعة
ضااااااااااعف اشاااااااااارا   •

المسااااااااااااااتفراادين في 
الاااباااراماااج   تاااطاااويااار 

 والمقررات 
 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
 

وجود دراساة مقارنة  
م  كلياااات منااااظرة  
التحساااااااااااااارن   لاااااادعم 

 المستمر
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وجود آليات معتمدة  
م    للتعامل 
الطلاب  تظلمات 
التقويم   نتائج  من 

 ومعلنة
 

معتمد   دلرل  وجود 
لإدارة   ومعلن 
تقويم   وتنظيم 

الطلاب  
والامتحانات وعمل 

 الكنترول
 

من   لمزيد  الحاجة 
بتصميم   التوةية 
الامتحانية   الورقة 
نماذج  وإعداد 

Blueprint 
 

دلرل  إلى  الحاجة 
الاختبارات  لتنظيم 

الإلكترونية  
 والتصحيح ا لي  

 

الطلاب   .9
 والخريجون 

 ✓  

 معلنة قواعد  وجود 
 للقبول وواضاااااااااحة
 والتحويااال باااالكلياااة
 .إلرها

تعزيز وتفعراااال دور 
الاااخااارياااجااارااان  وحااااااادة 

د ملتقى توظيفي  وعق
 سنوي.



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
 

 دعم نظاااااام وجود 
 يشااااااااااااااماااال طلابي

 الماااليااة الخاادمااات 
 والنفساية والصاحية

والاجااااااتاااااامااااااااةااااااياااااااة  
 فيه تراعي وغررها

 ظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروف
 واحااااااااتااااااااياااااااااجااااااااات 
           الااااااااااااااااااااااطاااااااااااااااااااااالاب 

 الفعلية

 

وجود دلرل  
إلكتروني للطالب 
منشور على موق   

 الكلية.
 

 الطلابية الأنشااطة
 ويااااتاااام مااااتاااانااااوعاااااااة

 الأمااااااااكاان تااوفااراار
 والااااااتااااااجااااااهااااااراااااازات 

مشااااااااااركة الخريجرن  
في دعم صاااااااااااااانااعاة  

 القرار بالكلية.

آلياااااات  وجود  عااااادم 
لاااتاااحااافاااراااز   مااافاااعااالاااااااة 
 الطلاب المتفوقرن.

تفعراااال مشااااااااااااااااااركااااة  
الطلاب في اللجاااان 

 ذات الصلة.

عدم وجود تسهرلات 
إنشااااااااااااااااائياااة ملائماااة 
 لذوي الاحتياجات.

 

 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
والاشاراف المناساب 

 .لها
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العلمي والانشطة  

 العلمية
✓   

التجهرزات توافر  
الاساسية   والأجهزة 
للبحث  الداعمة 

 العلمي.
وجود دورية علمية 
محكمة تصدر عن  
 الكلية بشكل دورى. 
وجود دعم أكاديمي  
خلال  من  قوي 
أساتذة  إشراف 
متخصصرن يشج   
الطلاب على إجراء 
أبحا  مبدعة. فتح  
أبواب المشاركة في 
محلية   مؤتمرات 
تتيح   ومتخصصة 
فرصة   للباحثرن 
أبحاث هم  عرح 

 ومشاريعهم. 

أو    • التمويااااال  قلاااااة 
التموياااال المحاااادود 
لطنشااااااااطة البحثية  
ا أماااام  يكون عاااائقاااً
الباااحثرن والطلاب 
للمشاااااااااااااااااااركااااة في  
المؤتمرات الاادوليااة 
أو لإنجاااااز بعض 
الااااتااااي  الأبااااحاااااااا  
مااااوارد   تااااتااااطاااالاااااااب 

 مادية.
ضااااااااااارورة تطوير   •

منصاااااات تواصااااال 
إلكترونية تساااااااااااهل 
بااارااان   الاااتااافااااااااعااااااال 
الااااااااااااااااااااااطاااااااااااااااااااااالاب 
 والاااااامشااااااااااااااااااارفااااااراااااان 
الأكااااااااديااااااماااااارااااااراااااان  



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
المجتمعي   التفاعل 
فر   والأكاديمي  
في  المشاركة 
أكاديمية   أنشطة 
في   تسهم  متنوعة 
برن   التفاعل 
وأعضاء  الطلاب 
التدريس   هرئة 

 والباحثرن. 

القدرة على نشاااااااااااااار 
تاعازياز   الأباحاااااااا   
نشاااااااااااااااااااااار   فااااااااار  
فاااااااااي  الأباااااااااحاااااااااا  
عااالاااماااياااااااة   ماااجااالات 
محكمااااة ممااااا يزيااااد 
من فر  الطلاب  
في إثبات أنفساااااااااهم  

الاااااااامااااااااجااااااااال فااااااااي  
 الأكاديمي

ساااااااااااااارر  لمتاااااابعاااااة 
 الأبحا  
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   ✓ العليا  

باااااااراماااااااج   • تاااااااناااااااوع 
الدراساااااااااااات العليا 
وتااااااغااااااطاااااارااااااتااااااهاااااااا  

بااااااااعااااااااض    • وجااااااااود 
غااااارااااار  الاااااباااااراماااااج 

 المفعلة.



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
لااااااااااالاااااااااااماااااااااااراحااااااااااال 

 المختلفة.
آلاااااااايااااااااات  • وجااااااااود 

منظمة لاساااااااتقراء  
 سو  العمل.

الاااامااااوارد   • تااااوفااااراااار 
والإمااااااكاااااااانااااااياااااااات  

 الداعمة
إجااراءات   • تاانااظااياام 

الاااااااتسااااااااااااااااااااجااااااارااااااال  
والإشااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المرونة
وجود آليااة فعااالااة  •

لقيااااااس رضااااااااااااااااااا 
الاااااااااااااااااااااطااااااااااااااااااااالاب  
والاسااااااااااااااتفاادة من 

 النتائج.

ضاااااااااااااعف الترويج  •
 الإقليمي والدولي.

عاادم وجود  نظااام    •
 الساعات المعتمدة
 

المشاركة   .12
المجتمعية  

 وتنمية البيئة  
✓   

تنوع مشاااااااااااااركات  •
الكليااة في خاادمااة  
وتنمياااااااة   المجتم  

 البرئة.

عاادم كفااايااة تمثراال   •
الأطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف  
فااي  الاامااجااتاامااعااياااااااة 



 

 المعيار
 درجة استيفاء المعيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مستوفي   مستوفي 

 جزئيا 
غير  

 مستوفي 
مشااااااااااااااااركاة فعاالاة  •

ومتمرزة لأعضااااء  
هرئاة التادريس في 
 خدمة المجتم .   

المجاااالس واللجاااان  
 المختلفة بالكلية

عدم تحديث قواعد  •
بيااااانااااات الاطراف 
الاااااماااااجاااااتاااااماااااعاااااياااااااة  
المشاااااااااااااااااااركااااة في  
الاااقااارار  صااااااااااااااااانااا  

 بالكلية
 توقيع أعضاء لجنة المراجعة:  

 ا.د| أماني عبد المقصود عبد الوهاب     .1
 ا.د| هيام مصطفي سالم                     .2
 ا.م.د| محمد شوقي حذيفة                   .3
 ا.م.د| مروة عبد العليم زلابية         .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2025- 2024تقرير المراجعة الداخلية 

 
   2025| 8| 19- 17المراجعة : تاريخ 

 القائمون بعملية المراجعة : 
 ا.د| أماني عبد المقصود عبد الوهاب   )رئيس فريق المراجعة(    .5
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 وخطة تقريم محددة. 
 نتائج المراجعة : 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

التخطيط  .1
   الإستراتيجي

✓  
 
 

للكلية رؤية ورسالة  
معلنة وموثقة  

 ومعتمدة.
 

شار  الأطراف  
المعنررن بوض   
 الرؤية والرسالة. 

 
للكلية خطة  

استراتيجية معلنة  
وموثقة ومعتمدة  

 ومكتملة العناصر. 
 

التحلرل البرئي  
للكلية شمل البرئة  
الداخلية والخارجية 

وشار  فيه 
 الأطراف المعنررن. 

 
الأهداف 

الاستراتيجية للكلية  
 معلنة وموضحة. 

سة درا •
التكامل برن  

الخطة 
الاستراتيجية  

السابقة  
 والحالية.

ضرورة   •
زيادة 

مشاركة 
المستفدين  

من  
الخريجرن  
واعضاء 
المجتم   
الخارجى 

فى التحلرل  
 البرئى.

معالجة   •
البطء في 

تنفرذ بعض  
من أنشطة  



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

يوجد للكلية 
سياسات حاكمة  

تعتمد على النزاهة  
 والشفافية والانتماء. 
للكلية خطة تنفرذية  
تتضمن الأنشطة  

التي تحقق الأهداف 
 الاستراتيجية. 

 

الخطة 
 التنفرذية. 

دراسة  •
التكلفة  
المالية  

لطنشطة  
الأساسية 
للخطة 
 التنفرذية 

   ✓   القيادة والحوكمة .2

الالتزام بتعزيز  
ومتابعة تطبرق  
القيم الجوهرية  

والتحديث الدورى 
 لها 

إعلان مواد القانون  
الخاصة بتعررن  

القيادات والكوادر  
 على مواق  الكلية . 

تشكرل وحدة  
للشكاوي 

 والتظلمات.

توفرر   •
مخصصات  
مالية دائمة  

وثابتة  
لبرامج  
تدريب 
وتنمية  

القيادات 
الأكاديمية  

 دارية.والإ
تعظيم   •

الاستفادة 
من نتائج  



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

وض  معايرر  
لاختيار مديري  
الوحدات التابعة 

 للقطاعات . 
وض  معايرر  

لاختيار القيادات 
 الأكاديمية 

تفعرل دور الأقسام  
العلمية في مناقشة  

واتخاذ القرارات 
المتعلقة بالتعليم  

والتعلم ويوجد توثرق  
للمجالس في 

 محاضرها الرسمية  
 

دعم القيادات لوحدة 
ضمان الجودة  
ومركز التدريب  

 الكلية  ب
 

تقريم أداء  
القيادات 
الأكاديمية  
في تطوير  

الاداء 
 المؤسسي

ضعف  •
مصادر 
التمويل 
 الذاتي

ضعف   •
مشاركة 
أعضاء  
هرئة  

التدريس 
عند ترشيح  
واختيار  
القيادات 
الأكاديمية  
 بالكلية  

 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

تدريب القيادات 
ضمن برامج تدريبية  

 فعالة
 

وجود الوحدات  
المستحدثة بالكلية  
  -وحدة الخريجرن 
 –وحدة الجودة 

 -الأزمات والكوار  
وحدة تكنولوجيا  

المجلة -المعلومات 
وحدة   -العلمية 

القياس والتقويم . و  
مركز التدريب,  
وحدة المكتب 

 الأخضر  
 
 

إدارة نظم الجودة  .3
 والتطوير 

✓   

كفاءة  •
الهيكل 
الإداري 
لوحدة 

تعزيز دور   •
الوحدة في  
التكامل برن  
الاعتماد 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

ضمان  
 الجودة. 

وجود   •
خطط 
سنوية  
لوحدة 
ضمان  
الجودة  
 بالكلية. 

التواصل  •
الفعال برن  

وحدة 
ضمان  
الجودة  
بالكلية  
ومركز  
الجودة  

 بالجامعة  
وجود   •

منهجية 
معتمدة 
للتقويم  

المؤسسي 
 والبرامجي 

تعزيز دور   •
وحدة 

القياس  
 والتقويم 

 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

الذاتي 
مكتملة  

العناصر  
ويشار  بها  
 كل الفئات.

تمثرل مدير   •
وحدة 
الجودة  

بصفته في  
مجلس 
الكلية، 

وعدد من 
المجالس 
واللجان 
ذات  

 الصلة.
مشاركة كل  •

الأقسام  
العلمية 
وممثلرن  
عن كل  
الفئات  



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

ضمن  
فريق العمل 

 بالوحدة.

أعضاء هيئة   .4
التدريس والهيئة  

   المعاونة
✓   

تطبرق قرار تطبرق  
)ضعفي النصاب(  

لأعضاء هرئة  
التدريس كمحاولة 
لسد العجز في  
أعداد أعضاء 
اعضاء هرئة 

التدريس والهرئة  
 المعاونة .

 
إضافة دورات 
تدريبية خاصة  
بوحدة القياس  

والتقويم إلى الخطة  
 التدريبية للكلية.

 
للكلية استبيانات 
لقياس مردود 

التدريب واثر  على  

عدد  •
أعضاء  
هرئة  

التدريس 
والهرئة  
المعاونة  

إلى 
الطلاب  

لتتوافق م   
المعدلات 
 المرجعية. 

 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

هرئة   أداء أعضاء
التدريس والهرئة  

 المعاونة .
 

وجود آلية  معتمدة 
للكلية لتقريم أداء 

أعضاء هرئة 
 التدريس ومعاونرهم. 

 

   ✓ الجهاز الإداري   .5

  توافق  أعداد 
الجهاز الإداري م  

المعدلات 
 المرجعية. 

فاعلية نظم تقريم  
الأداء واعلام 

الجهاز الاداري 
 بهذا التقريم. 

تعميم أدوات قياس 
الأداء الوظيفي  
لأعضاء الجهاز  

الإداري وربط نتائج  

محدودية الموارد  
المتاحة لتنفرذ برامج  
تدريبية تخصصية  
متقدمة، خاصة في  
مجالات التحول  
الرقمي والإدارة  

الاستراتيجية، وهو  
ما يؤثر سلبًا على  
مواكبة التطورات 

 .المهنية
 

عدم استقرار نسب  
امج  المشاركة في البر 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

التقريم بخطط  
 .التدريب والتحفرز

 
فاعلية نظام متابعة  
الرضا الوظيفي من  

خلال تطبرق  
  استبانات دورية
وتحلرل نتائجها  
واتخاذ إجراءات 
تصحيحية بناءً 

 عليه 
 

استقرار القوة  
البشرية داخل 

الجهاز الإداري 
دون وجود فجوات  
وظيفية مؤثرة، بما  
ينعكس إيجابًا على  
جودة سرر العمل 

 .واستمراريته
 

التدريبية الخارجية  
بسبب عوامل  

تنظيمية ومادية،  
رغم التحسن النسبي  

في التدريب 
 .الداخلي

 
 

غياب آلية موحدة 
لتوثرق أثر البرامج  

التدريبية على الأداء  
الوظيفي الفعلي بعد 
التنفرذ، مما يجعل  
من الصعب قياس  

العائد الحقيقي  
 .للتنمية المهنية



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

تحسن تدريجي في   
برئة العمل الداعمة 
من خلال توفرر  
خدمات مساندة 

)مثل شركة 
النظافة، الحوافز،  
خطط التدريب، 
تنظيم الحركة  

 .الوظيفية الداخلية(

الموارد المالية   .6
 والمادية 

✓   

تطور   -
إيرادات 
الكلية 

السنوية من 
مواردها  
 الذاتية. 

التوسعات  -
بمبني  
الكلية 

 الرئيسي.  
وجود   -

أماكن  
لذوي  

 
عدم   •

استيفاء  
الكلية   مبني

الجديد و 
تسليم 
قاعات  

الكنترول 
الجديدة،  
والقاعات  
الدراسية 
والمعامل 
والورا 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

الاحتياجات  
الخاصة  

في 
الممرات 
الرئيسية  
 بالكلية.  

تحديث   -
خطة لزيادة 

الموارد  
الذاتية 
 للكلية. 

رف  كفاءة  -
شبكات  
الانترنت 
 بالكلية.  

تحديث   -
دلرل الأبنية  
التعليمية  

 في الكلية. 
تحديث   -

خطة  

التعليمية،  
   والاستديو



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

للصيانة  
 للكلية. 

رف  كفاءة  -
الأجهزة  

واستحدا  
معامل 
للحاسب 
 ا لي. 

وجود مدينة جامعية  
لاستيعاب الطلاب 

 المغتربرن 

المعايير   .7
الأكاديمية  

والبرامج 
 التعليمية  

✓   

تبنى الكلية للمعايرر  
الأكاديمية المرجعية  

 (NARS- ARS  
( من خلال 

إجراءات رسمية 
موثقة ومحدثة حتى  

 2025عام  
 

وجود آلية واضحة 
ومعتمدة لتبنى  

المعايرر الأكاديمية  

عدم كفاية   •
ى الوعي لد 
الطلاب  

والاطراف 
المجتمعية  
بالمعايرر  
الاكاديمية  
 المتبناة.

عدم كفاية   •
الاستفادة 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

منشورة ورقيًا  
 وإلكترونياً .  

 
تنظيم ورا عمل  
دورية لأعضاء  
هرئة التدريس  

والهرئة المعاونة  
للتوةية بالمعايرر  

 الأكاديمية .
  

إعداد مصفوفات 
توافق دقيقة برن  

المعايرر الأكاديمية  
ورسالة الكلية  

وأهدافها 
 الاستراتيجية .  

 
وجود آلية معتمدة 
لتطوير واستحدا  
البرامج التعليمية 

وفقاً لمتطلبات سو   
 العمل .  

من التغذية  
 الراجعة

ضعف  •
اشرا  

المستفردين  
في تطوير  
البرامج  

 والمقررات 
 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

 
تقديم مقترحات 

لبرامج جديدة مبتكرة  
تلبى احتياجات  
المجتم  مثل )  
الإعلام الرقمى 

التربية  النوعى ، 
 الفندقية (  

 
تحديث المقررات 
بما يتماشى م   
متطلبات سو   

 العمل .  
 

إشرا  الأطراف  
المعنية ) الطلاب ، 
الخريجرن، جهات 
التوظيف ، أعضاء  
هرئة التدريس ( فى  

تقريم البرامج  
 وتطويرها  



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

وجود دراسة مقارنة  
م  كليات مناظرة  
لدعم التحسرن  

 المستمر . 
 
 

   ✓ التدريس والتعليم  .8

 
وجود دلرل شامل 
لجمي  إجراءات 
وسياسات إدارة  
وتنظيم التقويم  
 والامتحانات 

 
فاعلية الاجراءات  
المتبعة لضمان  
تحقق مؤشرات 
 جودة الكنترولات 

 
توافر قواعد معتمدة 

ومعلنة لتنظيم  
الاختبارات  
الإلكترونية  

الحاجة إلي زيادة  
فاعلية الاجراءات  
المتبعة لمراقبة  
إجراءات عقد 
الاختبارات  
 ة الالكتروني 

 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

والتصحيح ا لي  
ضمن دلرل إدارة  
عملية التقويم  
 والامتحانات 

 

الطلاب   .9
 والخريجون 

 ✓  

 معلنة قواعد  وجود 
 للقبول وواضحة
 والتحويل بالكلية
 .إلرها
 

 دعم نظام وجود 
 يشمل طلابي

 المالية الخدمات 
 والنفسية والصحية

والاجتماةية  
 فيه تراعي وغررها
 واحتياجات  ظروف
            الطلاب 
 الفعلية 

 
وجود دلرل  

إلكتروني للطالب 

تعزيز وتفعرل دور  
وحدة الخريجرن  

وعقد ملتقى توظيفي  
 سنوي.

مشاركة الخريجرن  
في دعم صناعة  
 القرار بالكلية. 

عدم وجود آليات  
مفعلة لتحفرز  

 الطلاب المتفوقرن. 
تفعرل مشاركة 

الطلاب في اللجان 
 ذات الصلة. 

عدم وجود تسهرلات  
إنشائية ملائمة لذوي 

 الاحتياجات. 
 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

منشور على موق   
 الكلية.

 
 الطلابية الأنشطة
 توفرر ويتم متنوعة
 الأماكن

 والتجهرزات 
والاشراف المناسب  

 .لها
 

 

البحث  .10
العلمي والانشطة  

 العلمية
✓   

توافر التجهرزات  
والأجهزة الاساسية  
الداعمة للبحث 

 العلمي.
وجود دورية علمية  
محكمة تصدر عن  
 الكلية بشكل دورى.
وجود دعم أكاديمي  

قوي من خلال 
إشراف أساتذة  

متخصصرن يشج   
الطلاب على إجراء 

قلة   •
التمويل أو  
التمويل 
المحدود  
لطنشطة  
البحثية  

يكون عائقًا  
أمام  

الباحثرن  
والطلاب  
 للمشاركة

في 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

أبحا  مبدعة. فتح  
أبواب المشاركة في 

مؤتمرات محلية  
ومتخصصة تتيح 
للباحثرن فرصة  
عرح أبحاثهم  

 ومشاريعهم. 
التفاعل المجتمعي  
والأكاديمي  فر  

المشاركة في 
أنشطة أكاديمية  
متنوعة تسهم في  

ن  التفاعل بر 
الطلاب وأعضاء 
هرئة التدريس  

 والباحثرن. 
القدرة على نشر  
الأبحا   تعزيز 

فر  نشر الأبحا   
في مجلات علمية  
محكمة مما يزيد  

من فر  الطلاب  

المؤتمرات 
الدولية أو 
لإنجاز  
بعض 

الأبحا   
التي تتطلب 

موارد  
 مادية.

ضرورة    •
تطوير  
منصات  
تواصل 

إلكترونية  
تسهل  

التفاعل برن  
الطلاب  
 والمشرفرن

الأكاديمررن  
لمتابعة  
سرر  

 الأبحا  
 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

في إثبات أنفسهم  
في المجال 
 الأكاديمي 

الدراسات   .11
 العليا  

✓   

تنوع برامج   •
الدراسات 

العليا 
وتغطرتها  
للمراحل 
 المختلفة. 

وجود   •
آليات 
منظمة  
لاستقراء  
سو  
 العمل. 

توفرر   •
الموارد  

والإمكانيات 
 الداعمة

تنظيم   •
إجراءات 
التسجرل  

وجود بعض   •
البرامج غرر  

 المفعلة.
ضعف  •

الترويج  
الإقليمي  
 والدولي. 

عدم وجود   •
نظام   

الساعات  
 المعتمدة

 



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

والإشراف 
 المرونة

وجود آلية  •
فعالة 
لقياس  
رضا 

الطلاب  
والاستفادة  
 من النتائج. 

المشاركة   .12
المجتمعية  

 وتنمية البيئة  
✓   

تنوع   •
مشاركات 
الكلية في 

خدمة 
المجتم   
وتنمية  
 البرئة. 

مشاركة  •
فعالة 

ومتمرزة  
لأعضاء  

هرئة  
التدريس 

عدم كفاية   •
تمثرل 

الأطراف  
المجتمعية  

في 
المجالس 
واللجان 
المختلفة  
 بالكلية 

عدم تحديث  •
قواعد 
بيانات  

الاطراف  



 

 المعيار
 المعيار درجة استيفاء 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مستوفي 

مستوفي  
 جزئيا 

غير  
 مستوفي 

في خدمة 
 المجتم .    

تمعية  المج
المشاركة 
في صن   

القرار 
 بالكلية 

 توقيع أعضاء لجنة المراجعة:  
 ا.د| أماني عبد المقصود عبد الوهاب     -1
 ا.د| هيام مصطفي سالم                     -2
 ا.م.د| سعرد عبد الموجود الأعصر                  -3
 ا.م.د| محمد شوقي حذيفة         -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 التقييم الذاتي للمؤسسة سنويا لثلاث سنواتخطة  -

 خطة التقييم الذاتي للعام الجامعي 2022- 2023

جاامعاة المنوفياة علي عملياة التقريم المسااااااااااااااتمر بهادف تلبياة معاايرر    –في إطاار حر  كلياة التربياة النوةياة  

 الجودة المؤسسية، تقوم لجنة من المراجعرن الداخلررن بالكلية والمشكلة من السادة 

 ا.د| هيام مصطفي سالم  -

 ا.د| أماني عبد المقصود عبد الوهاب  -

 ا.م.د| بيسة عبدالله رحمة  -

 ا.م.د| محسن فكري الخطرب  -

وذلك لكافة معايرر الاعتماد الخاصة بالكلية والبرامج الأكاديمية وفق برنامج وخطة تقريم محددة، وذلك بصورة  

من أغسااااااااااااااطس    9أغسااااااااااااااطس  وانتهات في    7دورياة قبال باداياة العاام الأكااديمي )حراث بادأت  المراجعاة في  

 (. 2023عام

 الجدول الزمني لفريق المراجعة الداخلية
 

الفريق المسئول عن التقييم  الفاعليات  اليوم الأول 
 الذاتي



 

00 9-  15 9  
 

جلسة افتتاحية م  قيادات الكلية  
 واستعراح الجدول

 ا.د| هيام مصطفي سالم  
 ا.د| أماني عبد المقصود 
 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 

 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 
15 9 –  15 12  

 
فريقرن للقيام   ينقسم فريق المراجعرن إلي

 علي التوازي با تي  
 

 مراجعة الوثائق  -
زيارة لمباني الكلية المختلفة   -

 والكنترولات 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| اماني عبد المقصود 

 
 مراجعة الوثائق 

 
 ا.م. د|بيسة عبدالله رحمة 

 ا.م.د| محسن فكري الخطرب 
 

زيارة مباني الكلية المختلفة 
 والكنترولات 

15 12-  45 12   استراحة 
45 12-  15 2 اجتماع مغلق للمراجعرن لمناقشة نتائج   

 الملاحظة والفحص الوثائقي للروم الأول 
 ا.د| هيام مصطفي سالم  
 ا.د| أماني عبد المقصود 
 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

15 2-  45 2 اجتماع فريق المراجعرن م  المنسق  
للتأكرد علي جدول الروم الثاني وطلب 
 أي مستندات إضافية أو إيضاحات 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| أماني عبد المقصود 
 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 
 ا.م.د|مروة عبد العليم زلابية 

   اليوم الثاني 



 

00 9-  00 11 مقابلة م  أعضاء هرئة التدريس والهرئة   
المعاونة حرث تتم مناقشة الجوانب 

 الرئيسية التالية  
 البرامج الأكاديمية  -
 أسالرب التعليم والتعلم  -
الملامح الرئيسية للسياسات   -

الخاصة بالتعليم والبحث 
 العلمي وخدمة المجتم  

استكمال أعمال   بالتوازي : -
 الفحص الوثائقي 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| أماني عبد المقصود 

 
 
 
 
 

 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

00 11  –  30 12 مقابلة م  القيادات والعاملرن في  
 الجهاز الإداري 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| أماني عبد المقصود 

 
30 12  –  00 2  ا.د| هيام مصطفي سالم  مقابلة م  طلاب الدراسات العليا 

 ا.د| أماني عبد المقصود 
 

00 11  –  00 2 بالتوازي : زيارة المكتبة وملاحظة   
الفصول الدراسية وبعض الأنشطة  

 التعليمية المختارة 

 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

00 2 –  30 2   استراحة 
30 2 –  00 4 اجتماع مغلق للمراجعرن لمناقشة نتائج   

الملاحظة والفحص الوثائقي للروم  
 الثاني 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| أماني عبد المقصود 
 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

00 4 –  30 4  ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة  مقابلة م  عرنة من الخريجرن  
فكري الخطرب  ا.م.د|محسن  



 

30 4 –  30 5  ا.د| هيام مصطفي سالم  مقابلة م  الأطراف المجتمعية 
 ا.د| أماني عبد المقصود 

 
اليوم الثالث :  

 الأنشطة المخططة 
  

00 9 –  00 11 مقابلة جمي  المراجعرن لممثلي الطلاب  
 من الفر  الدراسية والبرامج المختلفة 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
عبد المقصود ا.د| أماني   

 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

00 11  –  30 12  زيارة وحدة إدارة الجودة بالكلية  
تفقد أماكن   علي التوازي   -

ممارسة الأنشطة الطلابية ، 
معامل الكمبروتر ، أماكن  

 تقترحها الكلية 

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| أماني عبد المقصود 

 
 

 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

 
30 12  –  30 2 اجتماعات فردية مغلقة للمراجعرن م    

بعض أعضاء هرئة التدريس والهرئة  
ونة والطلاب المعا  

 ا.د| هيام مصطفي سالم 
 ا.د| أماني عبد المقصود 
 ا.م.د|بيسة عبد الله رحمة 
 ا.م.د|محسن فكري الخطرب 

30 2  -00 3 اجتماع عام بنهاية الزيارة المردانية م    
دة عمرد الكلية والوكلاء ومدير وح

الجودة وغررهم مما يدعوهم عمرد الكلية  
التقريم  لتقديم تقرير شفهي عام عن  

 الذاتي.

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


