
 
 
 
 

 التخطيط الاستراتيجي: استبياننتائج تطبيق 

 التحليل البيئي

ت اط اخ وة، ت اط اخضتتع ، اخصج، ، : ربعة محا ر خلاحليل اخبيئق  ق أتم تطبيق استتاباتاا اخايطيا اتستتاجاتيفق    ا 

ادريلا ،  اخفهاط اتوارخ،  اخط    اخيجي  اخاهديداا ، ئة اخ تاا ضلء أضضتتتتتتتاس هي با فين  تم تطبيق هذه اتستتتتتتا

 - أضضاس من اخمفامع اخيارجق ،  يمكن ت ديم تاائج اتسابيان كاخااخق:

 : نقاط القوة:  الأولالمحور 

 أعضاء هيئة التدريس لنقاط القوة رؤية   -1

  2022 – 2021للعام  

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من أعضاء هيئة التدريس بالكلية ؛ 170ى عدد )تم تطبيق الاستبيان عل

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم 

الأدارات والوحدات والأقسام الكافية لممارسة 

 أنشطتها المتنوعة

 مجتصع جدا
2.78 92.67 

اخهيكل اخانظيمء خلكلية ياميز باخمج تة بما يا ئم مع 

.اخاطويج  الإضا ة

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة 

خديهم   اخهيئة اخمعا تة  اخفهاط الأوارى  اخادريلا

اخ درة  اخمهارة  اخيبجة  ء ت ديم اخيدمة اخاعليمية 

.  الأضمال الأوارية ركة اخمفامعية اخبحثية  اخمشا

 مجتصع جدا
2.78 92.67 

تطبق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية  اخنزاهة  اخعداخة  

 ء سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ 

 مجتصع جدا
2.82 94.00 

خلأ جاو   اخماواصل تهام اخكلية باخادريب اخمسامج

اخعاملين باخكلية.

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

ياو ج خدى اخكلية مجكزخليدمة اخعامة ياضمن  حداا 

ذاا طابع خا، يح ق ضائد ماوى يساضد  ء خدمة 

اخعملية اخاعليمية  اخاكامل اخط بء.

 مجتصع جدا

2.82 94.00 

ياوا ج خدى اخكلية مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة 

خلط    اخعاملين من و راا مياه  مسفد  ضياوة 

يمء  قاضاا مفهزه . مكابة  مسجح تعل



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

ة  ء تايذ اتوراة اسلوبا ويم جاطيا قائم ضلء اخمشارك

 خاصة باخاء تجتبا بمصلحة أتياذ اخ جاراا 

.اخط  

 مجتصع جدا
2.82 94.00 

آخياا خدراسة   حص تظلماا  تو ج إوارة اخكلية

 شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها

 امجتصع جد

2.85 95.00 

تابع اخكلية  ء كل أججاساتها اخمج تة  اخوضوح 

يدم اخكلية  خيست اخمصلحة ي بما اخموضوضية 

اخشيصية .

 مجتصع جدا
2.82 94.00 

خلادريلا يوجد خدى اخكلية منصة تعليمية خلادريلا 

الأخكاج تء من خ خها تشجف ضليها اخفامعة.

 مجتصع جدا

2.92 97.33 

بأتباع الأججاساا اخ اتوتية  ء كل ت وم اخكلية 

اخمفاتا اخداضمة من الأتشطة الأوارية  اخصنية 

 اخلوجيساية  خ  ة. 

 مجتصع جدا

2.77 92.33 

تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخصكجية 

 الأوائية خفميع اخعاملين بها من خ ل اخادريب 

اخمسامج .

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

 ج خدى اخكلية منظومة أخكاج تية م ئمة يديجها تاوا

اخعاملون بكصاسة خا ديم اخمعلوماا  ء اخوقت اخمناسب 

 باخفووة اخمناسبة

تسهم اخكلية  ء تأهيل اخيجيفين خسوق اخعمل . 92.33 2.77 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسلوكية 

ع الأخجين  منها أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية م

 مهاراا اتتصال اخصعال  حل اخصجاضاا  اخاأثيج 

 ء اخسلوك اتخّجين  غيجها .

 مجتصع جدا
2.78 92.67 

تسوو اخكلية اخ يم اخمشاجكة  ء اخاعامل من حيث 

اخمعا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوك

 92.33 2.77 مجتصع جدا

تحج، اخكلية ضلء توجية اخ جاراا  اخاصج اا 

اخياصة  اخاء تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ء ضوس 

اخح ل  اخحجام  اخفيد  اخسيئ  ما هو أخ قء 

 غيج أخ قء  ما هو م بول من اخمفامع  غيج 

اخم بول

   

  
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

   ت وم اخكلية بأتباع الأججاساا اخ اتوتية  ء كل اخمفاتا اخداضمة من الأتشطة الأوارية  اخصنية " :اخعبارة تصدرت النتائج

 .، مما يعكلا قوة اخازام اخكلية باخ واضد اخ اتوتية  اخانظيمية2.92 ماوسا  %97.33بنسبة  " اخلوجيساية  خ  ة

  هق2.85 ماوسا  %95.00 مفموضة من اخبنوو بنسبة ثم جاءت  ،: 

  ياو ج خدى اخكلية مجكز خليدمة اخعامة ياضمن  حداا ذاا طابع خا، يح ق ضائداً ماوياً يساضد  ء خدمة اخعملية

 .اخاعليمية  اخاكامل اخط بء
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…الكافية يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم الأدارات والوحدات والأقسام

.ةالهيكل التنظيمى للكلية يتميز بالمرونة بما يتلائم مع التطوير والإضاف

…جهاز يوجد لدى الكلية أعداد كافية من أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة وال

…عيين والتكليف تطبق الكلية جميع معايير الشفافية والنزاهة والعدالة فى سياسات الت

.تهتم الكلية بالتدريب المستمر والمتواصل للأفراد العاملين بالكلية

…عائد يتوفر لدى الكلية مركزللخدمة العامة يتضمن وحدات ذات طابع خاص يحقق

…مياه يتوافر لدى الكلية مرافق وأجهزة ومعدات ملائمة للطلاب والعاملين من دورات

…ة بالتى تتخذ الادراة اسلوبا ديمقراطيا قائم على المشاركة فى أتخاذ القرارات وخاص

…ن والرد توفر إدارة الكلية آليات لدراسة وفحص تظلمات وشكاوى الطلاب والعاملي

…لية تتبع الكلية فى كل أجراءاتها المرونة والوضوح والموضوعية بما يخدم الك

…لها تشرف يوجد لدى الكلية منصة تعليمية للتدريس للتدريس الألكترونى من خلا

…طة تقوم الكلية بأتباع الأجراءات القانونية فى كل المجالات الداعمة من الأنش

…لين بها من تسعى الكلية إلى تنمية المهارات الذهنية والفكرية والأدائية لجميع العام

…قديم المعلومات تتوافر لدى الكلية منظومة ألكترونية ملائمة يديرها العاملون بكفاءة لت

.تسهم الكلية فى تأهيل الخريجين لسوق العمل 

…قيات تهتم الكلية بتدريب الأفراد على المهارات السلوكية مع الأخرين ومنها أخلا

…والعادات تسود الكلية القيم المشتركة فى التعامل من حيث المعتقدات والأخلاقيات

…القيم تحرص الكلية على توجية القرارات والتصرفات الخاصة والتى تتعلق ب
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  أعضاء هيئة التدريس  اط القوة حسب رؤيةنق نسب



 
 
 
 

   تايذ الإوارة أسلوباً ويم جاطياً قائماً ضلء اخمشاركة  ء اتياذ اخ جاراا  خاصة اخماعل ة بمصلحة اخط. 

 يصيةتابع اخكلية  ء كل إججاساتها اخمج تة  اخوضوح  اخموضوضية بما ييدم اخكلية  خيست اخمصلحة اخش. 

  تاوا ج خدى اخكلية منظومة إخكاج تية م ئمة يديجها اخعاملون بكصاسة خا ديم اخمعلوماا  ء اخوقت اخمناسب  باخفووة

 .اخمناسبة

 وكية مع الآخجين  منها أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية  مهاراا تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسل

 .اتتصال اخصعال  حل اخصجاضاا  اخاأثيج  ء اخسلوك

   (2.84% )متوسط 94.67وفي مستوى متقارب بنسبة: 

 مهارة يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة اخادريلا  اخهيئة اخمعا تة  اخفهاط الإوارى خديهم اخ درة  اخ

 . اخيبجة  ء ت ديم اخيدمة اخاعليمية  اخبحثية  اخمشاركة اخمفامعية  الأضمال الإوارية

   ضدة بنوو مهمة، منها (2.82% )متوسط 94.00كما حققت نسبة: 

 تهام اخكلية باخادريب اخمسامج  اخماواصل خلأ جاو اخعاملين باخكلية. 

  خلط    اخعاملينياوا ج خدى اخكلية مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة. 

 تو ج إوارة اخكلية آخياا خدراسة   حص تظلماا  شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها. 

   اخبنوو اخااخية (2.78% )متوسط 92.67بينما جاءت بنتيجة: 

 مد يضم الإواراا  اخوحداا  الأقسام اخكا ية خممارسة أتشطاهاياوا ج خدى اخكلية هيكل تنظيمء معا. 

 اخهيكل اخانظيمء خلكلية ياميز باخمج تة بما يا ئم مع اخاطويج  الإضا ة. 

  تطبق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية  اخنزاهة  اخعداخة  ء سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ. 

 حيث اخمعا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوك تسوو اخكلية اخ يم اخمشاجكة  ء اخاعامل من. 

  ( 2.77متوسط  –% 92.33وفي أدنى الترتيب النسبي) جاسا اخبنوو: 

 تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخصكجية  الأوائية خفميع اخعاملين بها من خ ل اخادريب اخمسامج. 

 تسهم اخكلية  ء تأهيل اخيجيفين خسوق اخعمل. 

  تحج، اخكلية ضلء توجيه اخ جاراا  اخاصج اا اخياصة اخاء تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ء ضوس اخح ل  اخحجام  اخفيد

 . اخسيئ  ما هو أخ قء  غيج أخ قء  ما هو م بول من اخمفامع  غيج اخم بول

 

 خاصة  ق مفال اخمهاراا اخذهنية  الإبداضية  بزيادة فرص التدري 

 ضبج شجاكاا مع قطاضاا الإتااج  اخيدماا تقوية برامج تأهيل الخريجين لسوق العمل. 

 من خ ل آخياا مجاقبة واخلية  تشج ت اريج و رية خلط    اخعاملين تفعيل قيم النزاهة والشفافية أكثر. 

 لية اخمنصة الإخكاج تية  ربطها باخاطوراا اخحديثة  ق اخاعليم ضن بعُدخضمان  اض التوسع في البنية التكنولوجية. 

 

 



 
 
 
 

  2022 – 2021للعام   الجهاز الإداري نقاط القوة: استبياننتائج تطبيق  -2

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من أعضاء الجهاز الاداري بالكلية ؛ 120تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.91 97.00 

يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم 

الأدارات والوحدات والأقسام الكافية لممارسة 

 أنشطتها المتنوعة

 مجتصع جدا
2.73 91.00 

اخهيكل اخانظيمء خلكلية ياميز باخمج تة بما يا ئم مع 

.اخاطويج  الإضا ة

 مجتصع جدا

2.77 92.33 

يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة 

خديهم   اخهيئة اخمعا تة  اخفهاط الأوارى  اخادريلا

اخ درة  اخمهارة  اخيبجة  ء ت ديم اخيدمة اخاعليمية 

.  الأضمال الأوارية  اخبحثية  اخمشاركة اخمفامعية

 مجتصع جدا
2.73 91.00 

 اخنزاهة  اخعداخة  تطبق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية 

 ء سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ 

 مجتصع جدا
2.73 91.00 

خلأ جاو   اخماواصل تهام اخكلية باخادريب اخمسامج

اخعاملين باخكلية.

 مجتصع جدا

2.855 95.17 

ياو ج خدى اخكلية مجكزخليدمة اخعامة ياضمن  حداا 

 ذاا طابع خا، يح ق ضائد ماوى يساضد  ء خدمة

اخعملية اخاعليمية  اخاكامل اخط بء.

 مجتصع جدا

2.77 92.33 

ياوا ج خدى اخكلية مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة 

خلط    اخعاملين من و راا مياه  مسفد  ضياوة 

 مكابة  مسجح تعليمء  قاضاا مفهزه .

 مجتصع جدا

2.92 97.33 

 ء  تايذ اتوراة اسلوبا ويم جاطيا قائم ضلء اخمشاركة

 خاصة باخاء تجتبا بمصلحة أتياذ اخ جاراا 

.اخط  

 مجتصع جدا
2.82 94.00 

آخياا خدراسة   حص تظلماا  تو ج إوارة اخكلية

 شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها

 مجتصع جدا

2.92 97.33 

تابع اخكلية  ء كل أججاساتها اخمج تة  اخوضوح 

اخمصلحة يدم اخكلية  خيست ي بما اخموضوضية 

اخشيصية .

 مجتصع جدا
2.77 92.33 

خلادريلا يوجد خدى اخكلية منصة تعليمية خلادريلا 

الأخكاج تء من خ خها تشجف ضليها اخفامعة.



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.867 95.57 

ت وم اخكلية بأتباع الأججاساا اخ اتوتية  ء كل 

اخمفاتا اخداضمة من الأتشطة الأوارية  اخصنية 

 خ  ة.   اخلوجيساية

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخصكجية 

 الأوائية خفميع اخعاملين بها من خ ل اخادريب 

اخمسامج .

 مجتصع جدا

2.77 92.33 

تاوا ج خدى اخكلية منظومة أخكاج تية م ئمة يديجها 

مناسب اخعاملون بكصاسة خا ديم اخمعلوماا  ء اخوقت اخ

 باخفووة اخمناسبة

تسهم اخكلية  ء تأهيل اخيجيفين خسوق اخعمل . 95.00 2.85 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسلوكية 

مع الأخجين  منها أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية 

ثيج  مهاراا اتتصال اخصعال  حل اخصجاضاا  اخاأ

 ء اخسلوك اتخّجين  غيجها .

 مجتصع جدا
2.77 92.33 

تسوو اخكلية اخ يم اخمشاجكة  ء اخاعامل من حيث 

اخمعا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوك

 مجتصع جدا

2.872 95.73 

تحج، اخكلية ضلء توجية اخ جاراا  اخاصج اا 

اخياصة  اخاء تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ء ضوس 

اخح ل  اخحجام  اخفيد  اخسيئ  ما هو أخ قء 

 غيج أخ قء  ما هو م بول من اخمفامع  غيج 

اخم بول

   

  
 

 

 

 

 الجهاز الاداري   نقاط القوة حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 

(2.9297.33%).  

:    

(2.9297.33% 

     

2.9197.00% 

    

(2.87295.73%). 

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98

…الكافية يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم الأدارات والوحدات والأقسام

.ةالهيكل التنظيمى للكلية يتميز بالمرونة بما يتلائم مع التطوير والإضاف

…جهاز يوجد لدى الكلية أعداد كافية من أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة وال

…عيين والتكليف تطبق الكلية جميع معايير الشفافية والنزاهة والعدالة فى سياسات الت

.تهتم الكلية بالتدريب المستمر والمتواصل للأفراد العاملين بالكلية

…عائد يتوفر لدى الكلية مركزللخدمة العامة يتضمن وحدات ذات طابع خاص يحقق

…مياه يتوافر لدى الكلية مرافق وأجهزة ومعدات ملائمة للطلاب والعاملين من دورات

…ة بالتى تتخذ الادراة اسلوبا ديمقراطيا قائم على المشاركة فى أتخاذ القرارات وخاص

…ن والرد توفر إدارة الكلية آليات لدراسة وفحص تظلمات وشكاوى الطلاب والعاملي

…لية تتبع الكلية فى كل أجراءاتها المرونة والوضوح والموضوعية بما يخدم الك

…لها تشرف يوجد لدى الكلية منصة تعليمية للتدريس للتدريس الألكترونى من خلا

…طة تقوم الكلية بأتباع الأجراءات القانونية فى كل المجالات الداعمة من الأنش

…لين بها من تسعى الكلية إلى تنمية المهارات الذهنية والفكرية والأدائية لجميع العام

…قديم المعلومات تتوافر لدى الكلية منظومة ألكترونية ملائمة يديرها العاملون بكفاءة لت

.تسهم الكلية فى تأهيل الخريجين لسوق العمل 

…قيات تهتم الكلية بتدريب الأفراد على المهارات السلوكية مع الأخرين ومنها أخلا

…والعادات تسود الكلية القيم المشتركة فى التعامل من حيث المعتقدات والأخلاقيات

…القيم تحرص الكلية على توجية القرارات والتصرفات الخاصة والتى تتعلق ب
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  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من خريجي الكلية ؛ 107تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.73 91.00 

عتمد يضم يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى م

الأدارات والوحدات والأقسام الكافية لممارسة 

 أنشطتها المتنوعة

 مجتصع جدا
2.77 92.33 

اخهيكل اخانظيمء خلكلية ياميز باخمج تة بما يا ئم مع 

.اخاطويج  الإضا ة

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة 

خديهم  اخفهاط الأوارى اخهيئة اخمعا تة    اخادريلا

اخ درة  اخمهارة  اخيبجة  ء ت ديم اخيدمة اخاعليمية 

.  الأضمال الأوارية  اخبحثية  اخمشاركة اخمفامعية

 مجتصع جدا
2.84 94.67 

تطبق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية  اخنزاهة  اخعداخة  

 ء سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ 

 مجتصع جدا
2.852 95.07 

خلأ جاو   اخماواصل تهام اخكلية باخادريب اخمسامج

اخعاملين باخكلية.



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.857 95.23 

 ياو ج خدى اخكلية مجكزخليدمة اخعامة ياضمن  حداا

ذاا طابع خا، يح ق ضائد ماوى يساضد  ء خدمة 

اخعملية اخاعليمية  اخاكامل اخط بء.

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة  ياوا ج خدى اخكلية

خلط    اخعاملين من و راا مياه  مسفد  ضياوة 

 مكابة  مسجح تعليمء  قاضاا مفهزه .

 مجتصع جدا

2.73 91.00 

تايذ اتوراة اسلوبا ويم جاطيا قائم ضلء اخمشاركة  ء 

 خاصة باخاء تجتبا بمصلحة أتياذ اخ جاراا 

.اخط  

 مجتصع جدا
2.875 95.83 

آخياا خدراسة   حص تظلماا  و ج إوارة اخكليةت

 شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

تابع اخكلية  ء كل أججاساتها اخمج تة  اخوضوح 

يدم اخكلية  خيست اخمصلحة ي بما اخموضوضية 

اخشيصية .

 مجتصع جدا
2.73 91.00 

خلادريلا يلا يوجد خدى اخكلية منصة تعليمية خلادر

الأخكاج تء من خ خها تشجف ضليها اخفامعة.

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

ت وم اخكلية بأتباع الأججاساا اخ اتوتية  ء كل 

اخمفاتا اخداضمة من الأتشطة الأوارية  اخصنية 

 اخلوجيساية  خ  ة. 

 مجتصع جدا

2.73 91.00 

كجية تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخص

 الأوائية خفميع اخعاملين بها من خ ل اخادريب 

اخمسامج .

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

تاوا ج خدى اخكلية منظومة أخكاج تية م ئمة يديجها 

اخعاملون بكصاسة خا ديم اخمعلوماا  ء اخوقت اخمناسب 

 باخفووة اخمناسبة

خسوق اخعمل . تسهم اخكلية  ء تأهيل اخيجيفين 92.33 2.77 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.834 94.47 

تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسلوكية 

مع الأخجين  منها أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية 

 مهاراا اتتصال اخصعال  حل اخصجاضاا  اخاأثيج 

 ء اخسلوك اتخّجين  غيجها .

 مجتصع جدا
2.78 92.67 

مشاجكة  ء اخاعامل من حيث تسوو اخكلية اخ يم اخ

اخمعا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوك

 مجتصع جدا

2.77 92.33 

تحج، اخكلية ضلء توجية اخ جاراا  اخاصج اا 

اخياصة  اخاء تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ء ضوس 

اخح ل  اخحجام  اخفيد  اخسيئ  ما هو أخ قء 



 
 
 
 

 غيج   غيج أخ قء  ما هو م بول من اخمفامع

اخم بول

   

  
 

 

 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 بنسبة  "توفر إدارة الكلية آليات لدراسة وفحص تظلمات وشكاوى الطلاب والعاملين والرد عليها"عبارة  درتتص

 .العاملين، مما يدل على قوة آليات الشفافية وخدمة الطلاب و2.875ومتوسط  95.83%
   يتوفر لدى الكلية مركز للخدمة العامة يتضمن وحدات ذات طابع خاص يحقق عائد مادى يساعد "ثم جاءت عبارة

 .2.857ومتوسط  %95.23بنسبة  "فى خدمة العملية التعليمية والتكامل الطلابى
   2.852ومتوسط  %95.07بنسبة  "تهتم الكلية بالتدريب المستمر والمتواصل للأفراد العاملين بالكلية"تلتها عبارة. 

88 89 90 91 92 93 94 95 96 97

…الكافية يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم الأدارات والوحدات والأقسام

.ةالهيكل التنظيمى للكلية يتميز بالمرونة بما يتلائم مع التطوير والإضاف

…جهاز يوجد لدى الكلية أعداد كافية من أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة وال

…عيين والتكليف تطبق الكلية جميع معايير الشفافية والنزاهة والعدالة فى سياسات الت

.تهتم الكلية بالتدريب المستمر والمتواصل للأفراد العاملين بالكلية

…عائد يتوفر لدى الكلية مركزللخدمة العامة يتضمن وحدات ذات طابع خاص يحقق

…مياه يتوافر لدى الكلية مرافق وأجهزة ومعدات ملائمة للطلاب والعاملين من دورات

…ة بالتى تتخذ الادراة اسلوبا ديمقراطيا قائم على المشاركة فى أتخاذ القرارات وخاص

…ن والرد توفر إدارة الكلية آليات لدراسة وفحص تظلمات وشكاوى الطلاب والعاملي

…لية تتبع الكلية فى كل أجراءاتها المرونة والوضوح والموضوعية بما يخدم الك

…لها تشرف يوجد لدى الكلية منصة تعليمية للتدريس للتدريس الألكترونى من خلا

…طة تقوم الكلية بأتباع الأجراءات القانونية فى كل المجالات الداعمة من الأنش

…لين بها من تسعى الكلية إلى تنمية المهارات الذهنية والفكرية والأدائية لجميع العام

…قديم المعلومات تتوافر لدى الكلية منظومة ألكترونية ملائمة يديرها العاملون بكفاءة لت

.تسهم الكلية فى تأهيل الخريجين لسوق العمل 

…قيات تهتم الكلية بتدريب الأفراد على المهارات السلوكية مع الأخرين ومنها أخلا

…والعادات تسود الكلية القيم المشتركة فى التعامل من حيث المعتقدات والأخلاقيات

…القيم تحرص الكلية على توجية القرارات والتصرفات الخاصة والتى تتعلق ب
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 الخريجين   نقاط القوة حسب رؤية نسب



 
 
 
 

     تتوافر لدى الكلية منظومة ألكترونية ملائمة يديرها العاملون بكفاءة لتقديم المعلومات فى الوقت "تلتها عبارة

، وهو ما يعكس تميز الكلية في الجانب التكنولوجي 2.85ومتوسط  %95بنسبة  "المناسب وبالجودة المناسبة

 .والتحول الرقمي
    تتبع الكلية فى كل أجراءاتها المرونة والوضوح والموضوعية بما يخدم الكلية وليست المصلحة "لت عبارة كما سج

 .2.85ومتوسط  %95نسبة  "الشخصية
       وبنسبة متقاربة جاءت عبارتا: 
 "والمهارة  يوجد لدى الكلية أعداد كافية من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الأدارى لديهم القدرة

 .2.84ومتوسط  %94.67بنسبة  "والخبرة
 "بنفس النسبة  "تطبق الكلية جميع معايير الشفافية والنزاهة والعدالة فى سياسات التعيين والتكليف للوظائف

 .والمتوسط
        ة تهتم الكلية بتدريب الأفراد على المهارات السلوكية ومنها أخلاقيات المهنة والدافعي"كما برزت عبارة

 .2.834ومتوسط  %94.47بنسبة  "والاتصال الفعال
        تقوم الكلية بأتباع الأجراءات القانونية فى المجالات الداعمة من الأنشطة الأدارية والفنية "ثم عبارة

 .2.78ومتوسط  %92.67بنسبة  "واللوجيستية
       وبالمستوى نفسه سجلت عبارات: 
 "عدات ملائمة للطلاب والعاملين )دورات مياه، مسجد، عيادة، مكتبة، مسرح، يتوافر لدى الكلية مرافق وأجهزة وم

 .2.78ومتوسط  %92.67بنسبة  "قاعات...(
 "بنفس النسبة  "تسود الكلية القيم المشتركة فى التعامل من حيث المعتقدات والأخلاقيات والعادات وأنماط السلوك

 .والمتوسط
        92.33بنسبة  "للكلية يتميز بالمرونة بما يتلائم مع التطوير والإضافة الهيكل التنظيمى"كما جاءت عبارة% 

 .2.77ومتوسط 
        بنفس النسبة والمتوسط "تسهم الكلية فى تأهيل الخريجين لسوق العمل"وبالمثل عبارة. 
        تركة فى ضوء تحرص الكلية على توجيه القرارات والتصرفات الخاصة بما يتفق مع القيم المش"وأيضاً عبارة

 .بنفس النسبة والمتوسط "الحلال والحرام وما هو أخلاقى ومقبول
        يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم الإدارات والوحدات والأقسام الكافية لممارسة أنشطتها"أما عبارة" 

 .2.73ومتوسط  %91فقد جاءت بنسبة 
        راطياً قائماً على المشاركة فى اتخاذ القرارات وخاصة التى ترتبط تتخذ الإدارة أسلوباً ديمق"وكذلك عبارة

 .2.73ومتوسط  %91بنسبة  "بمصلحة الطلاب

        

 الاستمرار في تطوير المنظومة الإلكترونية وخدمات الشكاوى لما لها من تأثير واضح  :تعزيز النجاحات . 

  

. 

 ق تحديث اخمجا ق بشكل و رخ خاواكب احاياجاا اخط    اخعاملين اتسامجار :تنمية المرافق والبنية التحتية . 



 
 
 
 

  2022 – 2021للعام   الطلاب وة:نقاط الق استبياننتائج تطبيق -4 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من طلاب وطالبات الكلية ؛ 1413تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.91 97.00 

يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم 

كافية لممارسة الأدارات والوحدات والأقسام ال

 أنشطتها المتنوعة

 مجتصع جدا
2.9 96.67 

اخهيكل اخانظيمء خلكلية ياميز باخمج تة بما يا ئم مع 

.اخاطويج  الإضا ة

 مجتصع جدا

2.87 95.67 

يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة 

خديهم   اخهيئة اخمعا تة  اخفهاط الأوارى  اخادريلا

خيبجة  ء ت ديم اخيدمة اخاعليمية اخ درة  اخمهارة  ا

.  الأضمال الأوارية  اخبحثية  اخمشاركة اخمفامعية

 مجتصع جدا
2.872 95.73 

تطبق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية  اخنزاهة  اخعداخة  

 ء سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ 

 مجتصع جدا
2.862 95.40 

خلأ جاو   اخماواصل تهام اخكلية باخادريب اخمسامج

اخعاملين باخكلية.

 مجتصع جدا

2.858 95.27 

ياو ج خدى اخكلية مجكزخليدمة اخعامة ياضمن  حداا 

ذاا طابع خا، يح ق ضائد ماوى يساضد  ء خدمة 

اخعملية اخاعليمية  اخاكامل اخط بء.

 مجتصع جدا

2.877 95.90 

ياوا ج خدى اخكلية مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة 

خعاملين من و راا مياه  مسفد  ضياوة خلط    ا

 مكابة  مسجح تعليمء  قاضاا مفهزه .

 مجتصع جدا

2.872 95.73 

تايذ اتوراة اسلوبا ويم جاطيا قائم ضلء اخمشاركة  ء 

 خاصة باخاء تجتبا بمصلحة أتياذ اخ جاراا 

.اخط  

 مجتصع جدا
2.872 95.73 

ظلماا آخياا خدراسة   حص ت تو ج إوارة اخكلية

 شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها

 مجتصع جدا

2.879 95.97 

تابع اخكلية  ء كل أججاساتها اخمج تة  اخوضوح 

يدم اخكلية  خيست اخمصلحة ي بما اخموضوضية 

اخشيصية .

 مجتصع جدا
2.882 96.07 

خلادريلا يوجد خدى اخكلية منصة تعليمية خلادريلا 

جف ضليها اخفامعة.الأخكاج تء من خ خها تش



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.877 95.90 

ت وم اخكلية بأتباع الأججاساا اخ اتوتية  ء كل 

اخمفاتا اخداضمة من الأتشطة الأوارية  اخصنية 

 اخلوجيساية  خ  ة. 

 مجتصع جدا

2.858 95.27 

تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخصكجية 

ا من خ ل اخادريب  الأوائية خفميع اخعاملين به

اخمسامج .

 مجتصع جدا

2.866 95.53 

تاوا ج خدى اخكلية منظومة أخكاج تية م ئمة يديجها 

اخعاملون بكصاسة خا ديم اخمعلوماا  ء اخوقت اخمناسب 

 باخفووة اخمناسبة

تسهم اخكلية  ء تأهيل اخيجيفين خسوق اخعمل . 95.57 2.867 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.844 94.80 

تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسلوكية 

مع الأخجين  منها أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية 

 مهاراا اتتصال اخصعال  حل اخصجاضاا  اخاأثيج 

 ء اخسلوك اتخّجين  غيجها .

 مجتصع جدا
2.872 95.73 

تسوو اخكلية اخ يم اخمشاجكة  ء اخاعامل من حيث 

ا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوكاخمع

 مجتصع جدا

2.872 95.73 

تحج، اخكلية ضلء توجية اخ جاراا  اخاصج اا 

اخياصة  اخاء تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ء ضوس 

اخح ل  اخحجام  اخفيد  اخسيئ  ما هو أخ قء 

 غيج أخ قء  ما هو م بول من اخمفامع  غيج 

اخم بول

   

  
 
 
 

 

 

 

 الطلاب   نقاط القوة حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 ياوا ج خدى اخكلية هيكل تنظيمق معامد يضم الإواراا  اخوحداا  الأقسام اخكا ية " :تصدرا أضلء اتراس

 .(2.91ماوسا (     %97.00خممارسة أتشطاها اخمانوضة" بنسبة 

  96.67اخمج تة بما يا ئم مع اخاطويج  الإضا ة" بنسبة اخهيكل اخانظيمق خلكلية ياميز ب" :ثم جاءت%     

 .(2.90ماوسا (

    96.07يوجد خدى اخكلية منصة تعليمية خلادريلا الإخكاج تق تشجف ضليها اخفامعة" بنسبة " :تلتها%     

 .(2.882ماوسا (

    "خيست اخمصلحة اخشيصية"  تابع اخكلية  ق كل إججاساتها اخمج تة  اخوضوح  اخموضوضية بما ييدم اخكلية 

 .(2.879ماوسا (     %95.97بنسبة 

   " ماوسا (     %95.90ياوا ج خدى اخكلية مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة خلط    اخعاملين..." بنسبة

2.877). 

   2.877ماوسا (     %95.90ت وم اخكلية باتباع الإججاساا اخ اتوتية  ق كل اخمفاتا اخداضمة..." بنسبة). 

   " "  تايذ الإوارة أسلوباً ويم جاطياً قائماً ضلء اخمشاركة  ق اتياذ اخ جاراا  خاصة اخاق تجتبا بمصلحة اخط

 .(2.872ماوسا (     %95.73بنسبة 

 " 95.73تو ج إوارة اخكلية آخياا خدراسة   حص تظلماا  شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها" بنسبة%     

 .(2.872ماوسا (

0 20 40 60 80 100 120

…الكافية يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم الأدارات والوحدات والأقسام

.ةالهيكل التنظيمى للكلية يتميز بالمرونة بما يتلائم مع التطوير والإضاف

…جهاز يوجد لدى الكلية أعداد كافية من أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة وال

…عيين والتكليف تطبق الكلية جميع معايير الشفافية والنزاهة والعدالة فى سياسات الت

.تهتم الكلية بالتدريب المستمر والمتواصل للأفراد العاملين بالكلية

…عائد يتوفر لدى الكلية مركزللخدمة العامة يتضمن وحدات ذات طابع خاص يحقق

…مياه يتوافر لدى الكلية مرافق وأجهزة ومعدات ملائمة للطلاب والعاملين من دورات

…ة بالتى تتخذ الادراة اسلوبا ديمقراطيا قائم على المشاركة فى أتخاذ القرارات وخاص

…ن والرد توفر إدارة الكلية آليات لدراسة وفحص تظلمات وشكاوى الطلاب والعاملي

…لية تتبع الكلية فى كل أجراءاتها المرونة والوضوح والموضوعية بما يخدم الك

…لها تشرف يوجد لدى الكلية منصة تعليمية للتدريس للتدريس الألكترونى من خلا

…طة تقوم الكلية بأتباع الأجراءات القانونية فى كل المجالات الداعمة من الأنش

…لين بها من تسعى الكلية إلى تنمية المهارات الذهنية والفكرية والأدائية لجميع العام

…قديم المعلومات تتوافر لدى الكلية منظومة ألكترونية ملائمة يديرها العاملون بكفاءة لت

.تسهم الكلية فى تأهيل الخريجين لسوق العمل 

…قيات تهتم الكلية بتدريب الأفراد على المهارات السلوكية مع الأخرين ومنها أخلا

…والعادات تسود الكلية القيم المشتركة فى التعامل من حيث المعتقدات والأخلاقيات

…القيم تحرص الكلية على توجية القرارات والتصرفات الخاصة والتى تتعلق ب
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 " اخكلية اخ يم اخمشاجكة  ق اخاعامل من حيث اخمعا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوك" بنسبة تسوو

 .(2.872ماوسا (     95.73%

   تحج، اخكلية ضلء توجيه اخ جاراا  اخاصج اا اخياصة  اخاق تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ق ضوس اخح ل

 .(2.872ماوسا (     %95.73 اخحجام..." بنسبة 

 "بق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية  اخنزاهة  اخعداخة  ق سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ " بنسبة تط

 .(2.872ماوسا (     95.73%

    " 2.867ماوسا (     %95.57تسهم اخكلية  ق تأهيل اخيجيفين خسوق اخعمل" بنسبة). 

    "ماوسا (     %95.53بكصاسة..." بنسبة  تاوا ج خدى اخكلية منظومة إخكاج تية م ئمة يديجها اخعاملون

2.866). 

 " يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة اخادريلا  اخهيئة اخمعا تة  اخفهاط الإوارخ..." بنسبة

 .(2.87ماوسا (     95.67%

    " 2.862ماوسا (     %95.40تهام اخكلية باخادريب اخمسامج  اخماواصل خلأ جاو اخعاملين باخكلية" بنسبة). 

    " ماوسا (     %95.27تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخصكجية  الأوائية خفميع اخعاملين..." بنسبة

2.858). 

   ياو ج خدى اخكلية مجكز خليدمة اخعامة ياضمن  حداا ذاا طابع خا، يح ق ضائد ماوخ يساضد  ق خدمة اخعملية

 .(2.858ماوسا (     %95.27اخاعليمية" بنسبة 

    تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسلوكية مع الآخجين مثل أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية " :وأخيرًا

 .(2.844ماوسا (     %94.80 مهاراا اتتصال..." بنسبة 

 

 . 

 . 

 . 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

  2022 – 2021للعام    المجتمع الخارجي نقاط القوة: استبياننتائج تطبيق -5

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من المجتمع الخارجي الكلية ؛ 103تم تطبيق الاستبيان على عدد )

 المتوسط مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م العبارة

 95.73 2.872 مجتصع جدا
معتمد يضم  يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى

الأدارات والوحدات والأقسام الكافية لممارسة 

 أنشطتها المتنوعة

اخهيكل اخانظيمء خلكلية ياميز باخمج تة بما يا ئم مع  91.67 2.75 مجتصع جدا

.اخاطويج  الإضا ة

 94.33 2.83 مجتصع جدا

يوجد خدى اخكلية أضداو كا ية من أضضاس هيئة 

خديهم   اخفهاط الأوارى  اخهيئة اخمعا تة  اخادريلا

اخ درة  اخمهارة  اخيبجة  ء ت ديم اخيدمة اخاعليمية 

.  الأضمال الأوارية  اخبحثية  اخمشاركة اخمفامعية

تطبق اخكلية جميع معاييج اخشصا ية  اخنزاهة  اخعداخة  101.00 3.03 مجتصع جدا

 ء سياساا اخاعيين  اخاكلي  خلوظائ 

خلأ جاو   اخماواصل تهام اخكلية باخادريب اخمسامج 91.00 2.73 مجتصع جدا

اخعاملين باخكلية.

 92.33 2.77 مجتصع جدا
ياو ج خدى اخكلية مجكزخليدمة اخعامة ياضمن  حداا 

ذاا طابع خا، يح ق ضائد ماوى يساضد  ء خدمة 

اخعملية اخاعليمية  اخاكامل اخط بء.

 88.33 2.65 مجتصع جدا
ة مجا ق  أجهزة  معداا م ئمة ياوا ج خدى اخكلي

خلط    اخعاملين من و راا مياه  مسفد  ضياوة 

 مكابة  مسجح تعليمء  قاضاا مفهزه .

 92.33 2.77 مجتصع جدا
تايذ اتوراة اسلوبا ويم جاطيا قائم ضلء اخمشاركة  ء 

 خاصة باخاء تجتبا بمصلحة أتياذ اخ جاراا 

.اخط  

آخياا خدراسة   حص تظلماا  و ج إوارة اخكليةت 95.00 2.85 مجتصع جدا

 شكا ى اخط    اخعاملين  اخجو ضليها

 92.33 2.77 مجتصع جدا
تابع اخكلية  ء كل أججاساتها اخمج تة  اخوضوح 

يدم اخكلية  خيست اخمصلحة ي بما اخموضوضية 

اخشيصية .

خلادريلا يلا يوجد خدى اخكلية منصة تعليمية خلادر 97.33 2.92 مجتصع جدا

الأخكاج تء من خ خها تشجف ضليها اخفامعة.



 
 
 
 

 89.00 2.67 مجتصع جدا
ت وم اخكلية بأتباع الأججاساا اخ اتوتية  ء كل 

اخمفاتا اخداضمة من الأتشطة الأوارية  اخصنية 

 اخلوجيساية  خ  ة.

 94.00 2.82 مجتصع جدا
كجية تسعء اخكلية إخء تنمية اخمهاراا اخذهنية  اخص

 الأوائية خفميع اخعاملين بها من خ ل اخادريب 

اخمسامج .

 101.00 3.03 مجتصع جدا
تاوا ج خدى اخكلية منظومة أخكاج تية م ئمة يديجها 

اخعاملون بكصاسة خا ديم اخمعلوماا  ء اخوقت اخمناسب 

 باخفووة اخمناسبة

ن خسوق اخعمل .تسهم اخكلية  ء تأهيل اخيجيفي 94.00 2.82 مجتصع جدا

 91.33 2.74 مجتصع جدا

تهام اخكلية بادريب الأ جاو ضلء اخمهاراا اخسلوكية 

مع الأخجين  منها أخ قياا اخمهنة  إثارة اخدا عية 

 مهاراا اتتصال اخصعال  حل اخصجاضاا  اخاأثيج 

 ء اخسلوك اتخّجين  غيجها .

مشاجكة  ء اخاعامل من حيث تسوو اخكلية اخ يم اخ 92.67 2.78 مجتصع جدا

اخمعا داا  الأخ قياا  اخعاواا  أتماط اخسلوك

 94.67 2.84 مجتصع جدا

تحج، اخكلية ضلء توجية اخ جاراا  اخاصج اا 

اخياصة  اخاء تاعلق باخ يم اخمشاجكة  ء ضوس 

اخح ل  اخحجام  اخفيد  اخسيئ  ما هو أخ قء 

 غيج   غيج أخ قء  ما هو م بول من اخمفامع

اخم بول

   

  
 
 

 

 

 

 المجتمع الخارجي   نقاط القوة حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

  اخناائج كل من تصدرت:  

 97.33% 2.92. 

  : 

 

95.73% 2.87. 

 95% 

2.85 

 

95% 2.85 

82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

…الكافية يتوافر لدى الكلية هيكل تنظيمى معتمد يضم الأدارات والوحدات والأقسام

.ةالهيكل التنظيمى للكلية يتميز بالمرونة بما يتلائم مع التطوير والإضاف

…لجهاز يوجد لدى الكلية أعداد كافية من أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة وا

…عيين والتكليف تطبق الكلية جميع معايير الشفافية والنزاهة والعدالة فى سياسات الت

.تهتم الكلية بالتدريب المستمر والمتواصل للأفراد العاملين بالكلية

…عائد يتوفر لدى الكلية مركزللخدمة العامة يتضمن وحدات ذات طابع خاص يحقق

…يتوافر لدى الكلية مرافق وأجهزة ومعدات ملائمة للطلاب والعاملين من دورات

…صة بالتى تتخذ الادراة اسلوبا ديمقراطيا قائم على المشاركة فى أتخاذ القرارات وخا

…ن والرد توفر إدارة الكلية آليات لدراسة وفحص تظلمات وشكاوى الطلاب والعاملي

…كلية تتبع الكلية فى كل أجراءاتها المرونة والوضوح والموضوعية بما يخدم ال

…لها تشرف يوجد لدى الكلية منصة تعليمية للتدريس للتدريس الألكترونى من خلا

…طة تقوم الكلية بأتباع الأجراءات القانونية فى كل المجالات الداعمة من الأنش

…لين بها من تسعى الكلية إلى تنمية المهارات الذهنية والفكرية والأدائية لجميع العام

…قديم تتوافر لدى الكلية منظومة ألكترونية ملائمة يديرها العاملون بكفاءة لت

.تسهم الكلية فى تأهيل الخريجين لسوق العمل 

…قيات تهتم الكلية بتدريب الأفراد على المهارات السلوكية مع الأخرين ومنها أخلا

…ت والعادات تسود الكلية القيم المشتركة فى التعامل من حيث المعتقدات والأخلاقيا

…القيم تحرص الكلية على توجية القرارات والتصرفات الخاصة والتى تتعلق ب
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 95% 

2.85. 

 

94.67% 2.84. 

 

94.33% 2.83. 

 94% 2.82. 

 94% 

2.82. 

  91: 

 92.67% 

2.78. 

 

92.33% 2.77. 

 92.33% 

2.77. 

 92.33% 2.77. 

 

91.33% 2.74. 

 91.67% 2.75. 

 91% 2.73. 

  : 

 89% 

2.67. 

 

88.33% 2.65. 

 



 
 
 
 

 

 ءطياوة تطويج  صياتة اخمجا ق )اخ اضاا، اخمسجح، اخمكابة، اخعياوة( خضمان  صوخها خمساوى أضل. 

 تنويع بجامج اخادريب  ربطها باخا نياا اخحديثة  احاياجاا سوق اخعمل، مع ماابعة أثج اخادريب. 

 تبسيا الإججاساا مع اتخازام باخ اتون خا ليل اخبيج قجاطية  ر ع اخكصاسة. 

 مواصلة وضم أضضاس هيئة اخادريلا  طياوة أضداوهم بما ياناسب مع اخاوسع  ق اخبجامج. 

 

 ر نقاط القوةمحولنتائج نقاط الاتفاق 

 –اخط    –اخفهاط الإوارخ  –اساناواً إخء اخفدا ل اخيمسة )آراس أضضاس هيئة اخادريلا  نقاط القوة محور يما يلق تحليل 

 ،  ياضمن أيضًانقاط الاتفاق والنتائج المشتركة ، يجكز ضلء2022–2021 اخمفامع اخيارجق( خلعام الأكاويمق –جيفون اخي

 :أوجه التحسين المقترحة

 أولًا: الملخص العام ��

نسب الرضا مرتفعة في  اتصاقاً  اسعاً بين جميع اخصئاا اخمساصيدة، حيث جاسا نقاط القوة أظهجا تاائج تحليل اسابياتاا محور

 .وجود توافق مؤسسي واضح حول جودة الأداء الأكاديمي والإداري والبيئي بالكلية ، مما يعكلاجميع البنود

أسسًا قوية في التنظيم،   ق أغلب اخبنوو، مما يدل ضلء أن اخكلية تمالك %96و %88  قد تجا حت تسب اخجضا اخعامة بين

 .والإدارة، والبنية التحتية، والكوادر البشرية

 ثانياً: نقاط الاتفاق الرئيسة )نقاط القوة المشتركة( ��

 : يما يلق نقاط القوة المتفق عليها بين الفئات الخمس تمثلت أهم

 الإدارية وضوح الهيكل التنظيمي وسلاسة الإجراءات .1
o اتصاق جميع اخصئاا ضلء أن اخانظيم الإوارخ واخل اخكلية  اضح،  أن تسلسل اتياذ اخ جار  عاّل. 

o  (  ق جميع اخفدا ل95 –% 92تسب رضا مجتصعة )بين%. 

 كفاءة الكوادر البشرية والتعاون بين العاملين .2
o ة، والتعاون، والالتزام المهنيأعضاء هيئة التدريس والإداريين يتميزون بالكفاء أجمعت اخصئاا ضلء أن. 

o 94 ظهج ذخك كأحد أضلء اخبنوو  ق جميع اتسابياتاا بنسبة تافا ط%. 

 توفر بنية تحتية وتجهيزات مناسبة .3
o الكلية تمتلك مرافق وتجهيزات تدعم العملية التعليمية والأنشطة الطلابية اتصاق  اضح ضلء أن. 

o 95 – %90 اخنسب تجا حت بين%. 

 ابية داخل الكليةالعلاقات الإيج .4

o بيئة العمل يسودها الانسجام والتعاون بين أعضاء المجتمع الأكاديمي اتصاق ضام ضلء أن. 

o 94 – %91 تسب رضا تاجا ح بين%. 

 الالتزام بالخطط الأكاديمية وتحسين الأداء .5



 
 
 
 

o خطط واضحة لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري جميع اخصئاا تجى أن اخكلية تسيج   ق. 

o ق أغلب اخصئاا %93 تفا طا تسب رضا . 

 ثالثاً: أوجه التحسين المشتركة ��

 :، تمثلت  قعدد من الجوانب التي تحتاج إلى تعزيز أو تطوير رغم قوة اخمؤشجاا اخعامة،   د اتص ت اخصئاا اخيملا ضلء

 تعزيز التواصل الداخلي والخارجي .1
o  اخاواصل بين اخكلية  اخيجيفين  اخمفامع اخمحلق،  إشجاكهم  ق اخصعاخياا اخاطويجيةاخحاجة خزياوة قنواا. 

 تطوير التدريب والدعم المهني .2
o  وضواا من جميع اخصئاا خزياوة اخبجامج اخادريبية خلط    اخعاملين  أضضاس هيئة اخادريلا، خصوصًا  ق

 .مفال اخمهاراا اخجقمية  سوق اخعمل

 تحسين المرافق التقنية والبنية التكنولوجية .3
o بما ياناسب مع ماطلباا اخاعلم الإخكاج تق  تحديث بعض المعامل وقاعات الدراسة م حظاا ضلء ضج رة

 . اخذكق

 زيادة الدعم المالي والتحفيز .4

o ادامة الأواس خلحصاظ ضلء اس الدعم المالي والموارد التحفيزية تحتاج إلى تطوير  رو  ق أكثج من اسابيان أن

 .اخماميز

 تعميق التواصل مع سوق العمل .5
o إشجاك أصحا  اخعمل  ق تعزيز الربط بين البرامج الأكاديمية واحتياجات سوق العمل إجماع ضلء أهمية  ،

 .اخاطويج اخمسامج خلم جراا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 : نقاط الضعف:  الثانيالمحور 

 لنقاط الضعفأعضاء هيئة التدريس  رؤية  -1

  2022 – 2021للعام  

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من أعضاء هيئة التدريس بالكلية ؛ 170تم تطبيق الاستبيان على عينة قدرها )

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

 مجتصع جدا

2.82 94.00 

 92.67 2.78 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.82 94.00 



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

 مجتصع جدا

2.83 94.33 

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

   

  
 

 

 

 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

91.5 92 92.5 93 93.5 94 94.5 95 95.5

…عدم ملائمة بعض مؤهلات الجهاز الإدارى بما يتناسب مع 

…م بما عدم ملائمة المكان والتجهيزات المادية لبعض الأدارات والأقسا

.عدم ملائمة نظام المرتبات والحوافز بما يناسب غلاء المعيشة

…من عدم ملائمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملين بما يض

.عدم كفاية الموازنه المخصصه للكليه سنوياً 

…ة عدم توافر الأماكن والتسهيلات المادية الداعمة لممارسة الأنشط

.عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية 

.نقص التدريب المستمر للقيادات 

…حلة عدم توافر أساليب وأدوات فعاله لجذب الطلاب الوافده فى مر

.ليةعدم توافر الرابط الألكترونى وقواعد البيانات بين ادارات الك

…ها فى ضعف وسائل وقياس ادّاء الأطراف المجتمعية والأستفادة من

…داء محدودية أسهام البحوث والأستشارات والتدريب فى تحسين أ

…نتماء محدودية الندوات والورش والمحافظة على القيم المشتركة والأ

Series 1

Series 1

 أعضاء هيئة التدريس   نقاط الضعف حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 ((%95   أعلى المشكلات .1
o )ضعف الجانب الثقافي/المعرفي )الندوات والورش. 
o  التمويل البحثي( –التدريب  –قواعد البيانات  –قصور إداري وتنظيمي )المؤهلات. 

تفعيل البحث العلمي ، وأيضًا في فجوة في الكفاءة الإدارية والتدريبيةيدل على أن الكلية تواجه  ��

 .والأنشطة التوعوية
 ((%94  مشكلات المتوسطةال .2

o نظام التأمينات والتقاعد. 
o ضعف أدوات جذب الطلاب الوافدين. 

على المستويين: الداخلي )حقوق العاملين( والخارجي )التسويق  جاذبية المؤسسةهنا الخلل يمس  ��

 .للطلاب(
 (%92) المشكلات الأقل .3

o  المباني( –الأنشطة  –الموازنة  –مشكلات مالية ومادية واضحة: )المرتبات. 

 .، لكنها أقل خطورة نسبياً من المشكلات الإدارية/التدريبيةقيود تمويلية وبنيويةتعكس  ��

 المقترحات

 الإدارة والموارد البشرية .1
o وضع خطة لتطوير المؤهلات الإدارية بما يتناسب مع التوصيفات الوظيفية. 
o ياداتتفعيل برامج تدريب قيادي مستمرة لأعضاء الجهاز الإداري والق. 

 البحث العلمي والتمويل .2
o زيادة فرص تمويل المشروعات البحثية عبر التقديم على منح خارجية. 
o إنشاء وحدة لدعم البحث العلمي والابتكار مرتبطة باحتياجات المجتمع. 

 التطوير المؤسسي .3
o إنشاء نظام قواعد بيانات ورابط إلكتروني يربط الإدارات لتقليل البيروقراطية. 
o ت قياس الأداء المؤسسي والمجتمعيتعزيز أدوا (مؤشرات KPI واضحة). 

 الدور المجتمعي والطلابي .4
o التوسع في الندوات والورش العملية لتعزيز القيم والوعي الوطني. 
o )تطوير البنية التحتية للأنشطة الطلابية )ملاعب، مساحات أنشطة. 
o ت + شراكات مع جامعات(خطة تسويق دولية لجذب الطلاب الوافدين )موقع إلكتروني باللغا. 

 الموارد المالية .5
o البحث عن مصادر تمويل بديلة: شراكات مجتمعية، خدمات استشارية، تعليم مستمر. 

o تحسين إدارة الموارد المتاحة بإعادة توزيع الموازنة 



 
 
 
 

 لنقاط الضعف الجهاز الاداري رؤية -2

 الجهاز الإداري   نقاط الضعف: استبياننتائج تطبيق 

  2022 – 2021لعام ل

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من الجهاز الإداري  بالكلية ؛ 120تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.83 94.33 

 مجتصع جدا

2.76 92.00 

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

 مجتصع جدا

2.82 94.00 

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.82 94.00 

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.83 94.33 



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

   

  
 

 

 

 

 

 

90.5 91 91.5 92 92.5 93 93.5 94 94.5 95 95.5

…عدم ملائمة بعض مؤهلات الجهاز الإدارى بما يتناسب مع 

…عدم ملائمة المكان والتجهيزات المادية لبعض الأدارات 

.شةعدم ملائمة نظام المرتبات والحوافز بما يناسب غلاء المعي

…ما عدم ملائمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملين ب

.عدم كفاية الموازنه المخصصه للكليه سنوياً 

…عدم توافر الأماكن والتسهيلات المادية الداعمة لممارسة 

.عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية 

.نقص التدريب المستمر للقيادات 

…ى عدم توافر أساليب وأدوات فعاله لجذب الطلاب الوافده ف

.ات الكليةعدم توافر الرابط الألكترونى وقواعد البيانات بين ادار

…ادة ضعف وسائل وقياس ادّاء الأطراف المجتمعية والأستف

…سين محدودية أسهام البحوث والأستشارات والتدريب فى تح

…ة محدودية الندوات والورش والمحافظة على القيم المشترك

Series 1

Series 1

 الجهاز الاداري   رؤية نقاط الضعف حسب نسب



 
 
 
 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 (%95) أوجه الضعف .1

  في اتخاذ القراراتضعف وسائل قياس أداء الأطراف المجتمعية والاستفادة منها. 
 محدودية إسهام البحوث والاستشارات والتدريب في تحسين أداء مؤسسات المجتمع المدني. 

 .هذه تعد مؤشرات خطيرة لأنها تمس الدور المجتمعي للكلية، وتضعف أثرها الخارجي وصورتها الذهنية في المجتمع 

 (%94.7–94) مشكلات عالية .2

 ية سنوياًعدم كفاية الموازنة المخصصة للكل. 
 عدم توافر الرابط الإلكتروني وقواعد البيانات بين إدارات الكلية. 
 نقص التدريب المستمر للقيادات. 
 عدم ملاءمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملين. 
 عدم توافر أماكن وتسهيلات مادية داعمة للأنشطة الطلابية. 
 عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية. 

 

 .هذه تعكس قيودًا مالية وإدارية، وتحد من النمو الأكاديمي والبحثي والطلابيو

 (%93–92) المشكلات المتوسطة .3

 عدم ملاءمة بعض مؤهلات الجهاز الإداري مع التوصيف الوظيفي. 
 عدم ملاءمة المكان والتجهيزات المادية لبعض الإدارات والأقسام. 
 يناسب غلاء المعيشة عدم ملاءمة نظام المرتبات والحوافز بما. 
 محدودية الندوات والورش المرتبطة بالقيم الوطنية والوعي. 
 ضعف القدرة على جذب الطلاب الوافدين في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا. 

 .ىهذه مشكلات إدارية وتنظيمية يمكن معالجتها عبر سياسات داخلية أسرع نسبياً من معالجة القضايا التمويلية الكبر 

 

 المقترحات لمعالجة نقاط الضعف ��

 التمويل والموارد .1

 السعي إلى شراكات بحثية واستشارية مع القطاعين العام والخاص. 
 إعادة هيكلة الموازنة الداخلية بما يضمن أولوية للأنشطة والبحث العلمي. 

 الموارد البشرية والقيادات .2



 
 
 
 

 تنفيذ برامج تدريب إداري وقيادي متخصصة. 
 لتأهيل المستمر للجهاز الإداري وربط الترقي بالكفاءةوضع خطط ل. 

 المرتبات والحوافز والتأمينات .3

 رفع مطالبات للإدارة الجامعية بمراجعة هيكل المرتبات. 
  حوافز نشر بحثي( –شهادات تقدير  –إدخال بدائل للحوافز المعنوية )دعم السفر العلمي. 

 البنية التحتية والتجهيزات .4

 لأجهزة على مراحل طويلة الأمدتحديث المباني وا. 
 إنشاء ملاعب ومساحات مخصصة للأنشطة الطلابية. 

 النظم الإلكترونية والمعلوماتية .5

 تفعيل قواعد بيانات للطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس لرفع كفاءة القرار الإداري. 

 الدور المجتمعي .6

 لحد من الشائعاتتنظيم ندوات وورش عمل تسهم في تعزيز الانتماء الوطني وا. 

 جذب الطلاب الوافدين .7

 تطوير موقع إلكتروني متكامل متعدد اللغات للتعريف بالبرامج الأكاديمية. 
 عقد اتفاقيات تعاون أكاديمي مع جامعات إقليمية ودولية لاستقطاب الطلبة الوافدين. 

 

 المجتمع الخارجي نقاط الضعف: استبياننتائج تطبيق -3 

   

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من المجتمع الخارجي الكلية ؛ 150تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  المتوسط مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة

 م

 مجتصع جدا

2.78 92.67 



 
 
 
 

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

 مجتصع جدا

2.82 94.00 

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.84 94.67 

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

2.83 94.33 

 مجتصع جدا

2.78 92.67 

 مجتصع جدا

2.76 92.00 

 مجتصع جدا

2.85 95.00 

 مجتصع جدا

2.83 94.33 

   

  
 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 :(%95) أوجه الضعف  .1

o )ضع  تظام اخمجتباا  اخحوا ز )مجتبا باخعداخة اخوظيصية. 

o اشاراا  اخادريب  ق اخمفامع )قصور  ق اخد ر اخمفامعق(محد وية إسهام اخبحوث  اتس. 

 .الصورة الذهنية الخارجية  الرضا الوظيفي الداخليمؤشجاا خطيجة لأتها تملا  هذه ��

 :(%94.7–94) مشكلات عالية .2

o ت ص اخامويل  اخمواطتاا. 

o  ٍأماكن خلأتشطة( –تفهيزاا  –ضع  اخبنية اخماوية )مبان. 

o نضع  جذ  اخط   اخوا دي. 

 .تؤثج ضلء اخنمو  اخاوسع الأكاويمق قيود مالية وإداريةتعكلا    ��

90.50 91.00 91.50 92.00 92.50 93.00 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50

…عدم ملائمة بعض مؤهلات الجهاز الإدارى بما يتناسب مع 

…ام عدم ملائمة المكان والتجهيزات المادية لبعض الأدارات والأقس

.عدم ملائمة نظام المرتبات والحوافز بما يناسب غلاء المعيشة

…من عدم ملائمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملين بما يض

.عدم كفاية الموازنه المخصصه للكليه سنوياً 

…طة عدم توافر الأماكن والتسهيلات المادية الداعمة لممارسة الأنش

.عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية 

.نقص التدريب المستمر للقيادات 

…رحلة عدم توافر أساليب وأدوات فعاله لجذب الطلاب الوافده فى م

.كليةعدم توافر الرابط الألكترونى وقواعد البيانات بين ادارات ال

…ها فى ضعف وسائل وقياس ادّاء الأطراف المجتمعية والأستفادة من

…أداء محدودية أسهام البحوث والأستشارات والتدريب فى تحسين

…محدودية الندوات والورش والمحافظة على القيم المشتركة 

Series 1

Series 1

 المجتمع الخارجي   نقاط القوة حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 :(%93–92) المشكلات المتوسطة .3

o ضع  كصاسة بعض اخكواور الإوارية. 

o )ضع  اخبنية اخجقمية )اخجابا الإخكاج تق  قواضد اخبياتاا. 

o ضع  قياس الأواس خلمفامع اخمحلق. 

 .وجياً بشكل أسجع تسبياً م ارتة باخمشك ا اخماخيةمشك ا يمكن معاخفاها إوارياً  تكنوخ هذه ��

 

 المقترحات لمعالجة نقاط الضعف ��

 :التمويل والموارد .1

o  ،خدماا اساشارية( –مشج ضاا بحثية مموخة  –اخسعق خمصاور تمويل بديلة )شجاكاا مع اخ طاع اخيا. 

o إضاوة توطيع اخمواطتة اخداخلية خاعظيم اتساصاوة. 

 :المرتبات والحوافز .2

o لإضاوة اخنظج  ق تظم اخحوا ز اخاواصل مع اخفامعة. 

o  ج، سصج ضلمق( بفاتب اخماوية –وضم أكاويمق  – ضع تظام حوا ز معنوية )شهاواا ت ديج . 

 :البنية التحتية والتجهيزات .3

o تحديث اخمباتق  الأجهزة ضلء مجاحل. 

o اخط بية اتساصاوة من اخمنح  اخمشج ضاا خاطويج اخبنية اخاكنوخوجية  الأتشطة. 

 :التدريب والكوادر .4

o بجامج تدريب إوارخ مايصصة خلفهاط الإوارخ. 

o خطا تدريب قياوخ مسامجة. 

 :جذب الطلاب الوافدين .5

o تطويج موقع إخكاج تق ماعدو اخلغاا. 

o ض د اتصاقياا تباول ط بق مع جامعاا و خية. 

 :التكامل الإلكتروني وقواعد البيانات .6

o إتشاس تظام إوارة معلوماا موحد (MIS). 

o ربا إواراا اخكلية إخكاج تياً خاحسين تباول اخبياتاا. 

 :تعزيز الدور المجتمعي .7

o تصعيل اخبحوث اخاطبي ية  ق قضايا اخمفامع اخمحلق. 

o طياوة ضدو اخند اا   رش اخعمل اخمجتبطة باخانمية  اخوضق اخوطنق 

 

 

 

 

 

 

 

 الخريجين  نقاط الضعف: استبياننتائج تطبيق  -4



 
 
 
 

   

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من الخريجين  بالكلية ؛ 120تم تطبيق الاستبيان على عدد )

 المتوسط مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م العبارة

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 92.67 2.78 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 95.00 2.85 مجتصع جدا

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 92.00 2.76 مجتصع جدا



 
 
 
 

 95.00 2.85 مجتصع جدا

 92.67 2.78 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

   

  
 
 

 

 

 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

90.5 91 91.5 92 92.5 93 93.5 94 94.5 95 95.5

…عدم ملائمة بعض مؤهلات الجهاز الإدارى بما يتناسب مع 

…سام عدم ملائمة المكان والتجهيزات المادية لبعض الأدارات والأق

.ةعدم ملائمة نظام المرتبات والحوافز بما يناسب غلاء المعيش

…ضمن عدم ملائمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملين بما ي

.عدم كفاية الموازنه المخصصه للكليه سنوياً 

…شطة عدم توافر الأماكن والتسهيلات المادية الداعمة لممارسة الأن

.عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية 

.نقص التدريب المستمر للقيادات 

…عدم توافر أساليب وأدوات فعاله لجذب الطلاب الوافده فى

.لكليةعدم توافر الرابط الألكترونى وقواعد البيانات بين ادارات ا

…منها ضعف وسائل وقياس ادّاء الأطراف المجتمعية والأستفادة

…ن أداء محدودية أسهام البحوث والأستشارات والتدريب فى تحسي

…محدودية الندوات والورش والمحافظة على القيم المشتركة 

Series 1

Series 1

 نقاط الضعف حسب الخريجين  نسب



 
 
 
 

 (%95) أوجه الضعف  -1

 عدم كفاية الموازنة السنوية المخصصة للكلية. 
 المجتمعية والاستفادة منها في اتخاذ القرارات ضعف وسائل وقياس أداء الأطراف. 

 
مؤشرات خطيرة لأنها تمثل قيودًا مالية تؤثر على جميع أنشطة الكلية الداخلية، وكذلك ضعفاً في العلاقة تعد هذا ال

 .مع المجتمع الخارجي، مما قد يحد من صورة الكلية ودورها المجتمعي

 

 (%94.7–94) مشكلات عالية  -2

 ض مؤهلات الجهاز الإداري للتوصيف الوظيفيعدم ملاءمة بع. 
 عدم توافر أماكن وتسهيلات مادية كافية للأنشطة الطلابية. 
 عدم ملاءمة نظام المرتبات والحوافز مع غلاء المعيشة. 
 عدم ملاءمة نظام التأمينات والتقاعد بما يضمن حياة كريمة للعاملين. 
 ة والانتماء الوطنيمحدودية الندوات والورش الخاصة بالقيم المشترك. 

مرتبات(، وكذلك البنية المادية والأنشطة الطلابية، مما  –قيادات  –هذه مشكلات تمس الجانب البشري )كوادر  ��
 .يعكس قيودًا في الدعم المؤسسي الشامل

 (%93–92) المشكلات المتوسطة  -3

 عدم ملاءمة المكان والتجهيزات لبعض الإدارات والأقسام. 
 لبحوث والاستشارات والتدريب في تحسين أداء المجتمع المدنيمحدودية إسهام ا. 
 عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية. 
 نقص التدريب المستمر للقيادات. 
 عدم توافر أساليب وأدوات فعاّلة لجذب الطلاب الوافدين. 
 عدم توافر الرابط الإلكتروني وقواعد البيانات بين إدارات الكلية. 

شكلات إدارية، تنظيمية، وبحثية، يمكن معالجتها تدريجياً عبر حلول إدارية وتكنولوجية، مع دعم مادي هذه م ��
 .محدود

 المقترحات لمعالجة نقاط الضعف 

 التمويل والموارد .1

 إعادة ترتيب الموازنة الداخلية لصالح البحث العلمي والأنشطة الطلابية. 

 الموارد البشرية والتدريب .2

 ريب إداري مستمر للجهاز الإداريتفعيل برامج تد. 
 ربط الترقيات الوظيفية بمطابقة المؤهلات مع التوصيف الوظيفي. 



 
 
 
 

 الحوافز والتأمينات .3

 رفع توصيات لمراجعة نظم المرتبات والحوافز بما يتناسب مع مستوى المعيشة. 
 )وضع بدائل للحوافز المعنوية )شهادات، دعم للنشر العلمي، فرص سفر علمي. 

 التحتية والتجهيزاتالبنية  .4

 تحديث تجهيزات الإدارات والأقسام على مراحل. 

 التكامل الإلكتروني والنظم المعلوماتية .5

 تطوير قواعد بيانات طلابية وبحثية لدعم اتخاذ القرار. 

 الدور المجتمعي والعلاقات الخارجية .6

 تنظيم ندوات وورش تعزز الانتماء الوطني وتواجه الشائعات. 

 فدينجذب الطلاب الوا .7

 تحديث الموقع الإلكتروني ليكون متعدد اللغات ويعرض برامج الكلية بوضوح. 
 عقد شراكات مع جامعات عربية ودولية لتبادل الطلاب. 
 تفعيل وحدة دعم خاصة بالطلاب الوافدين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلاب والطالبات  نقاط الضعف: استبياننتائج تطبيق  -5

   

  2022 – 2021للعام 



 
 
 
 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من الطلاب والطالبات  بالكلية ؛ 1360على عدد )تم تطبيق الاستبيان 

 المتوسط مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م العبارة

 95.00 2.85 مجتصع جدا

 92.67 2.78 مجتصع جدا

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 94.67 2.84 مجتصع جدا

 92.67 2.78 مجتصع جدا

 94.00 2.82 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا

 94.33 2.83 مجتصع جدا



 
 
 
 

 92.00 2.76 مجتصع جدا

 95.00 2.85 مجتصع جدا

   

  
 

 

 

 

 

 

تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 (%95) جه الضعفأو -1

 عدم ملاءمة بعض مؤهلات الجهاز الإداري للتوصيف الوظيفي. 
 نتماء الوطنيمحدودية الندوات والورش الخاصة بالقيم المشتركة والا. 

90.5 91 91.5 92 92.5 93 93.5 94 94.5 95 95.5

…عدم ملائمة بعض مؤهلات الجهاز الإدارى بما يتناسب

…ت عدم ملائمة المكان والتجهيزات المادية لبعض الأدارا

…ء عدم ملائمة نظام المرتبات والحوافز بما يناسب غلا

…ن بما عدم ملائمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملي

.عدم كفاية الموازنه المخصصه للكليه سنوياً 

…سة عدم توافر الأماكن والتسهيلات المادية الداعمة لممار

.عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية 

.نقص التدريب المستمر للقيادات 

…ده عدم توافر أساليب وأدوات فعاله لجذب الطلاب الواف

…ين عدم توافر الرابط الألكترونى وقواعد البيانات ب

…ضعف وسائل وقياس ادّاء الأطراف المجتمعية 

…محدودية أسهام البحوث والأستشارات والتدريب فى

…محدودية الندوات والورش والمحافظة على القيم 

Series 1

Series 1

 نقاط الضعف حسب رؤية الطلاب والطالبات  نسب



 
 
 
 

 
هذه مؤشرات حرجة؛ الأولى تمس كفاءة الكوادر البشرية وارتباطها بالوظائف الفعلية، بينما الثانية تمثل قصورًا في  

 .الدور التوعوي والثقافي للكلية

 (%94.7–94) مشكلات عالية  -2

 عدم ملاءمة نظام التأمينات والتقاعد لجميع العاملين بما يضمن معيشة مناسبة. 
 عدم ملاءمة التمويل اللازم للمشروعات البحثية. 
 عدم كفاية الموازنة السنوية المخصصة للكلية. 

 

كس هذه المشكلات ضغوطًا مالية ومؤسسية تؤثر على الاستقرار الوظيفي، البحث العلمي، والتنمية المؤسسية تع
 .المستدامة

 (%94–92) المشكلات المتوسطة -2

 وافز مع غلاء المعيشةعدم ملاءمة نظام المرتبات والح. 
 عدم توافر أماكن وتسهيلات كافية للأنشطة الطلابية. 
 عدم توافر أساليب فعاّلة لجذب الطلاب الوافدين. 
 عدم توافر الرابط الإلكتروني وقواعد البيانات بين الإدارات. 
 ضعف وسائل وقياس أداء الأطراف المجتمعية في اتخاذ القرارات. 
 ياداتنقص التدريب المستمر للق. 
 محدودية إسهام البحوث والاستشارات والتدريب في تحسين أداء المجتمع المدني. 
 عدم ملاءمة المكان والتجهيزات لبعض الإدارات والأقسام. 

 .، وتتطلب خطة إصلاح متدرجة لمعالجتهابحثية –تكنولوجية  –إدارية  –مالية هذه مشكلات متشعبة بين  ��

 

 الضعفمقترحات لمعالجة نقاط أهم ال

 الموارد البشرية والتدريب .1

 مواءمة مؤهلات الجهاز الإداري مع التوصيفات الوظيفية. 
 تنفيذ برامج تدريب إداري وقيادي بشكل دوري. 

 الدعم المالي والموارد .2

 المطالبة بزيادة المخصصات المالية للكلية. 
 إعادة ترتيب أولويات الإنفاق لصالح البحث العلمي والأنشطة. 

 لحوافز والتأميناتالمرتبات وا .3



 
 
 
 

 مراجعة نظام المرتبات والحوافز بالتعاون مع الجامعة. 
 )تعزيز نظم الحوافز المعنوية )شهادات، فرص تدريب، دعم أكاديمي. 

 البنية التحتية والأنشطة .4

 ًتحديث المباني والتجهيزات تدريجيا. 

 الدور البحثي والمجتمعي .5

 دمة المجتمع المدنيتعزيز إسهام الكلية في الاستشارات والتدريب لخ. 

 الدور التوعوي والانتماء الوطني .6

 تفعيل خطة دورية للندوات والورش التي تعزز القيم المشتركة والهوية الوطنية. 

 جذب الطلاب الوافدين .7

 تسويق برامج الكلية دولياً عبر معارض التعليم والتعاونات الأكاديمية. 

  

 

 

 

 

 

 

  2022–2021ي لنقاط الضعف للعام الأكاديم للأطراف المعنية رؤية الفئات الخمس  

 اخمفامع اخيارجق –اخيجيفون  –اخط    –اخفهاط الإوارخ  –أضضاس هيئة اخادريلا 



 
 
 
 

أبرز مقترحات  ، معأوجه الاتفاق بين الفئات الخمس  نقاط الضعف المشتركة اخذخ يفمع بين التقرير التحليلي الموجز المقارن  يما يلق

 :ضةبناسً ضلء اخماوسطاا  اخنسب اخمئوية اخمعج  التحسين

 نقاط الاتفاق الأساسية )نقاط الضعف المشتركة بين الفئات الخمس(

 ضعف التمويل العام والموازنات السنوية .1

o (%95–92) تكجرا  ق جميع اخفدا ل بنسبة رضا. 

o تؤثج ضلء تنصيذ الأتشطة اخبحثية  اخط بية  تطويج اخبنية اخاحاية. 

 قصور نظام المرتبات والحوافز والتأمينات .2
o اتصاق ضام ضلء أن اخنظام اخماخق ت يواكب غ س اخمعيشة  ت يح ق اخعداخة اخوظيصية. 

o اتعكاس مباشج ضلء اخجضا اخوظيصق  اتسا جار اخمؤسسق. 

 عدم مواءمة مؤهلات الجهاز الإداري للتوصيفات الوظيفية .3

o (%95–93)  اتص ت ضليها جميع اخصئاا بنسبة ت ار. 

o تعُد مؤشجًا ضلء  فوة  ق اخكصاسة الإوارية  ضع   ق اخاوظي  اخ ائم ضلء اخفداراا. 

 ضعف التدريب المستمر للقيادات والعاملين .4
o (%95–94) أبجطها أضضاس هيئة اخادريلا  الإواريون  اخط  ، بنسبة. 

o يدل ضلء حاجة ملحة إخء بجامج تطويج مهنق مسادامة. 

 يانات وربط إلكتروني بين الإداراتعدم توافر قواعد ب .5

o (%95–94) ت طة ضع  مشاجكة  ق كل اخصئاا، بنسبة. 

o تؤثج ضلء سجضة اخ جار،  تكامل اخمعلوماا،  كصاسة الإوارة اخجقمية. 

 قصور البنية المادية والتسهيلات للأنشطة الطلابية .6
o تكجرا  ق اسابياتاا جميع اخصئاا، خاصة اخط    اخيجيفين. 

o جة خاطويج اخمساحاا  اخمنشآا اخداضمة خلأتشطةتظُهج اخحا. 

 محدودية الدور المجتمعي والبحثي للكلية .7
o مثل: ضع  إسهام اخبحوث  اتساشاراا،  ضع  قياس أثج الأتشطة اخمفامعية. 

o ( تشيج إخء ضج رة تصعيل اخشجاكاا اخمفامعية95–94تسب مجتصعة )%. 

 ضعف جذب الطلاب الوافدين .8
o (%94–92) جميع اخصئاا بنسب ت طة اتصاق شائعة بين. 

o تعكلا اخحاجة خاسويق اخبجامج الأكاويمية  تحسين اخيدماا اخط بية. 

 محدودية الندوات والورش وتعزيز القيم الوطنية .9
o   خاصة خدى أضضاس هيئة اخادريلا  اخط. 

o ضع   ق اخنشاط اخث ا ق  اخاوضوخ اخذخ يعزط اتتاماس  اخهوية اخمؤسسية. 

المشكلات التقنية  تعُد الأكثج تأثيجًا ضلء جووة الأواس اخمؤسسق، تليها المشكلات المالية والتنظيمية اخاحليل يظُهج أن ��

 .اخاق يمكن تحسينها بإججاساا تطويجية ماوسطة اخمدى والمجتمعية

 أوجه التحسين المقترحة )مجمّعة من الفئات الخمس(

 التمويل والموارد .1
o تنويع مصاور اخدخل ضبج شجاكاا مفامعية  خدماا اساشارية. 

o إضاوة هيكلة اخمواطتة بما يضمن أ خوية خلبحث اخعلمق  الأتشطة اخط بية. 



 
 
 
 

 البشريةالتطوير الإداري والموارد  .2
o مواسمة مؤه ا اخعاملين مع توصيصاتهم اخوظيصية. 

o إتشاس  حدة تدريب إوارخ  قياوخ مسامج،  ربا اخاجقق بالأواس  اخكصاسة. 

 البنية التحتية والتقنيات .3
o ًتطويج اخمجا ق اخماوية تدريفيا. 

o إتشاس تظام قواضد بياتاا موحد (ERP  أ MIS) يجبا الإواراا. 

 لمجتمعيالبحث العلمي والدور ا .4
o إتشاس  حدة وضم خلبحوث اخاطبي ية  اخمشج ضاا اخمفامعية. 

o طياوة اخورش  اخند اا اخياصة باخهوية  اتتاماس اخوطنق. 

 جذب الطلاب الوافدين والتسويق الأكاديمي .5
o تطويج موقع إخكاج تق ماعدو اخلغاا. 

o تصعيل شجاكاا أكاويمية إقليمية  و خية. 

 الخلاصة التنفيذية

 : ق اخكلية تعوو إخء جذور الضعف الأساسية تاصق اخصئاا اخيملا ضلء أن

 قيوو ماخية  بنيوية. 

 فوة  ق اخكصاسة الإوارية  اخادريبية . 

 قصور  ق اخنظم اخجقمية  اخاواصل اخمؤسسق. 

  اخاطبي قضع   ق اخد ر اخمفامعق  اخبحث. 

 :من خ ل التحسين ممكن ومتاح خكنها تاصق أيضًا ضلء أن

 إضاوة اخهيكلة اخماخية. 

 تصعيل اخادريب اخمؤسسق. 

 اخاحول اخجقمق الإوارخ. 

 تعزيز اتتاماس اخمؤسسق  اتتصال اخمفامعق. 

 

 

 

 : الفرص:  الثالثالمحور 
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 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من أعضاء هيئة التدريس بالكلية ؛ 176تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة المتوسط

 م

 مجتصع جدا

97.00 2.91 

 مجتصع جدا

95.67 2.87 

 مجتصع جدا

97.67 2.93 

 مجتصع جدا

96.33 2.89 

 مجتصع جدا

97.67 2.93 

 مجتصع جدا

97.00 2.91 

 مجتصع جدا

96.00 2.88 

 مجتصع جدا

96.33 2.89 

 96.71  

  
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 

97.67% 

97.00% 

96.33%  

…تربية توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات ال

…تمع تتميز الكليات بمشاركتها الفعالة مع المج

…انتشار ثقافة الجودة والتميز فى الأداء 

…ل زيادة الطلب على خريج الكلية للعمل بالدو

…ات جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب والطالب

…ريج حاجة المجتمع لكليات متخصصة تهتم بتخ

…افسها تتميز الكلية بوجود برامج أكاديمية لاين

…دة غيرت الكلية لوائحها القديمة بلوائح جدي

0 20 40 60 80 100 120

 أعضاء هيئة التدريس   الفرص حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

96.00% 

95.67% (2.87). 

.

 فيما يلي:أعضاء هيئة التدريس حول الفرص المتاحة وجاءت أهم مقترحات 

  اساجاتيفية  اضحة خاطويج اخبنية اخاحاية  اخبجامج الأكاويمية، بما يواكب ماطلباا سوق اخعمل  ضع خطا

 .اخمحلق  اخعاخمق

  طياوة اخطاقة اتسايعابية،   اح أقسام أ  بجامج جديدة تلبق احاياجاا اخمفامع، مع تحسين اخيدماا اخط بية

 .خاعزيز سمعة اخكلية  جاذبياها

 اا مع مؤسساا تعليمية  ق اخد ل اخعجبية اخاق تحااج إخء خجيفق اخكلية،  ت ديم بجامج اخعمل ضلء تطويج شجاك

 .تدريب  تأهيل معامدة و خياً، بما يعزط  ج، ضمل اخيجيفين  ق اخيارج  يزيد من سمعة اخكلية ضاخمياً

 الجهاز الاداري: للفرص تحديد-2

 الجهاز الإداري الفرص: استبياننتائج تطبيق 

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من أعضاء الجهاز الاداري بالكلية ؛ 126تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة المتوسط

 م

 مجتصع جدا

96.33 2.89 

 مجتصع جدا

95.67 2.87 



 
 
 
 

 مجتصع جدا

95.00 2.85 

 مجتصع جدا

93.33 2.8 

 مجتصع جدا

95.67 2.87 

 مجتصع جدا

95.67 2.87 

 مجتصع جدا

96.33 2.89 

 مجتصع جدا

97.00 2.91 

   

  
 
 
 

 

 

 

 الجهاز الاداري   الفرص حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

  قيام الكلية بتغيير لوائحها القديمة واعتماد لوائح جديدة تتفق مع اللوائح الإقليمية والعالمية وفق نظام الساعات

 .(2.91بماوسا ) %97.00بة ، جاس  ق اخمجتبة الأ خء بنسالمعتمدة

  تميز الكلية بوجود برامج أكاديمية لا ينافسها في   توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات التربية النوعيةكل من

 .(2.89بماوسا ) %96.33جاسا  ق اخمجتبة اخثاتية بنسبة  الجامعة برامج أخرى في ذات التخصص

 ًق اخمجتبة اخثاخثة جاسا ث ث ت اط معا : 

  تميز الكليات بمشاركتها الفعالة مع المجتمع الخارجي من خلال الأنشطة الفنية والثقافية والقوافل والاستشارات

 .العلمية

 جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب والطالبات كونها الكلية الوحيدة بمركز أشمون الذي يضم كتلة سكانية متزايدة. 

 يج معلمين مؤهلين للتدريس في التخصصات النوعيةحاجة المجتمع لكليات متخصصة تهتم بتخر. 
 .(2.87بماوسا ) %95.67بنسبة 

  انتشار ثقافة الجودة والتميز في الأداء الحكومي بصفة عامة وبصفة خاصة في كلية التربية النوعية جامعة

 .(2.85بماوسا ) %95.00جاس  ق اخمجتبة اخجابعة بنسبة  المنوفية

  ،جاسا  ق اخمجتبة  خريج الكلية للعمل بالدول العربية في مجال التخصصات النوعيةزيادة الطلب على  أخيجًا

 .(2.80بماوسا ) %93.33اخيامسة بنسبة 

 :هق أبرز نقاط القوةياضح أن 

 )تحديث اخلوائح اخدراسية  اضاماو تظام اخساضاا اخمعامدة )الأضلء ت ييمًا. 

 جوو وضم سياسق قوخ  بجامج أكاويمية ماصجوة . 

 مشاركة اخصعاخة  ق خدمة اخمفامع  جاذبية اخكلية خلط  اخ. 

91 92 93 94 95 96 97 98

توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات التربية النوعية 

…لال تتميز الكليات بمشاركتها الفعالة مع المجتمع الخارجى من خ

…ة وبصفة انتشار ثقافة الجودة والتميز فى الأداء الحكومى بصفة عام

…جال زيادة الطلب على خريج الكلية للعمل بالدول العربية فى م

…الوحيدة جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب والطالبات كونها الكلية

…ين حاجة المجتمع لكليات متخصصة تهتم بتخريج معلمين مؤهل

…ة برامج تتميز الكلية بوجود برامج أكاديمية لاينافسها فى الجامع

…ائح الأقليمية غيرت الكلية لوائحها القديمة بلوائح جديدة تتفق مع اللو

Series 1

Series 1



 
 
 
 

 وجاءت أهم مقترحات الجهاز الاداري حول الفرص  فيما يلي:

  حاجة اخمفامع اخمحلق إخء تيصصاا توضية. 

  اقق اسامجار اخطلب اخيارجق )باخد ل اخعجبية( ضلء خجيفق اخكلية،  إن كاتت هذه اخن طة حصلت ضلء أقل تسبة م ارتة بب

 .اخبنوو
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  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من خريجي الكلية ؛ 107تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة المتوسط

 م

 مجتصع جدا
97.33 2.92 

 مجتصع جدا

96.33 2.89 

 مجتصع جدا

97.67 2.93 

 مجتصع جدا
97.33 2.92 

 مجتصع جدا

97.67 2.93 

 مجتصع جدا
97.00 2.91 



 
 
 
 

 مجتصع جدا
95.00 2.85 

 مجتصع جدا
97.00 2.91 

 96.92  

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (97.67%). 

 خريجي الكلية   الفرص حسب رؤية نسب

97.67

97

97.33

97.33

96.67

97

95.67

96.33

…تربية توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات ال

…تمع تتميز الكليات بمشاركتها الفعالة مع المج

…انتشار ثقافة الجودة والتميز فى الأداء 

…ل زيادة الطلب على خريج الكلية للعمل بالدو

…ات جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب والطالب

…ريج حاجة المجتمع لكليات متخصصة تهتم بتخ

…افسها تتميز الكلية بوجود برامج أكاديمية لاين

…دة غيرت الكلية لوائحها القديمة بلوائح جدي

0 20 40 60 80 100 120



 
 
 
 

 

 (97.67%). 

 

 (97.33%). 

 

 (97.33%). 
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 الطلاب والطالبات الفرص: استبياننتائج تطبيق  -3

   

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:ب وطالبات الكلية ؛ (  من طلا1412تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة المتوسط

 م

 مجتصع جدا

95.67 2.87 

 مجتصع جدا

97.00 2.91 

 مجتصع جدا

95.67 2.87 

 مجتصع جدا

96.67 2.9 

 مجتصع جدا

94.67 2.84 

 مجتصع جدا

96.33 2.89 

 مجتصع جدا

95.67 2.87 



 
 
 
 

 مجتصع جدا

97.67 2.93 

   

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

بما ياصق مع اخلوائح الإقليمية  غيرت لوائحها القديمة واعتمدت نظام الساعات المعتمدةإخء أن اخكلية  اخط  أشار  -

 .(%97.67)  اخعاخمية،  هو ما يعُد أبجط إتفاطها

من خ ل الأتشطة اخصنية  اخث ا ية  اخ وا ل  اتساشاراا  بفاعلية مع المجتمع الخارجي تشاركأكد ا أن اخكلية  -

 .(%97.00) اخعلمية، مما يعزط ارتباطها باخمفامع

 ق مفاتا اخايصصاا اخنوضية، مما  زيادة في الطلب على خريجي الكلية للعمل بالدول العربيةشدو ا ضلء أن هناك  -

 .(%96.67) مصج يعكلا قوة سمعة اخيجيج خارج

 طلاب الكلية   الفرص حسب رؤية نسب

97.67

97

97.33

97.33

96.67

97

95.67

95.67

…لتربية توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات ا

…مجتمع تتميز الكليات بمشاركتها الفعالة مع ال

…انتشار ثقافة الجودة والتميز فى الأداء 

…دول زيادة الطلب على خريج الكلية للعمل بال

…جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب 

…حاجة المجتمع لكليات متخصصة تهتم 

…تتميز الكلية بوجود برامج أكاديمية 

…ديدة غيرت الكلية لوائحها القديمة بلوائح ج
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 ق اخايصصاا اخنوضية تعُد مبجرًا أساسياً  حاجة المجتمع إلى كليات متخصصة لتخريج معلمين مؤهلينرأ ا أن  -

 .(%96.33) تسامجار  تطويج اخكلية

مثل ضامً  واضمًا بشكل ضام،   ق اخكلية بشكل خا،، ي انتشار ثقافة الجودة والتميز في الأداء الحكومياضابج ا أن  -

 .(%95.67) سيجة اخكليةخم

 كأحد ضناصج اخدضم اخجئيسية خمسا بل اخكلية توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات التربية النوعيةأكد ا كذخك ضلء  -

(95.67%). 

 .(%95.67) تتميز بوجود برامج أكاديمية فريدة لا ينافسها بها أي برنامج آخر داخل الجامعةأشار ا إخء أن اخكلية  -

يعوو خكوتها اخكلية اخوحيدة بمجكز أشمون اخذخ يضم كالة سكاتية  جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب والطالباتأن  ضحوا  أخيجًا، أ -

 (%94.67) مازايدة

 فيما يلي:أعضاء هيئة التدريس حول رؤية الكلية وجاءت أهم مقترحات 

راا تيصصية جديدة مثل )الإض م اخجقمق، تساصاوة من تحديث اخلوائح  تظام اخساضاا اخمعامدة ضبج إوخال مساا -

 .تكنوخوجيا اخاعليم اخما دمة، رياوة الأضمال اخث ا ية(

  تحويل الأتشطة اخث ا ية  اخصنية إخء بجامج مسادامة )مثل معسكجاا إبداضية، أ  مجاكز خدمة مفامعية( تحُ ق وخً  إضا ياً  -

 .خكلية، مع اتساعاتة باخيجيفين كسصجاس خلاعجي  باميز بجامفهاإضداو حم ا وضائية تبجط اخايصصاا اخاق تنصجو بها ا -
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  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من المجتمع الخارجي للكلية ؛ 150تم تطبيق الاستبيان على عدد )

 مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م ةالعبار المتوسط

 2.9 96.67 مجتصع جدا

 2.91 97.00 مجتصع جدا

 2.87 95.67 مجتصع جدا



 
 
 
 

 2.9 96.67 مجتصع جدا

 2.84 94.67 مجتصع جدا

 2.89 96.33 مجتصع جدا

 2.88 96.00 مجتصع جدا

 2.9 96.67 مجتصع جدا

 96.21  

  
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجتمع الخارجي للكلية   الفرص حسب رؤية نسب

96.67

97

95.67

96.67

94.67

96.33

96

96.67

لنوعية توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات التربية ا

…تتميز الكليات بمشاركتها الفعالة مع المجتمع

…ى انتشار ثقافة الجودة والتميز فى الأداء الحكوم

…زيادة الطلب على خريج الكلية للعمل بالدول 

…جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب والطالبات 

…حاجة المجتمع لكليات متخصصة تهتم بتخريج

…ها فى تتميز الكلية بوجود برامج أكاديمية لاينافس

…تفق غيرت الكلية لوائحها القديمة بلوائح جديدة ت
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 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 ضبج الأتشطة اخصنية  اخث ا ية  اخ وا ل  تشارك بفاعلية مع المجتمع الخارجيأن اخكلية ا تاائج اخمفامع اخيارجق دأك

 .(%97.00)  اتساشاراا اخعلمية،  هو ما يعكلا صورة إيفابية خلكلية

  وائح الإقليمية  اخعاخمية، بما ياصق مع اخل غيرت لوائحها القديمة واعتمدت نظام الساعات المعتمدةأشار ا إخء أن اخكلية

 .(%96.67) مما يعزط مج تاها الأكاويمية

  هو ما يمثل ضنصج وضم قوخ خمسا بلهاتوافرًا للإرادة السياسية لتطوير كليات التربية النوعيةرأ ا أن هناك  ، 

(96.67%). 

  اخنوضية،  هو ما يصاح آ اق بمفاتا اخايصصاا  زيادة الطلب على خريجي الكلية في الدول العربيةأكد ا أيضًا ضلء

 .(%96.67) ضمل  اسعة

  ق اخايصصاا اخنوضية تعُد من أهم  حاجة المجتمع إلى كليات متخصصة لإعداد معلمين مؤهلينشدو ا ضلء أن 

 .(%96.33) مبجراا اسامجار اخكلية  تطويجها

  (%96.00) ج آخر داخل الجامعةتتميز بوجود برامج أكاديمية فريدة لا ينافسها بها أي برنامأ ضحوا أن اخكلية. 

  بشكل ضام،   ق اخكلية بشكل خا،، يمثل ضامً   انتشار ثقافة الجودة والتميز في الأداء الحكوميأكد ا كذخك ضلء أن

 .(%95.67) واضمًا خمسيجتها

  ن اخذخ يشهد يججع إخء كوتها اخكلية اخوحيدة بمجكز أشمو جذب الكلية لأعداد كبيرة من الطلاب أخيجًا، اضابج ا أن

 .(%94.67) كالة سكاتية مازايدة

 فيما يلي:المجتمع الخارجي حول الفرص  وجاءت أهم مقترحات 

 مل اخعجبق،  إوخال م جراا حديثة ويج اخم جراا بما ياماشء مع احاياجاا سوق اخعطت. 

 ربطهم بصج، اخعمل  إتشاس  حدة مايصصة خلاواصل مع  طاراا  هيئاا اخاعليم باخد ل اخعجبية خاسويق اخيجيفين 

 .باخيارج

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 ،2021–2022 خلصئاا اخيملا خ ل اخعام الأكاويمق )Opportunities( الفرص تشمل تحليل

 اخمفامع اخيارجق –اخيجيفون  –اخط    –اخفهاط الإوارخ  –اخصئاا اخيملا: أضضاس هيئة اخادريلا  

العامة، الفرص المشتركة، وأوجه نقاط الاتفاق  اخذخ يدمج اخناائج  يسايلص التقرير التحليلي الموجز المقارن  يما يلق

 .التحسين المقترحة

فرصًا استراتيجية  أظهجا تاائج اسابياتاا اخصئاا اخيملا اتصاقاً  اسعاً ضلء أن كلية اخاجبية اخنوضية بفامعة اخمنو ية تمالك

 .ضلء اخمساويين اخداخلق  اخيارجق، تدضم اسادامة اخاطويج  اخاميز الأكاويمق قوية

رؤية إيجابية موحّدة حول مستقبل الكلية   ق معظم اخبنوو، ما يعكلا %97و %95 اخجضا اخعامة بين  قد تجا حت تسب

 .ودورها المجتمعي

 

 ثانياً: أبرز نقاط الاتفاق بين الفئات الخمس )الفرص المشتركة(

 التوضيح والتحليل درجة الاتفاق المحور المشترك

توافر الإرادة السياسية لتطوير كليات  .1

 التربية النوعية

 مرتفع جدًا

(≈97%) 

أبرز الفرص التي أجمع عليها الجميع، وتمثل دعمًا 

حكومياً واستراتيجياً مباشرًا لاستمرار تطوير الكليات 

 .النوعية

انتشار ثقافة الجودة والتميز في الأداء  .2

 الحكومي والجامعي

 مرتفع جدًا

(≈96–97%) 

يعكس الوعي المؤسسي بأهمية التطوير والجودة، ما يمهّد 

 .لتطبيق نظم الاعتماد وضمان الجودة

زيادة الطلب العربي على خريجي الكلية في  .3

 التخصصات النوعية

 مرتفع جدًا

(≈96–97%) 

فرصة سوق عمل واضحة تفتح آفاقاً للتعاون الدولي 

 .والتوسع في التدريب المهني

مجتمع إلى كليات نوعية متخصصة حاجة ال .4

 في إعداد معلمين مؤهلين

 مرتفع جدًا

(≈96%) 

اتفاق كامل على أن هذه الحاجة تمثل مبرر وجود الكلية 

 .وأساس نموها المستقبلي

تغيير اللوائح واعتماد نظام الساعات  .5

 المعتمدة وفق المعايير الإقليمية والعالمية

 مرتفع جدًا

(≈97%) 

لية على التطوير الذاتي ومواكبة تعكس قدرة الك

 .الاتجاهات العالمية في التعليم الجامعي

تميز الكلية ببرامج أكاديمية فريدة لا  .6

 ينافسها بها أي برنامج آخر بالجامعة

 مرتفع جدًا

(≈95–96%) 

فرصة لتعزيز الهوية الأكاديمية للكلية واستثمار تفرد 

 .تخصصاتها في جذب الطلاب



 
 
 
 

 التوضيح والتحليل درجة الاتفاق المحور المشترك

المشاركة المجتمعية الفعالة من خلال  .7

الأنشطة الفنية والثقافية والقوافل 

 والاستشارات

 مرتفع جدًا

(≈96–97%) 

ع تمثل واجهة إيجابية للكلية وتؤسس لشراكات مستدامة م

 .المجتمع المحلي والإقليمي

جذب الكلية لأعداد متزايدة من الطلاب  .8

 كونها الوحيدة بمركز أشمون

 امرتفع جدً 

(≈95–97%) 

تعزز من استقرار القبول وسمعة الكلية الإقليمية كمؤسسة 

 .تعليمية متميزة

 

 التحليل التفسيري للاتجاهات العامة

، تتبنى نظرة تفاؤلية تجاه بيئة الكلية وفرص نموها من خ ل اخم ارتة بين اسافاباا اخصئاا اخيملا، ياضح أن جميعها

 : يمكن تلييص اتتفاهاا اخمشاجكة  ق اخن اط اخااخية

 اتساق النظرة نحو الدعم السياسي والمؤسسي .1
 .جميع اخصئاا تعابج أن  جوو وضم سياسق خاطويج اخكلياا اخنوضية يمثل ركيزة أساسية لأخ خطة مسا بلية

 التحول الأكاديمي نحو العالمية .2

 . اخاوا ق اخد خق اضاماو تظام اخساضاا اخمعامدة  تطويج اخلوائح اخفديدة أضطء اتطباضًا ضامًا باخمج تة الأكاويمية

 رواج التخصصات النوعية محلياً وعربياً .3
 .اطوياو اخطلب ضلء خجيفق اخكلية  ق اخد ل اخعجبية يمثل  جصة تسوي ية كبجى خاوسيع اخع قاا الأكاويمية  اخمهنية

 تزايد الثقة المجتمعية في الكلية .4
 .مما يعزط اخوضق بد رها اخانموخ ضبج اخمشاركة  ق الأتشطة اخث ا ية  اخصنية  اخمباوراا اخمفامعية،

ضلء  جوو  ج،  إجماعًا مؤسسياً ومجتمعياً قوياً ، ما يعكلا%96.5≈ إجماتً، يبلغ اخماوسا اخعام خمساوى إوراك اخصج، 

 . اقعية   اضدة خلنمو

 

 أوجه التحسين والتوصيات التطويرية المشتركة

 توسيع الشراكات الإقليمية والدولية .1

o اساثمار اخطلب اخعجبق ضلء اخيجيفين بإتشاس مكاتب تنسيق أكاويمق مع اخد ل اخعجبية. 

o تصعيل بجامج تباول ط بق  أكاويمق. 

 التسويق الأكاديمي للتخصصات الفريدة .2
o إط ق حم ا تعجيصية  بجامج إض مية تبجط تميز اخكلية. 

o توظي  اخيجيفين كسصجاس أكاويميين خلاج يج اخيارجق. 

 تطوير البنية الأكاديمية واللوائح .3
o ية، اساثمار تظام اخساضاا اخمعامدة لإوخال تيصصاا جديدة )الإض م اخجقمق، رياوة الأضمال اخث ا 

 .تكنوخوجيا اخاعليم اخذكق(



 
 
 
 

 تعميق الدور المجتمعي المستدام .4
o تحويل الأتشطة اخمفامعية  اخصنية إخء بجامج خدمة مفامعية ذاا أثج تنموخ  اقاصاوخ. 

 تعزيز خطة استقطاب الطلاب .5
o طياوة اخطاقة اتسايعابية،  تحسين اخيدماا اخط بية،  ر ع جووة اخحياة اخفامعية. 

 

 سادسًا: الخلاصة التحليلية

، مدضومة كلية التربية النوعية تمتلك قاعدة فرص قوية تمكّنها من تحقيق تميز مؤسسي مستدام تاصق جميع اخصئاا ضلء أن

 .بعوامل سياسية،  مفامعية،  أكاويمية إيفابية

 : تاجكز أبجط ضناصج اخصج،  ق

 الإراوة اخسياسية خلاطويج. 

 تحديث اخلوائح  تظام اخساضاا اخمعامدة. 

 تزايد اخطلب اخمحلق  اخعجبق ضلء اخيجيفين. 

 اخمشاركة اخمفامعية اخواسعة. 

 تصجو اخبجامج الأكاويمية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 : التهديدات:  الرابعالمحور  

 أعضاء هيئة التدريس لـ التهديدات تحديد  -1

  2022 – 2021للعام  

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من أعضاء هيئة التدريس بالكلية ؛ 173تم تطبيق الاستبيان على عدد )

 مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م العبارة المتوسط

 2.9 96.67 جتصع جدام

 2.93 97.67 مجتصع جدا

 2.91 97.00 مجتصع جدا

 2.88 96.00 مجتصع جدا

 2.86 95.33 مجتصع جدا

 2.84 94.67 مجتصع جدا

   

  
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93.0093.5094.0094.5095.0095.5096.0096.5097.0097.5098.00

د تقليص أنخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريس بع
…صات أدى عدد ساعات التدريس للتعليم قبل الجامعى لبعض التخص

.  تنامى الطلب على خدمات التعليم الجامى الخاص والأهلى 

ب غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير يؤدى إلى نفور الطلا
.غير القادرين على الألتحاق ببعض أقسام الكلية 

.محدودية مصادر التمويل بالكلية 

.ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلية

ة على مستوى زيادة مستوى التنافس بين خريجى كليات التربية النوعي
.الجمهورية 

Series 1

Series 1

 أعضاء هيئة التدريس   التهديدات حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

  %97.67نسبة خاحدياا بيمثل أبجط ا تنامي الطلب على خدمات التعليم الجامعي الخاص والأهليأشار أ جاو اخعينة إخء أن  -

 اخذخ يؤوخ إخء تصور اخط   غيج اخ اورين ضلء اتخاحاق  غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبيرت ه  ق اخمجتبة اخثاتية  -

 ) %97.00ببعض أقسام اخكلية بنسبة 

اعليم قبل اخفامعق بعد ت ليص ضدو ساضاا اخادريلا خل انخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريسثم جاس  -

 ) %96.67خبعض اخايصصاا، مما أوى إخء  جوو  ائض من اخيجيفين بنسبة 

 ) %96.00بنسبة  محدودية مصادر التمويل بالكلية  ق اخمجتبة اخجابعة، بجطا مشكلة  -

 ) %95.33بنسبة  ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكليةتلاها  -

 ) %94.67بنسبة  افس بين خريجي كليات التربية النوعية على مستوى الجمهوريةزيادة مستوى التن أخيجًا، جاسا  -

من  جهة تظج ضينة اخدراسة، حيث تجا حت  رضا مرتفع جدًاياضح من اخناائج أن جميع اخ ضايا اخمطج حة حاطا ضلء مساوى 

ياا تمثل ضغوطًا ح ي ية تواجه ضلء أن هذه اخاحد إجماع واسع،  هو ما يشيج إخء  جوو %97.67إلى  %94.67اخنسب بين 

 .اخكلية  خجيفيها

 

 فيما يلي:أعضاء هيئة التدريس حول اهم التهديدات وجاءت أهم مقترحات 

   إعادة توجيه برامج إعداد الخريجين 

، خاصة مع اتيصاض اخطلب ضلء مهنة متطلبات سوق العملضج رة مجاجعة اخبجامج الأكاويمية  اخايصصاا بما يا سم مع 

خادريلا،  ذخك من خ ل إوماج مساراا جديدة )مثل اخادريب، رياوة الأضمال، اخعمل  ق مؤسساا خاصة( تصاح أمام ا

 .اخيجيفين  جصًا أ سع

  دعم الطلاب لمواجهة غلاء الخامات والأدوات 

ي لل من الأضباس  أ  شجاكاا مع شجكاا  مؤسساا خاو يج الأو اا  اخياماا بأسعار ميصضة، بما صندوق دعم طلابيإتشاس 

 .اخماوية ضلء اخط  ،  يشفع ضلء اتخاحاق بالأقسام اخعملية  اخصنية

  تنويع مصادر تمويل الكلية 

من خ ل مشج ضاا اساثمارية صغيجة واخل اخكلية، أ  اخاعا ن مع اخمفامع اخمدتق  تطوير موارد مالية بديلةاخعمل ضلء 

 .مويل اخحكومق اخمحد و اخ طاع اخيا،، خا ليل اتضاماو ضلء اخا

 

 

 



 
 
 
 

  الجهاز الإداري التهديدات: استبياننتائج تطبيق  -2

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من الجهاز الإداري بالكلية ؛ 122تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة المتوسط

 م

 امجتصع جد

96.67 2.9 

 مجتصع جدا

96.00 2.88 

 مجتصع جدا

96.00 2.88 

 2.89 96.33 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

97.00 2.91 

 مجتصع جدا

95.33 2.86 

   

  
 
 

 

 

 

 الجهاز الاداري   التهديدات حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

 .(2.91بماوسا ) %97.00جاسا  ق اخمجتبة الأ خء بنسبة  ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلية -

بعد ت ليص ضدو ساضاا اخادريلا خلاعليم قبل اخفامعق خبعض  انخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريس -

 .(2.90بماوسا ) %96.67اخايصصاا، بنسبة 

 .(2.89بماوسا ) %96.33بنسبة  محدودية مصادر التمويل بالكلية -

جاسا  غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير  يتنامي الطلب على خدمات التعليم الجامعي الخاص والأهلكل من  -

 .(2.88بماوسا ) %96.00معاً بنسبة 

بماوسا ) %95.33بنسبة  زيادة مستوى التنافس بين خريجي كليات التربية النوعية على مستوى الجمهورية أخيجًا،  -

2.86). 

ثل محد وية اخامويل  غ س اخياماا(، بل أيضًا توضح اخناائج أن أبجط اخاحدياا اخاق تواجه اخكلية خيست   ا اقاصاوية )م -

مثل م ا مة اخمفامع خبعض اخايصصاا(، إخء جاتب ضوامل مجتبطة بسوق اخعمل )اتيصاض اخطلب ) اجتماعية وثقافية

 .ضلء اخادريلا  طياوة اخانا لا بين اخيجيفين(

 فيما يلي:أعضاء هيئة التدريس حول اهم التهديدات وجاءت أهم مقترحات 

 يز الوعي المجتمعيتعز   -

94.50 95.00 95.50 96.00 96.50 97.00 97.50

د تقليص أنخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريس بع
…صات أدى عدد ساعات التدريس للتعليم قبل الجامعى لبعض التخص

.  تنامى الطلب على خدمات التعليم الجامى الخاص والأهلى 

ب غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير يؤدى إلى نفور الطلا
.غير القادرين على الألتحاق ببعض أقسام الكلية 

.محدودية مصادر التمويل بالكلية 

.ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلية

ة على مستوى زيادة مستوى التنافس بين خريجى كليات التربية النوعي
.الجمهورية 

1التهديدات حسب رؤية الجهاز الاداري

Series 1



 
 
 
 

إط ق مباوراا إض مية  مفامعية خلاعجي  بأهمية تيصصاا اخكلية  إبجاط و رها  ق خدمة اخمفامع، بما ييص  من ث ا ة 

 .اخم ا مة اخمفامعية

 وير برامج إعداد الخريجيتط -

ا ضمل اخيجيفين بعيداً ضن مجاجعة اخمناهج خاشمل مهاراا حديثة )مثل اخمهاراا اخجقمية  رياوة الأضمال(،  توسيع مفات -

 .اخادريلا اخا ليدخ، خمواجهة ضع  اخطلب ضلء اخمهنة

 يع مصادر التمويلتنو -

تطويج آخياا تمويل مباكجة، مثل اخشجاكاا مع اخ طاع اخيا، أ  إتشاس مشج ضاا إتااجية واخل اخكلية، خلحد من أثج 

 .محد وية اخامويل

 

 

 الخريجين التهديدات: استبياننتائج تطبيق  -3

   

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من خريجي الكلية ؛ 105تم تطبيق الاستبيان على عدد )

 مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م العبارة المتوسط

 2.86 95.33 مجتصع جدا

 2.85 95.00 مجتصع جدا

 2.91 97.00 مجتصع جدا

 2.88 96.00 مجتصع جدا



 
 
 
 

 2.87 95.67 مجتصع جدا

 2.9 96.67 مجتصع جدا

   

  
 

 

 

 

 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

94.00 94.50 95.00 95.50 96.00 96.50 97.00 97.50

د تقليص أنخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريس بع
…صات أدى عدد ساعات التدريس للتعليم قبل الجامعى لبعض التخص

.  تنامى الطلب على خدمات التعليم الجامى الخاص والأهلى 

ب غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير يؤدى إلى نفور الطلا
.غير القادرين على الألتحاق ببعض أقسام الكلية 

.محدودية مصادر التمويل بالكلية 

.ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلية

ة على مستوى زيادة مستوى التنافس بين خريجى كليات التربية النوعي
.الجمهورية 

التهديدات حسب رؤية الخريجين

Series 1

 الخريجين   التهديدات حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 فيما يلي:اهم التهديدات الخريجين  حول وجاءت أهم مقترحات 

 .تطويج اخايصصاا بعد تنامق اخطلب ضلء اخفامعاا اتهلية  اخياصة -

 ضمل خ اس و رخ  ق بداية اخعام خ ياس اخاهديداا اخاق تواجه اخكلية . -

 

 

 الطلاب التهديدات: استبياننتائج تطبيق  -4

   

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:ب والطالبات بالكلية ؛ (  من الطلا1350تم تطبيق الاستبيان على عدد )

النسبة  مستوى الرضا

 المئوية
 العبارة المتوسط

 م

 مجتصع جدا

97.67 2.93 

 مجتصع جدا

97.00 2.91 



 
 
 
 

 مجتصع جدا

96.67 2.9 

 2.84 94.67 مجتصع جدا

 مجتصع جدا

96.00 2.88 

 مجتصع جدا

95.33 2.86 

   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

94.00 94.50 95.00 95.50 96.00 96.50 97.00 97.50

د تقليص أنخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريس بع
…صات أدى عدد ساعات التدريس للتعليم قبل الجامعى لبعض التخص

.  تنامى الطلب على خدمات التعليم الجامى الخاص والأهلى 

ب غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير يؤدى إلى نفور الطلا
.غير القادرين على الألتحاق ببعض أقسام الكلية 

.محدودية مصادر التمويل بالكلية 

.ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلية

ة على مستوى زيادة مستوى التنافس بين خريجى كليات التربية النوعي
.الجمهورية 

التهديدات حسب رؤية الطلاب

Series 1

 الطلاب   التهديدات حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

 ما يلي:تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى 

بعد ت ليص ضدو ساضاا اخادريلا خلاعليم قبل  انخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريسأظهجا اخناائج أن 

 .%97.67اخفامعق خبعض اخايصصاا، مما أوى إخء  جوو  ائض من اخيجيفين، جاس  ق اخمجتبة الأ خء بنسبة 

 .%97.00بنسبة  لتعليم الجامعي الخاص والأهليتنامي الطلب على خدمات ات ه  ق اخمجتبة اخثاتية 

،  هو ما يؤوخ إخء تصور اخط   غيج اخ اورين ضلء غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير جاس  ق اخمجتبة اخثاخثة 

 .%96.67اتخاحاق ببعض أقسام اخكلية، بنسبة 

 .%96.00بنسبة  تخصصات الكليةثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض أما اخمجتبة اخجابعة   د شغلاها 

بنسبة  زيادة مستوى التنافس بين خريجي كليات التربية النوعية على مستوى الجمهورية ق اخمجتبة اخيامسة بجطا قضية 

95.33%. 

 .%94.67 ق اخمجتبة اخساوسة بنسبة  محدودية مصادر التمويل بالكلية أخيجًا، جاسا 

 

 فيما يلي:تهديدات الطلاب حول اهم الوجاءت أهم مقترحات 

خمواجهة غ س أسعار اخياماا  الأو اا، مثل إتشاس صند ق وضم  لدعم طلاب الكلية مادياً ولوجستياًإط ق مباوراا  

ط بق، أ  ض د شجاكاا مع شجكاا توريد الأو اا خاو يجها بأسعار ميصضة، بما يسهم  ق تشفيع اخط   ضلء اتخاحاق 

 .بالأقسام اخميالصة

 

خاعزيز أهمية تيصصاا اخكلية  أثجها  ق خدمة اخمفامع، مع اخعمل ضلء ت وية  توعية مجتمعية وإعلاميةم ا تنظيم ح

 .اخج ابا بين اخكلية  اخ طاع اخمفامعق  اخيا،، بما ي لل من م ا مة اخمفامع خهذه اخايصصاا  يزيد من الإقبال ضليها

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 يالمجتمع الخارج التهديدات: استبياننتائج تطبيق  -5

   

  2022 – 2021للعام 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي:(  من المجتمع الخارجي للكلية ؛ 103تم تطبيق الاستبيان على عدد )

 مستوى الرضا
النسبة 

 المئوية
 م العبارة المتوسط

 2.85 95.00 مجتصع جدا

 2.87 95.67 مجتصع جدا

 2.89 96.33 مجتصع جدا

 2.86 95.33 مجتصع جدا

 2.89 96.33 مجتصع جدا

 2.85 95.00 مجتصع جدا

   

  
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 تشير نتائج الجدول والشكل البياني السابق إلى ما يلي:

،  اخاق تؤوخ إخء تصور اخط   غيج اخ اورين ضلء اتخاحاق مشكلة غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبيرأ تً، جاسا  

 %96.33،  ق اخمجتبة الأ خء بنسبة يةثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلببعض أقسام اخكلية، إخء جاتب 

 .خكل منهما

 .%95.67 ق اخمجتبة اخااخية بنسبة  تنامي الطلب على خدمات التعليم الجامعي الخاص والأهليثاتياً، بجطا 

 .%95.33بنسبة  محدودية مصادر التمويل بالكليةثاخثاً، جاسا 

بعد ت ليص ضدو ساضاا اخادريلا خلاعليم قبل  بمهنة التدريس انخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل أخيجًا، احالت كل من 

، اخمجتبة الأخيجة بنسبة زيادة مستوى التنافس بين خريجي كليات التربية النوعية على مستوى الجمهوريةاخفامعق،  

 .خكل منهما 95.00%

 فيما يلي:المجتمع الخارجي حول اهم التهديدات وجاءت أهم مقترحات 

ضم ط بق باخاعا ن مع رجال الأضمال أ  مؤسساا اخمفامع اخمدتق خاو يج اخياماا  الأو اا بأسعار إتشاس صند ق و 

ميصضة، أ  اخاعاقد مع شجكاا خاوريدها مباشجة خلكلية، مما ييص  اخعبس اخماخق ضلء اخط    يشفعهم ضلء اتخاحاق 

 .بالأقسام اخميالصة

94.00 94.50 95.00 95.50 96.00 96.50

د تقليص أنخفاض الطلب على خريج الكلية للعمل بمهنة التدريس بع
…صات أدى عدد ساعات التدريس للتعليم قبل الجامعى لبعض التخص

.  تنامى الطلب على خدمات التعليم الجامى الخاص والأهلى 

ب غلاء أسعار الخامات والأدوات بشكل كبير يؤدى إلى نفور الطلا
.غير القادرين على الألتحاق ببعض أقسام الكلية 

.محدودية مصادر التمويل بالكلية 

.ثقافة مقاومة المجتمع لأهمية بعض تخصصات الكلية

ة على مستوى زيادة مستوى التنافس بين خريجى كليات التربية النوعي
.الجمهورية 

التهديدات حسب رؤية الخارجي

Series 1

 مجتمع الخارجي ال  التهديدات حسب رؤية نسب



 
 
 
 

 

واصل اتجاماضق،  تنظيم معارض  أتشطة مفامعية خعجض إتااج اخط  ، تنصيذ حم ا توضوية ضبج الإض م  مواقع اخا

 .بهدف إبجاط قيمة تيصصاا اخكلية  أثجها الإيفابق  ق خدمة اخمفامع، بما ي لل من م ا مة اخمفامع خهذه اخايصصاا

 

ا بديلة مثل: مجاكز مع اتيصاض اخطلب ضلء اخادريلا  طياوة اخمنا سة، يمكن اخعمل ضلء إوماج خجيفق اخكلية  ق قطاضا

اخادريب، مؤسساا اخاعليم اخيا،، اخصناضاا الإبداضية،  مفاتا رياوة الأضمال، مع تو يج بجامج تأهيلية  تدريبية خاوسيع 

 . ج، اخعمل

 

 كما  روا  ق اسابياتاا اخصئاا اخيملا التهديدات يدمج تاائج متكامل تحليل

 2022–2021 عام الأكاويمقاخمفامع اخيارجق( خل –اخط    –اخيجيفون  –اخفهاط الإوارخ  –)أضضاس هيئة اخادريلا  

 

 النتائج العامة المشتركة 

 التهديدات الرئيسة خمفامع الأكاويمق  اخمفامعق ضلء مفموضة منأظهجا تاائج اتسابياتاا اتصاقاً  اسعاً بين جميع  ئاا ا

 .اخاق تواجه كلية اخاجبية اخنوضية بفامعة اخمنو ية

 : قد تجكزا هذه اخاهديداا  ق ست قضايا محورية تكجرا  ق جميع اخصئاا بدرجاا ماصا تة من الأهمية،  هق

تايفة ت ليص ساضاا اخادريلا  ق اخاعليم قبل اخفامعق  انخفاض الطلب على خريجي الكلية للعمل في مهنة التدريس .1

 .خبعض اخايصصاا، مما أوى إخء  ائض من اخيجيفين

 .بما يمثل منا سة قوية أمام مؤسساا اخاعليم اخحكومق تنامي الطلب على التعليم الجامعي الخاص والأهلي .2

ض اخط   ضن الأقسام اخعملية ذاا اخاكلصة ، ما يؤوخ إخء ضز ف بعغلاء أسعار الخامات والأدوات التعليمية والفنية .3

 .اخمجتصعة

 .واخل اخكلية، مما يحد من قدرتها ضلء اخاطويج  توسيع الأتشطة اخاعليمية  اخمفامعية محدودية مصادر التمويل .4

 .،   جوو ث ا ة م ا مة تفاه بعض اخمفاتا اخنوضيةضعف الوعي المجتمعي بأهمية تخصصات الكلية .5

ضلء مساوى اخفمهورية، مما يصعبّ  ج، اخحصول  افس بين خريجي كليات التربية النوعيةارتفاع مستوى التن .6

 .ضلء  ظائ  مناسبة  ق سوق اخعمل

 

،  تشيج الاقتصادية والمجتمعية والمهنية تاصق جميع اخصئاا ضلء أن اخاحدياا اخاق تواجه اخكلية ذاا طبيعة مجكّبة تفمع بين

 .إخء ضج رة اخاحول اتساجاتيفق تحو بجامج أكثج مج تة  ارتباطًا بسوق اخعمل

 

 ديداتنقاط القوة في إدارة الته 

 :تعزط قدرة اخكلية ضلء اخاعامل معها، من أبجطها مؤشرات إيجابية رغم  ضوح اخاهديداا،  إن هناك



 
 
 
 

 ماكاملة أرضية وعي مؤسسية إوراك ضالٍ  مشاجك بين اخصئاا اخميالصة خح ي ة اخاحدياا،  هو ما يشكل. 

 فيناتصاق اخفميع ضلء أهمية تطويج اخبجامج الأكاويمية  تنويع مساراا اخيجي. 

 جوو م اجحاا ضملية من كل  ئة تعكلا اساعداواً خلاعا ن  ق اخاغلب ضلء اخمشك ا . 

 

 أوجه التحسين المقترحة

 :اساناواً إخء تحليل اخبياتاا  اخم اجحاا اخماكجرة من جميع اخصئاا، يمكن تلييص أبجط أ جه اخاحسين  يما يلق

خاشمل مفاتا بديلة ضن اخادريلا، مثل اخادريب،  رياوة الأضمال،  الإض م،  توجيه البرامج الأكاديمية إعادة .1

 . اخصناضاا اخث ا ية

أ  شجاكاا خايصيض أسعار اخياماا  الأو اا، بما ييص  اخعبس اخماخق  يعزط اخمشاركة  إنشاء صندوق دعم طلابي .2

 .اخط بية

 .ا إتااجية أ  تعا ن مع اخ طاع اخيا،  اخمفامع اخمدتقضبج مشج ضا تنويع مصادر التمويل .3

 .لإبجاط أهمية تيصصاا اخكلية  و رها  ق اخانمية اخث ا ية  اخمفامعية تنفيذ حملات توعوية وإعلامية .4

 .تج ع من جاهزية اخيجيفين خلمنا سة  ق أسواق اخعمل اخمحلية  اخعجبية إطلاق مبادرات للتدريب والتأهيل المهني .5

 .خماابعة اخاهديداا بشكل و رخ   ضع خطا اسافابة اساباقية وحدة لرصد المخاطر المؤسسيةتأسيس  .6

 

 الخلاصة العامة

مً  تظُهج تاائج اسابياتاا اخاهديداا أن كلية اخاجبية اخنوضية تواجه تحدياا  اقعية ماشابكة، تاطلب تيطيطًا اساجاتيفياً ماكا

 .يواطن بين اخفواتب الأكاويمية  اخمفامعية  اتقاصاوية

إن إوراك اخصئاا اخيملا خهذه اخاهديداا بدرجاا ما اربة يعكلا  ضياً مؤسسياً ما دمًا،  يمثل ت طة اتط ق قوية تحو بناس 

 .خطا تحسين مسامجة قائمة ضلء اخمشاركة  اخاكامل
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