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بيئة تدريب إلكتروني قائمة على اختلاف أنماط التلميحات البصرية في 

الانفوجرافيك وأثرها على تنمية المهارات التكنولوجية لدى مدربي وزارة 

 التربية والتعليم.

  

  
  

  
  

  

  

  
  

  :الملخص

هدف البحث الحالي إلي قیاس فاعلیة بیئة تدریب إلكتروني قائمة على إختلاف أنماط      

یحات البصریة في الانفوجرافیك وأثرها على تنمیة المهارات التكنولوجیة لدى مدربي وزارة التلم

التربیة والتعلیم ، قام الباحث بعرض مشكلة البحث وأهمیته ومنهجیته، وأدواته وفروض البحث، 

وخطواته، كما استخدم الباحث المنهج الوصفي والمنهج التجریبى ، وذلك بحسب مراحل 

)، كما تضمنت إجراءات  ٢٠١٥ة مدروسة، وفقاً لنموذج محمد خمیس ( وخطوات علمی

) مدرب من مدربى وزارة التربیة والتعلیم بمحافظة كفر ٤٠البحث اختیار عینة مكونة من (

الشیخ ، وتمثلت أدوات البحث في اختبار تحصیلي، وبطاقة ملاحظة ، كما قام الباحثون 

) ، واختبار دلالة Spssناسبة باستخدام برنامج (بتطبیق أسالیب المعالجة الإحصائیة الم

، واتضح من نتائج البحث وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة   t-test) الفروق (

) بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة الأولى التى استخدمت بیئة التدریب ٠.٠٥(

ت والمجموعة التجریبیة الثانیة التى الالكترونى بنمط التلمیحات المصورة فى الانفوجرافیك الثاب

استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط التلمیحات المكتوبة فى الانفوجرافیك لصالح القیاس 

البعدى للإختبار التحصیلى وبطاقة الملاحظة وفى ضوء نتیجة البحث أوصى الباحثون 

لمیحات البصریة بمجموعة من التوصیات جاء من أهمها تعمیم تجربة اختلاف أنماط الت

          بالانفوجرافیك في بیئة التدریب الإلكترونیة وأثرها على تنمیة المهارات التكنولوجیة بعد أن

 ثبت نجاحها.
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Abstract:  
       The current research goal is to measuring the effectiveness of an electronic 
training environment based on the different types of visual hints in the nose and its 
impact on the development of technological skills in the Ministry of Education 
trainers. The researcher presented the problem of research, its importance, 
methodology, tools and research hypotheses, and steps. According to the model of 
Mohammed Khamis (2015). The research procedures included the selection of a 
sample of (40) trainers from the Ministry of Education trainers in Kafr El-Sheikh. 
The research tools were in the achievement test and a note card. The results of the 
study showed that there were statistically significant differences at the level of (0.05) 
between the mean scores of the first experimental group that used the electronic 
training environment in the pattern of the hints in the And the second experimental 
group that used the electronic training environment in the type of hints written in the 
nose for the benefit of the remote measurement of the test and observation card. In 
the light of the research results, the researchers recommended a set of 
recommendations, The visual and phonographic visualizations in the electronic 
training environment and their impact on the development of technological skills 
after they proved successful                                                                                              
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  مقدمة البحث :

بیئات التدریب الإلكترونى حالیا الإسلوب الأمثل للتدریب حیث توفر بیئة لا مركزیة  تعد     

تفاعلیة متكاملة من الوسائط تراعى الفروق الفردیة بین المتدربین كما تراعى الظروف الزمانیة 

والمكانیة لهم ولدیها القدرة على نشر ثقافة التدریب الذاتى وجذب المتدربین وزیادة فاعلیتهم 

دافعیتهم للتعلم والتدریب فنجاح أى تدریب وتحقیقه للعائد المرجو منه یستلزم توافقه مع قدرات و 

  واستعدادات المتدربین ومراعاتها عند التخطیط والإعداد للتدریب .

ویعد تصمیم بیئة تدریب إلكترونى جذابة لابد أن تعتمد بشكل أساسى على مجموعة من      

اه وإختصار الوقت وهذه المزایا تتوافر فى الإنفوجرافیك ومن العوامل أهمها جذب الانتب

الدراسات التى تناولت تصمیم بیئات التدریب الإلكترونى بالإنفوجرافیك دراسة إیناس عبد 

) التى تناولت دراسة تحلیلیة للانفوجرافیك ودوره فى العملیة التعلیمیة فى سیاق ٢٠١٦الرؤوف (

ة الكتابة بالصورة)  حیث أن ما یصل للعین من صور الصیاغات التشكیلیة للنص (علاق

وأشكال بصریة ،ومن ثم مطابقتها مع صور مختزنة مسبقا بالعقل ، لتمثیل المعرفة والوصول 

لمعنى مفهوم ، وبذلك فهى  الاساس الذى یرتكز علیه الانفوجرافیك من خلال تسجیلها بصورة 

یرى الباحث أن الانفوجرافیك یعتمد منظمة بغرض عرضها بصورة واضحة وفى هذا السیاق 

بشكل أساسى على التلمیحات التى تشمل مجموعة من المهارات الهامة التى تترجم قدرة الفرد 

على قراءة الشكل البصرى وتحویل اللغة البصریة التى یحمله الشكل إلى لغة مكتوبة ومنطوقة 

  واستخلاص المعلومات منها .

التى یتم فیها الدمج بین المعلومات والمعارف (النص) یرافقه لعملیة وافالإنفوجرافیك ه      

التصمیم الجرافیكى (الصورة )، فهو شكل متخصص من التصور المرئى ، الذى یجمع بین 

الكلمات والصور لایصال رسالة معینة وضعت لتحقیق هدف ونتیجة معینة وبالرغم من حداثة 

یم الالكترونى إلا إنه قد أجریت عدة بحوث الانفوجرافیك كتكنولوجیا جدیدة فى مجال التعل

ودراسات اهتمت بطبیعة الانفوجرافیك وشروط التصمیم الجید له كدراسة كروكز 

والتى هدفت إلى معرفة أفضل التصامیم التعلیمیة   Crooks, , Ritchi) ٢٠٠٢وریتشى(

لدراسة على عینة للإنفوجرافیك الثابت الموظف تربویا كأداه للتعلیم الإلكترونى حیث أجریت ا

من الطلاب المعلمین بجامعة هاستیب بتركیا عبر مقیاس إهتم بعرض المحاور التصمیمیة 

للإنفوجرافیك والتى حددها الباحثان فى خمسة محاور (المكونات المرئیة (الصور والرسوم 

والاسهم ) والعناوین والنصوص ، والخطوط ، الألوان ، وتنظیم المعلومات ) ، وقد توصلت 

الدراسة إلى أن كل من المكونات المرئیة والعناوین والنصوص قد نالت درجات أقل من الناحیة 

           التصمیمیة فى مقابل الخطوط والالوان وتنظیم المعلومات والتى حصلت على

  الدرجات الاعلى.

لمعرفى وتجدر الاشارة إلى أن القیمة التربویة للإنفوجرافیك بالإضافة إلى التحصیل ا      

تعمل على تنمیة مهارة التواصل البصرى وتصمیم الرسالة البصریة التى تعبر عن القدرة على 
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قراءة وتفسیر وفهم المعلومات المقدمة المكتوبة والمصورة وهى ترتبط بالتفكیر البصرى 

وتصمیم الرسالة البصریة التي تعبر عن القدرة علي قراءة وتفسیر وفهم المعلومات المقدمة في 

الصور والاشكال البیانیة ؛وهي تربط بالتفكیر البصري والذي یعرف علي انة القدرة علي تحویل 

المعلومات بجمیع اشكالها الي صور او رسوم بیانیة تساعد علي توصیل المعلومات وهو 

مانجدة في الثقافه البصریة وتأسیسا علیة تتضح العلاقات التربیة والتقنیة بین الانفوجرافیك 

لتصور البصري في تقدیم الدروس للمتعلم  واطة الذهنیة تحت مظلة الثقافة البصریة اوالخری

واكسابة مهارات عالیة في الحصول علي المعلومات بطریقة واسلوب جدید (سهام الجریرى، 

٢٠١٤.(  

من ناحیة أخرى تجدر الاشارة إلى أن المتعلم قد لایمكنه التعلم من المثیرات والمواد         

یة والاستجابة بكفاءة لها إذا وجد صعوبة فى تحدید المثیرات التعلیمیة الأساسیة التى البصر 

سیتفاعل معها داخل المادة البصریة المعروضة وهنا یأتى دور التلمیح البصرى والذى یعد 

معالجة یقصد بها إثارة وجذب انتباه المتعلم لیتفاعل مع المثیرات المختارة حتى یستطیع 

  )٢٠٠٨ومات المطلوبة فى النهایة .(أسامه هنداوى ،اكتساب المعل

فالتلمیحات البصریة عبارة عن إعـادة توجیـه انتبـاه المتعلمـین إلـى الجوانـب الهامـة التـي       

تـستحق جذب انتباههم والتقلیل من بروز العناصر التي لا صلة لها بالموضوع ومع تعدد 

خاطب حواس المتعلم المختلفة، وتجذب انتباهه وتوجهه أسالیب التعلم وتنوع المثیرات التي ت

لشيء المطلوب تعلمه؛ لیتمكن من تحدیده بسرعة، وهذه المثیرات یمكن تسمیتها وانح

بالتلمیحات وتتعدد أیضاً أسالیب التلمیح فمنها السمعیة وهو ما یتعلق بالأصوات والموسیقى 

ق بالأشیاء المرئیة من ألوان وحركة والمؤثرات السمعیة، ومنها البصریة وهو كل ما یتعل

)إلى أن تعلم المفاهیم ٢٠٠٢وخطوط وأسهم وتأثیرات بصریة وغیرها. وقد أشار  (الجزار، 

یتطلب استخدام التلمیحات البصریة وغیر البصریة لتوجه انتباه المتعلم إلى الخاصیة المشتركة 

  فى المفهوم الذى یتعلمه 

احث خلال الدراسة الحالیة تقدیم بیئة تدریب إلكترونى وبناءا على ذلك یحاول الب       

للمدربین وأفضل طرق الدعم المناسب وطبیعة كل متعلم عن طریق طلب المحتوى الرقمى وفقاً 

لما هو مخطط من خلال بناء عناصر مترابطة بطریقة غیر خطیة ، تساعد على إسراء 

عن طریقها یحول المعطیات إلى معلومات المتعلم وتزید من فاعلیته بتحفیزه وتنشیطه و 

  معلومات والمعلومات إلى معارف ومهارات .

  مشكلة البحث :

تم تحدید مشكلة البحث فى نقص مهارات المدربین بوزارة التربیة والتعلیم فى توظیف      

المهارات التكنولوجیة فى التدریب وعدم تأهیلهم التاهیل الكافى لتطبیق التقنیات التكنولوجیة 

ثة وعدم قدرة برامج التدریب الحالیة على مراعاة الفروق الفردیة بین المتدربین وأدائهم الحدی
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المهارى مما ینعكس على المستوى المعرفى والمهارى بصورة لاتحقق الأهداف الموضوعة لها 

مایتطلب الحاجة الى ایجاد حلول وبدائل باستخدام برامج تدریب إلكترونى حدیثة كحل مقترح 

كلة مما یؤثر بالسلب على المؤسسات التعلیمة ومدى الاستفادة الكاملة من الحاجات لهذه المش

التدریبیة وتأثیر ذلك على المعتقدات المعرفیة والخلفیة الثقافیة حیث انهم فى الأساس معلمى 

(لغة عربیة ، ولغة انجلیزیة ، وعلوم ، واخصائى اجتماعى ،... ) وتم تكلیفهم بوحدات 

رات التعلیمیة، وتعتبر فكرة توظیف المهارات التكنولوجیة والقابلیة للإستخدام في التدریب بالادا

خدمة التدریب من الأفكار التي بمقدورها  أن تصبح وسیلة نشطة لتنمیة قدرات المدربین لأنه 

مع عصر توظیف التقنیة في خدمة التدریب  یتسع نطاق إمكانیات إیجاد حلول للعدید من 

ي مجال التدریب ، ویشهد على ذلك ما یجري حالیاً من إدخال التقنیة  في القضایا الهامة ف

  العملیة التربویة في جمیع الدول وعلى كافة المستویات. 

وعلى ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث فى العبارة التقریریة التالیة : توجد حاجة إلى 

لتلمیحات المصورة والمكتوبة ودراسة تصمیم بیئة تدریب إلكترونى قائمة الإنفوجرافیك بنمطى ا

فاعلیتها فى تنمیة المهاراتالتكنولوجیة والقابلیة للإستخدام لدى مدربى وزارة التربیة والتعلیم ، 

وهو ما لم  تتناوله الدراسات السابقة والتى إقتصرت على دراسة كل متغیر على حده دون 

  تحدید العلاقة بین هذه المتغیرات .

  أسئلة البحث :

  وعلى ضوء صیاغة مشكلة البحث فى السؤال الرئیسى التالى :     

كیـــف یمكـــن توظیـــف بیئـــة تـــدریب إلكترونـــي قائمـــة علـــى اخـــتلاف أنمـــاط التلمیحـــات     

ـــة لـــدى مـــدربي وزارة  ـــة المهـــارات التكنولوجی البصـــریة فـــي الانفوجرافیـــك وأثرهـــا علـــى تنمی

  التربیة والتعلیم ؟

  لأسئلة التالیة : ویتفرع من هذا السؤال الرئیس ا

ما معاییر تصمیم بیئة التدریب الإلكترونى قائمة على اختلاف أنمـاط التلمیحـات  - ١

  البصریة في الانفوجرافیك ؟ 

مــــا التصــــمیم التعلیمــــي لبیئــــة التــــدریب الإلكترونــــى قائمــــة علــــى اخــــتلاف أنمــــاط  - ٢

التلمیحــات البصــریة فــي الانفوجرافیــك فــى ضــوء تلــك المعــاییر وتنمیــة المهــارات 

 التكنولوجیة ؟

مـــا أثـــر الانفوجرافیـــك الثابـــت المســـتخدم ببیئـــة التـــدریب الإلكترونـــى علـــى تنمیـــة  - ٣

 المهارات التكنولوجیة لدى مدربى وزارة التربیة ؟

 أهداف البحث :

  هدف البحث الحالى للتوصل إلى :
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قائمة بمعاییر تصمیم بیئة التدریب الإلكترونى وفقا لنمطـى التلمیحـات (المكتوبـة   - ١

  لمصورة) فى الإنفوجرافیك .وا

تصمیم بیئة التدریب الإلكترونى وفقا لنمطى التلمیحات (المكتوبة والمصورة) فى   - ٢

  الإنفوجرافیك .

الكشــف عــن تــأثیر بیئــة التــدریب الإلكترونــى وفقــا لــنمط التلمیحــات المصــورة فــى   - ٣

  یة والتعلیم .الإنفوجرافیك على تنمیة المهارات التكنولوجیة لدى مدربى وزارة الترب
  

 أهمیة البحث :

  تكمن أهمیة البحث الحالى فى : 

توصــــیف وتحلیــــل مســــتوى مــــدربى وزارة التربیــــة والتعلــــیم فــــى توظیــــف المهــــارات  - 

  التكنولوجیة فى عملیة التدریب 

تعد من الدراسات التجریبیة التى تهتم بالكشف عن أثر توظیف نمطى التلمیحات  - 

رافیــك وأثرهــا علــى تنمیــة المهــارات التكنولوجیــة (المكتوبــة والمصــورة) فــى الإنفوج

 لدى مدربي وزارة التربیة والتعلیم.

رفـع كفــاءة المــدربین بــوزارة التربیــة والتعلـیم لجــودة العملیــة التدریبیــة والاســهام فــى  - 

وضــع آلیــات جدیــدة لتوظیــف تصــمیم مواقــع الإنترنــت التعلیمیــة وتوظیــف أدوات 

 فى العملیة التدریبیة.  ٢ویب 
 

 موعات البحث :مج

ــــت مجموعــــة البحــــث مــــن (      مــــدرب ومدربــــة ) وهمــــا العــــدد الكلــــى المكــــون  ٤٠تكون

لمجموعات الدراسة من المدربین بـوزارة التربیـة والتعلـیم بمدیریـة التربیـة والتعلـیم بمحافظـة 

كفرالشـــیخ تــــم تقســـیمهم إلــــى مجمـــوعتین إحــــداهما تـــدرس بالتلمیحــــات المصـــورة والأخــــرى 

  كتوبة .بالتلمیحات الم

  أدوات البحث :

  یشتمل البحث الحالى على الادوات التالیة:

بطاقـــة ملاحظــــة لقیــــاس الاداء المهــــارى المـــرتبط بمهــــارات التعامــــل مــــع ( المهــــارات  - ١

  التكنولوجیة ) فى التدریب 

بعـــدى )  یطبـــق علـــى مجموعـــة البحـــث لقیـــاس التحصـــیل  –إختبـــار تحصـــیلى (قبلـــى  - ٢

 المعرفى.
 

  فروض البحث :
) بین متوسطى درجات المجموعة ٠٥,٠توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (لا  – ١

التجریبیة الأولى التى استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط التلمیحات المصورة فى 

الانفوجرافیك الثابت والمجموعة التجریبیة الثانیة التى استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط 

  توبة فى الانفوجرافیك الثابت فى القیاس البعدى للإختبار التحصیلى.التلمیحات المك
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) بین متوسطى درجات المجموعة ٠٥,٠لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ( – ٢

التجریبیة الأولى التى استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط التلمیحات المصورة فى 

جریبیة الثانیة التى استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط الانفوجرافیك الثابت والمجموعة الت

  التلمیحات المكتوبة فى الانفوجرافیك الثابت فى القیاس البعدى ببطاقة الملاحظة .
  

  

  حدود البحث :

  اقتصر البحث الحالى على الحدود التالیة : 

المعـــــــــــارف والمهـــــــــــارات التكنولوجیـــــــــــة الخاصـــــــــــة بـــــــــــبعض مهـــــــــــارات برنـــــــــــامج  - ١

  ،جوجل درایف ، مستندات جوجل ، جداول بیانات جوجل .إلیستریتور

  مدربى وزارة التربیة والتعلیم بمدیریة التربیة والتعلیم بكفر الشیخ .  - ٢

  نمطى التلمیحات المكتوبة والمصورة فى الانفوجرافیك الثابت. - ٣

) للتصـمیم التعلیمـى مـع تطـویره بمـا یتوافـق ٢٠١٥تطبیق نمـوذج محمـد خمـیس ( - ٤

  لبحث الحالى .مع تصمیم بیئة ا

   ٢٠١٩/ ٢٠١٨العام الدراسى  - ٥
  

 منهج البحث :

نظــراً لطبیعــة البحــث الحــالي والأهــداف التــى ســعى لتحقیقهــا فقــد اســتخدم البــاحثون      

منهجین وهما المنهج الوصـفى فـى عـرض وتحلیـل الدراسـات والادبیـات المتصـلة بالاطـار 

ذه الدراســات والمــنهج التجریبــى النظــرى للبحــث والتحدیــد الاجرائــى لمصــطلحاته ونتــائج هــ

الــذى یهــدف إلــى دراســة أثــر توظیــف الإنفوجرافیــك الثابــت فــي بیئــة التــدریب الإلكترونیــة       

( متغیرات مستقلة ) على تنمیـة المهـارات التكنولوجیـة لـدى مـدربى وزارة التربیـة والتعلـیم( 

  متغیر تابع) .
  

  التصمیم التجریبى للبحث :

ت المســتقلة للدراســة والمتغیــرات التابعــة اســتخدم الباحــث التصــمیم علــى ضــوء المتغیــرا   

) والقیــــاس القبلــــى والبعــــدى للمجمــــوعتین التجــــریبیتین (محمــــد خمــــیس ، ١ ٢xالتجریبــــى (

   ) الموضح بالجدول : ٢٠١٣

  

 المجموعة

  

 لأدوات القیاسالتطبیق القبلى 

  

 المعالجات التجریبیة

التطبیق البعدى لأدوات 

 القیاس

یبیـــــــــــــــــــة التجر 

 الاولى   

  اختبار تحصیلى     -  

 بطاقة ملاحظة   -   

التلمیحات البصریة 

المصورة فى 

 الانفوجرافیك       

اختبار تحصیلى         - 

  بطاقة ملاحظة   - 

 

التجریبیـــــــــــــــــــة 

 الثانیة    

التلمیحات المكتوبة فى 

 الانفوجرافیك الثابت 

  )١ ٢x) التصمیم التجریبي للبحث (١شكل (
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  ت البحث :خطوا

  لتحقیق أهداف البحث ، إتبع الباحث الخطوات التالیة :

  : دراسة وتحلیل الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بموضوع البحث.أولاً 

  جمع المادة العلمیة الخاصة بموضوع البحث، وذلك لإعداد إطار نظري مناسب. ثانیاً:

المناسب لتصمیم بیئة التدریب  دراسة عدد من نماذج التصمیم لاختیار النموذج ثالثاً:

) للتصمیم التعلیمي  ٢٠١٥الالكترونى، حیث اختار الباحث نموذج محمد خمیس ( 

  للبحث الحالي.

تصمیم مادة المعالجة التجریبیة الخاصة بموضوع البحث وتشمل على الخطوات  رابعاً:

  التالیة:

د الأهداف، تصمیم تحلیل المشكلة، تحلیل خصائص المتعلمین، تحلیل المحتوى، إعدا

الاختبار التحصیلي بطاقة الملاحظة وتحكیمها، إعداد قائمة بالمعاییر التصمیمیة بناءا 

على الدراسات والأدبیات السابقة وإجازة القائمة بعد العرض على المحكمین 

والمتخصصین وإجراء التعدیلات المقترحة والتي في ضوءها تم تصمیم السیناریو 

  وتحكیمه..

  : إعداد أدوات البحث وتتمثل في :خامساً 

  إعداد اختبار تحصیلي للجوانب المعرفیة. - أ

  إعداد بطاقة ملاحظة لملاحظة الاداء المهارى للمدربین . - ب

عرض أدوات البحث على المحكمین والمتخصصین في تكنولوجیا التعلیم  سادساً:

  رة النهائیة.والمناهج وطرق التدریس وإجراء التعدیلات الأزمة للوصول للصو 

  إجراء التجربة الاستطلاعیة لضبط أدوات البحث وإجراء التعدیلات اللازمة. سابعاً:

  تحدید عینة البحث وإجراء التجربة الأساسیة للبحث من خلال: ثامناً:

  . تطبیق أدوات البحث قبلیًا على مجموعة التجریب.١

  حث.. استخدام المعالجات التجریبیة المختلفة على عینة الب٢

  . تطبیق أدوات البحث بعدیًا على مجموعة التجریب .٣

  إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة للبیانات التي تم التوصل إلیها. تاسعاً:

  استخلاص النتائج وتفسیرها ومناقشتها على ضوء الدراسات السابقة. عاشراً:

  التوصل إلیها . تقدیم التوصیات والمقترحات على ضوء النتائج التي تم إحدى عشر:

  مصطلحات البحث :

  :  مفهوم الإنفوجرافیك الثابت

هو فن تحویل المعلومات والبیانات المعقدة إلى رسوم مصورة یسهل على من یراها       

استیعابها بوضوح وتشویق دون الحاجة إلى قراءة الكثیر من النصوص مما یوفر تواصل 

  ) ٢٠١٤معتز موسى ، بصرى فعال بین كل من المرسل والمستقبل (
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ویعرفه الباحثون إجرائیا بأنه آداه لتبسیط المعلومات فى صورة مجسمة مع ادائات    

  معینة لتسهیل وصول المدربین الى تعریفات تحتاج لقراءة عدید من الصفحات .

   بیئة التدریب الإلكترونى

تفاعلیة غنیة  یئةب ) بأنها العملیة التي یتم فیها تهیئة٢٠٠٩یعرفها شوقى حسن (      

بالتطبیقات المعتمدة على تقنیة الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه ، التي تُمكن المتدرب 

من خلال تفاعله مع مصادرها، وذلك في أقصر وقت  التدریبیة من بلوغ أهداف العملیة

  ... ممكن، وبأقل جهد مبذول، وبأعلى مستویات الجودة من دون تقید بحدود المكان

   البصریة التلمیحات

) بأنها عبارة عن الإشارات التى ٢٠٠٨یعرفها أسامه هنداوى ، صبرى الجیزاوى (        

تعمل كأمارات ودلالات لتوجیه انتباه المتعلم ، وتسهیل إدراكه لأجزاء معینة من المادة 

  البصریة كإستخدام اللون ، الأسهم ، الخطوط ، الحركة .... وغیر ذلك .

  یة المهارات التكنولوج
  

) بأنها مجموعة من الأداءات العملیة والتطبیقیة التى ٢٠٠٩سماعیل (وایعرفها أحمد أب      

یجب أن یمتلكه المتعلم ویطبقها بكفاءة وإتقان بأقل جهد ووقت ممكن وتقاس بالدرجة التى 

  یحصل علیها المتعلم .

  الإطار النظرى للبحث والدراسات المرتبطة :

  لإلكترونى أولا : بیئات التدریب ا

التحدیات والتي یأتي  تواجه عملیة توظیف بیئات التعلیم والتدریب الالكتروني عدید من       

اختیار  في مقدمتها قصور في تصمیم البیئات التعلیمیة الالكترونیة ، وعدم القدرة على

، ویرتبط الاستراتیجیات التعلیمیة المناسبة والتي توفر أفضل استخدام لمصادر التعلم المتاحة

بیئات  استخدام عناصر التعلم كثیرا بالبیئات التعلیمیة الالكترونیة، حیث یمكن إعادة تنظیم

یمكن للبیئات التعلیمیة  التعلیمیة الالكترونیة باستخدام عناصر التعلم لإعطاء نتائج أفضل ،كما

میمها على تص الالكترونیة عرض المحتوى التعلیمي بشكل دینامیكي للمتعلم إذا اعتمدت في

م" بیئة التعلم الإلكتروني بأنها بیئة مرنة للتعلم ٢٠١٠عناصر التعلم فیُعرّف "عبد العزیز طلبة 

سقف تتخطى حدود الزمان والمكان یجلس فیها المتعلمون أمام أجهزة وابلا أرض أو جدران أ

أو من الكمبیوتر في منازلهم أو في أي مكان آخر یدرسون مقررات مبرمجة على الكمبیوتر 

خلال مواقع الإنترنت ویتصلون بأساتذتهم بشكل متزامن للحصول على الحوار والمصادر 

  )٤٩، ٢٠١٠والمعلومات وغیرها، ویتفاعلون مع زملائهم وأساتذتهم. (عبد العزیز طلبة، 

بیئات التعلیم الالكترونى بأنه یتطلب لكل  ویظهر الفرق بین بیئات التدریب الالكترونى و     

دریب الالكترونى والتعلیم الالكترونى الامور الاساسیة فى أى نظام تعلم الكترونى وكذلك من الت

نظام الفصول الافتراضیة وآلیة التسجیل والدخول بینما یتجسد الفرق بشكل واضح وجلى فى 

لمتدربین ،حیث ان التعلیم الالكترونى مرتبط واآلیة تطبیق التعلیم الالكترونى على الطلاب أ
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ئة التعلیمیة (المدرسة والجامعة ) مدرسین ، طلاب ،اختبارات فصلیة وغیرها ، ویتطلب بالمنش

من المدرسین متابعة  أنشطة طلابهم من خلال انظمة ادارة التعلم الالكترونى من خلال 

التفاعل بین الطلاب والمدرسین ، بینما التدریب الالكترونى یستخدم لتدریب مجموعة من 

وظفین ، كوادر بشریة ) ویكون المستفید من التدریب الالكترونى هم المتدربین (تدریب م

لیة التطبیق واالمتدربین باختلاف أماكنهم ووظائفهم ، وما یترتب على التدریب الالكترونى ه

للمتدربین ،هنا ما یسمى التعلم الذاتى وضبط دخول المتدربین الى جمیع محتویات المقرر 

وفعال حیث لایوجد مدرسین یتابعون نشاطات المتدربین لمحتوى التدریبى بشكل جدى واأ

  ) .٢٠٠٩(شوقى محمد حسن ، 

  مفهوم التدریب الإلكترونى  

ــــد عرفــــه          ــــدریب الإلكترونــــى فق ــــت  تعریفــــات الت ــــات التــــى تناول تعــــددت الدراســــات والادبی

David )2002 یم الحدیثــة ) بأنــه عبــارة عــن عملیــة دینامیكیــة یــتم فیهــا اســتخدام تقنیــات التعلــ

لمتــدرب بمجموعــة مــن المهــارات واعبــر وســائط إلكترونیــة متنوعــة ومتعــددة بقصــد تزویــد المعلــم أ

  لمتعلموالمعارف المتنوعة ، و لتخطى الحدود الزمنیة بین المعلم والخبرات وا

بأنهــا عملیــة اكتســاب   USDLA) (2002وتعرفــه الرابطــة الأمریكیــة للــتعلم عــن بعــد،          

المطلوبة والمعلومات من خـلال تعلـیم یشـترك فیـه أطـراف العملیـة التعلیمیـة عـن بعـد ،  المهارات

  لتكنولوجیا التعلیمیة المتاحة لتحقیق الأهداف التعلیمیة المنشودة .وامستخدماً كل أوجه المواد 

بأنـه  اتصـال ثنـائى بـین كـل  Tara& Lois)  2003وعرفـه كـل مـن  "تـارا" و "لـویس" (       

لم والطالب ، المنفصل كل منهما عن الآخر مكانیاً أو زمانیاً ، مع تدعیم هذا الاتصـال من المع

  بالتكنولوجیا من أجل تطویر العملیة التعلیمیة .

  خصائص التدریب الإلكترونى  :

یعتبــر التــدریب الالكترونــى أحــد المســتحدثات التكنولوجیــة فــى تــدریب المعلمــین حیــث یــتم        

ة توظیــف أحــدث الاســـتراتیجیات والوســائل التكنولوجیــة فـــى العملیــة التدریبیـــة تــدریبهم علــى كیفیـــ

،حیــــث یحتــــوى علــــى إیجابیــــات ینفــــرد بهــــا عــــن أى نظــــام تــــدریبى آخــــر فقــــد تعــــددت الدراســــات 

،  Dubay 2002)والبحــوث التــى ذكــرت خصــائص التــدریب الإلكترونــى منهــا دراســة "دوبــاي" (

ائص : التفاعلیـــة المتبادلـــة بـــین أطـــراف منظومـــة ) ومـــن أهـــم هـــذه الخصـــ٢٠٠٥و بـــدر الخـــان (

التـدریب ككــل ، أن التــدریب الإلكترونــى یســاعد علــى اختصــار وقــت التــدریب عــن طریــق تــدریب 

ـــدربین فـــى وقـــت واحـــد ممـــا یـــوفر وقـــت و زمـــن التـــدریب لـــیس فقـــط  القطـــاع العـــریض مـــن المت

ریب بالإنترنـت تسـاعد علـى للمتدربین و لكن لمؤسسات التدریب ، هـذا إلـى جانـب أن بـرامج التـد

خفض كلفة التدریب (إنتقال المتـدربین ـ مـواد التـدریب و تجهیزاتـه المادیـة ) مـع زیـادة العائـد مـن 

) ، یعمـل التـدریب الإلكترونـى علـى جعـل المتـدرب هـو ٣٩ـ أ ،  ٢٠١٢التدریب (ریهام الغول ، 

ة التدریبیـــة ممـــا یـــوفر بیئـــة محـــور العملیـــة التعلیمیـــة ، و یكـــون دوره إیجـــابى مشـــارك فـــى العملیـــ

        لمتدرب ، و كذلك بین المتدربین بعضهم البعض .واتدریبیة تفاعلیة بین المدرب 
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  أنواع التدریب الإلكترونى  :
  

لعملیة التي تتم فیها تهیئة بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبــیقات المعتمدة واالتدریب الالكتروني ه      

اته ووسائطه المتعددة التي تمكن المتدرب من بلوغ أهداف على تقنیة الحاسب الآلي و شبك

العملیة التدریبیة من خلال تفاعلها مع مصادرها ، و ذلك في أقصر و قت ممكـن و بأقل جهد 

مبذول و بأعلى مستویات الجودة من دون تقید بحدود المكان والزمان. وقد صنف حمود على 

  ى إلى :) أنواع التدریب الإلكترون٥٢ــ  ٤٧، ٢٠١٢(

.                                                                                                                                                      ـ التدریب الإلكترونى المعتمد على الحاسب الآلى ١

.                                                                                                                                                             ـ التدریب الإلكترونى المعتمد على شبكة الإنترنت  ٢

المعروفة ، والتى تتصل فیما بینها  ویتم من خلالها تبادل المعلومات مابین مجموعة الحواسیب

 عن طریق الإنترنت ، حیث وجود بیئة تدریب إلكترونى.
  

  التصمیم التعلیمى لبیئات التدریب الإلكترونى والإستفادة منها فى البحث الحالى

یعد التصمیم التعلیمى مجالا رئیسیا من مجـالات تكنولوجیـا التعلـیم الـذى یقـوم علـى أسـاس      

بادىء علمیة متنوعة من أهمها نظریة النظم العامة التى تنظر الـى العملیـة  التعلیمیـة مفاهیم وم

كمنظومة كلیة تفرض تطبیق مدخل المنظومات عنـد تصـمیم الوسـائل ومصـادر الـتعلم والـدروس 

والوحـــدات ،والمقـــررات ،والمنـــاهج ،بـــل والعملیـــة التعلیمیـــة برمتهـــا ،ویعنـــى التصـــمیم التعلیمـــى  ،

وط والمواصـفات  للمصـادر والمنتوجـات التعلیمیـة لتحقیـق الاهـداف التعلیمیـة بكفائـة بتحدید الشـر 

وفاعلیـــة ،وتشـــتق هـــذه الشـــروط والمواصـــفات مـــن نظریـــات التعلـــیم والـــتعلم  المختلفـــة لـــذلك یعـــد 

التصمیم التعلیمى علما ضرورىا لانه یمثل حلقـة الوصـل بـین نظریـات التعلـیم والـتعلم وتطبیقاتهـا 

  ).٨ب ،-٢٠٠٣التعلیمى (محمد عطیة خمیس ،فى المجال 

لتربویة في معالجة مشكلات ویعد التصمیم التعلیمي قمة ما توصلت الیه التقنیات ا      

، والتدریب وتطویر مستویاته وتقدیم المعالجات التصحیحیة الخاصة بكل منها. لذا التعلم

عند تطبیقه  ، هذا ویطلق یتطلب من المصممین بذل الجهد واستغلال الوقت بشكل أمثل 

على عملیات الوصف والتحلیل التى تتم لدراسة   Instructional designالتصمیم التعلیمى 

متطلبات التعلم . ویعد التصمیم التعلیمي إحدى العملیات الرئیسة لتكنولوجیا التعلیم، وقد 

ط وإنتاج مواد تعلیمیة تعددت التعریفات التي تناولته، فهناك من یراه بأنه مدخل منظومى لتخطی

فعالة، وآخرون یشیرون إلیه على أنه مدخل منظومى لتخطیط وتطویر وتقییم وإدارة العملیة 

التعلیمیة بفاعلیة، وآخرون یشیرون إلیه على أنه مجموعة الخطوات والإجراءات المنهجیة 

تحدید الشروط المنظمة التي یتم خلالها تطبیق المعرفة العلمیة في مجال التعلم الإنساني ل

والمواصفات التعلیمیة الكاملة للمنظومة التعلیمیة بما تتضمنه من مصادر ومواقف وبرامج 

  ودروس ومقررات، ویتم ذلك على الورق.
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لهدف المطلوب تحقیقه بسرعة، واتنوعت المثیرات التى تجذب انتباه المتعلم وتوجهه نح      

ذه المثیرات بالتلمیحات البصریة ولقد تعددت أسالیب التلمیح فمنها السمعیة مثل وتسمي ه

الاصوات والموسیقى والمؤثرات السمعیة ومنها بصرى مثل اللون والحركة والخطوط والأسهم 

  )٢٠١٣والتأثیرات البصریة وغیرها .(إیمان صلاح الدین ،

  مفهوم التلمیحات

) التلمیحات البصریة بأنها "هى كل مایراه المتعلم ٥٣١،  ٢٠٠٢عرف خالد فرجون (      

على شاشة الحاسب الآلى فى برامج الوسائط المتعددة ، وتستقبله العین عن طریق حاسة 

الإبصار مستقلاً بذلك عن طریق تجرید هذه المثیرات و نوعها ابتداءاً من الرسوم البسیطة 

  تشبه الواقع كالرسوم". لمظلة حتى اللغه غیر اللفظیة التى تصل إلى درجةوا

  نمطى التلمیحات المستخدمة في البحث الحالي:  

وهي نفس  التلمیحات المصورة : وهي معلومات تقدم للمتعلم بطریقة مقصودة وهادفة، -١

، وتكون قدم في هذه الحالة بطریقة مصورة التلمیحات المقدمة للمتعلم بالطریقة المكتوبة ولكن ت

 ون قبل الباحث فى صورة لقطات وذلك لتركیز انتباهه نحعلى شكل بیانات مصورة م

لمعلومات المهمة وتوجیهه للشيء المطلوب تعلمه فیمكن عرض الصورة بشكل ثابت أو ا

 متحرك ، ملموس أومجرد ،والصورة یمكن أن تتغیر نتیجة لتفاعل المستخدم مع البرنامج ،

  ولتفعیل استخدام الصور 

بارات موجزة تستخدم كطریقة بدیلة لتوصیل المعلومات المهمة، التلمیحات المكتوبة وهي ع -٢

ویستخدمها المتعلم للوصول للمحتوى التعلیمى المقدم (المهارات التكنولوجیة ) على شكل 

  لمعلومات المهمة وتوجیه للشيء المطلوب تعلمه.وانصوص مكتوبة وذلك لتركیز انتباه نح

  وظائف التلمیحات البصریة :

توجد وظائف عدیدة للتلمیحات البصریة داخل برامج التدریب الإلكترونى تكمن فى      

أن التلمیحات البصریة تساعد  Sanders( ٢٠١٣أهمیتها التعلیمیة حیث یرى "ساندرز: (،

  المتعلمین اثناء التعلم على تحقیق ما یلى :

  أقصر . ــ تعلم المعانى الصحیحة للعبارات المجردة بأخطاء أقل فى وقت

ــ صدق الانطباعات التى تصل إلى أذهان المتعلمین ، مع بقاء أثر التعلم لفترة طویلة نظراً 

  لارتباط التعلم بخبرة مرئیة .

  لتركیز لدى المتعلمین ذوى الاحتیاجات الخاصة .والاهتمام واــ أنها تعمل على زیادة الدافعیة 

  لمفاهیم بشكل مرئى .وا، من خلال ترجمة تلك الأفكار  تساعد على فهم الأفكار ، والمفاهیم المجردةــ 

  ــ تساعد التلمیحات البصریة على زیادة سرعة العملیة التربویة .

  ــ تظهر العلاقات التى تربط بین الجزاء فى الشىء الواحد كما تربط الكل .
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لقـــائمین علــــي العملیـــة التعلیمیــــة فـــي تقــــدیم فـــن الانفوجرافیــــك مـــن الفنــــون التـــي تســــاعد ا       

لصـعبة بطریقـة واوهذا الإسلوب یتمیـز بعـرض المعلومـات المعقـدة  المحتوى باسلوب جدید وشیق

فــن مبتكــر وطریقــة خلاقــة لفهــم المحتــوى، إذ یضــم ” الإنفوجرافیــك“ویعــد  سلســة وســهلة وواضــحة

اجــه بإبــداع لتبســیط وتوضــیح نـص یشــمل أرقــام وإحصــاءات حــول موضــوع بعینــه یــتم تنفیــذه وإخر 

یصـــال البیانـــات المســـتهدفة للجمهـــور. وتســـهم تصـــامیم الإنفـــوجرافیكس بشـــكل واالرســـالة للأفـــراد 

فعال في زیـادة وإثـراء المحتـوى علـى شـبكة الإنترنـت. وتعمـل شـركات أبحـاث السـوق علـى إبـراز 

رد أرقـام ورسـوم بیانیـة أو نتائج أبحاثها ودراستها عبر (انفوجرافیكس) ، فهذا الفن لا یعد فقط مج

تصامیم، إنما هو مواد ودراسات بحثیه معقدة تم تبسـیطها وتحلیلهـا واخراجهـا برسـم بیـاني مبسـط 

  )٢٠١٦لتسهل على القارئ التمعن والنظر لجوهر الموضوع.(محمد شلتوت ، 

  مفهوم الانفوجرافیك الثابت :

م مرتبطـة بتحویـل البیانـات والمعلومـات یتناول مفهوم الإنفوجرافیك بما یتضمنه مـن مفـاهی       

والمفــاهیم المعقــدة الــي صــور ورســوم یمكــن فهمهــا واســتیعابها بوضــوح وتشــویق وهــذا الإســلوب 

لصـــعبة بطریقـــة سلســـة وســـهلة وواضـــحة وهـــذه مـــن أكثـــر وایتمیـــز بعـــرض المعلومـــات المعقـــدة 

  التعریفات شیوعا بین المتخصصین.

)) والـــذى Infographicتعریـــب للمصـــطلح الإنجلیـــزى  لاواومصـــطلح الإنفوجرافیـــك مـــا هـــ      

)) وتعنــى Graphic) وتعنــى معلومــات وحقــائق و Informationساســا دمــج للمصــطلحین (واه

تصــــویرى وبالتــــالى فهــــى تعنــــى البیانــــات التصــــویریة كمــــا یطلــــق علیهــــا التصــــامیم المعلوماتیــــة  

ات المعقـــدة إلـــى رســـوم مصـــورة والإنفوجرافیـــك بشـــكل عـــام یشـــیر إلـــى تحویـــل المعلومـــات والبیانـــ

یسـهل علــى مــن یراهــا اســتیعابها بوضــوح وتشــویق دون الحاجــة إلــى قــراءة الكثیــر مــن النصــوص 

  ) ٢٠١٤مما یوفر تواصل بصرى فعال بین كل من المرسل والمستقبل (معتز موسى ، 

  خطوات تصمیم الإنفوجرافیك: 

وســهل یلــى ذلــك تحدیــد مصــادر  تحــدد الفكــرة التــي ترغــب بعرضــها للجمهــور بشــكل بســیط      

موثوقــة للمعلومــات التــي ترغــب بعرضــها وتمثیلهــا للفكــرة المختــارة ، عمــل رســم وتصــور مبــدئي 

للرسم یتحدد فیه العناوین الرئیسیة والفرعیة، الشكل العام، الألـوان، طبیعـة التصـمیم ، البیانـات : 

سـبقا مـع مراعـاة مـدى مصـداقیة ندعم الانفوجرافیـك ببیانـات موثقـة فـى دراسـات أوكتـب منشـورة م

المرجــع وحداثتــه لــدعم الفكــرة بأرقــام وإحصــائیات مدروســة بشــكل موثــق ، الفلتــرة : بعــد الانتهــاء 

من توفر المواد البیانیة والمعلومات المستخدمة قم بفلترة البیانـات واسـتخراج المطلـوب والاساسـى 

عمــــل تخطــــیط مبــــدئى عــــن و طمــــس للفكــــرة ، التخطــــیط : نقــــوم بوافقــــط حتــــى لاتشــــكل أى حشــــ

المشــــروع ، باســــتخدام البــــرامج ووضــــع التصــــور الصــــحیح والســــلیم لإبــــراز وعــــرض الفكــــرة فــــى 

مضـــمون ســـهل ومبســـط  ، الأدوات : فـــى هـــذه المرحلـــة ســـیتم تحدیـــد الادوات المســـتخدمة فـــى 

میم الاخراج لفنى واستخدام برامج التصمیم أثنـاء اختیـار الأدوات ، تماسـك البنیـة الأساسـیة للتصـ

وربــط كــل جــزء مــن الصــورة بمــا قبلهــا ، اختیــار الألــوان المناســبة للتصــمیم ، التــدقیق الاملائــي 
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للمعلومات والتأكد مـن خلوهـا مـن الأخطـاء الاملائیـة واللغویـة ، الإخـراج : فـى هـذه المرحلـة یـتم 

اخــراج التصـــور مـــا قبـــل النهـــائى وقـــد یكـــون بعــدة أشـــكال ســـواء تفـــاعلى و مصـــور ویـــتم معاینـــة 

(ســهام  المنــتج النهــائى للتصــمیم وتجربیتــه ومــدى قابلیــة تفاعــل المســتخدم النهــائى مــع التصــمیم .

  )٢٠١٤سلمان الجریوى ،

  برامج تصمیم الإنفوجرافیك 

) فیمـا ٢٠١٤من البرامج التى تستخدم فـى تصـمیم الانفوجرافیـك كمـا ذكرهـا نجیـب زرحـى (     

  یلى :

: یسـتخدم فــى تصــمیم الانفــوجرافیكس بصــورة كبیــرة   Adobe Illustratorأدوبـى الســتریتر -١

    وذلك لمرونته الشدیدة وقابلیته لإعطاء نتائج جذابة .

ــــى فوتوشــــوب  -٢ ــــك اســــتخدم فوتوشــــوب لتصــــمیم  Adobe photo shopأدوب : یمكن

الانفوجرافیـك رغــم أنــه لـن یكــون بمرونــة الســتریتر ،حیـث إنــه برنــامج تحریـر صــور إلا إنــه یمكــن 

 رض البیانات بطرق جمیلة كذلك .إستغلاله لع

: هــــو مــــن البــــرامج المجانیــــة لتصــــمیم الانفوجرافیــــك ویســــتخدم كبــــدیل  Inscapeانســــكیب  -٣

 للالستریتر .

: وهو برنامج مجـانى یعمـل بنظـام الوینـدوز فقـط یسـتخدم لوضـع التصـامیم  Tableauتابلوه -٤

 الملونة والفریدة من نوعها .

: یستخدم فى تصمیم الانفوجرافیكس ، ولكنـه قلیـل  Adobe Fireworksأدوبى فایروركس  -٥

 . الاستخدام
 

  المحور الرابع : المھارات التكنولوجیة :
نظرا لأن البحث الحالى یهدف إلى تنمیة المهارات التكننولوجیة لدى مدربى وزارة التربیة      

ط التلمیحات البصریة والتعلیم من خلال تصمیم بیئة تدریب إلكترونى قائمة على إختلاف أنما

فى الإنفوجرافیك ، لذا یتناول هذا المحور المهارات التكنولوجیة  وتصنیف المهارات التكنولوجیة  

وخصائص المهارات التكنولوجیة ، وأساسیات للتدریب على المهارات التكنولوجیة وباستطلاع 

: خدمات جوجل ، برامج  رأى مدربى وزارة التربیة والتعلیم تبین احتیاجهم للمهارات التالیة

  التصمیم ( برنامج  الیستریتور) .
  

  تعریف المھارات التكنولوجیة 
هــى مجموعــة مــن الأداءات العملیــة والتطبیقیــة التــي یجــب أن یمتلكهــا المعلــم  ویطبقهــا        

  بكفاءة وإتقان وبأقل جهد ووقت ممكنین، وتقاس بالدرجة التي یحصل علیها المتدرب .

 المهارات التكنولوجیة على أنها: القدرة على القیام بمهمة ) ٢٠١٢دى سلامة ( ویعرف مج    

  تكنولوجیة بدقة وسرعة وإتقان .

) بأنها: تلك المهارات التي تتعلق بالقدرة على توظیف ٢٠١٧وقد عرفها تامر الملاح (      

لیة التعلیمیة سواء في التقنیات والتكنولوجیات المختلفة والأفكار المستحدثة واستخدامها في العم

لجانب الشخصي وا، أ”مهارات التعامل مع التقنیات من أجهزة ومواد وبرمجیات“الجانب التقني 

لجانب وا، أ”مهارات شخصیة كالقدرة على العرض والتوضیح والتحلیل والإدراك والتفسیر“
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الفكرة المستحدثة مهارات توظیف التكنولوجیا في التعلیم، واختیار الجهاز والمادة و “التوظیفي 

، فهي مهارات تبدأ من إدراك مشكلات الواقع وتحدیدها مروراً ”المناسبة للموقف التعلیمي

بالمهارات التحلیلیة، فمهارات التصمیم والإنتاج، ومهارات الاستخدام والإدارة، انتهاء بمهارات 

تمكن المعلم والمتعلم التقویم والمتابعة والتطویر بمهاراتها الرئیسیة والفرعیة، بما یجعلها 

لتحقیق أهداف أكثر إبداعیة، فهي  ٢١والمدرب والمتدرب من التعامل مع مواقف القرن الـ

مهارات لا تقتصر على التقنیات في حد ذاتها، ولكنها تشتمل بلورة مفهوم تكنولوجیا التعلیم بكل 

  مجالاته إلى مجموعة من المهارات التي یقوم بها الأفراد.
  

  

  ارات التكنولوجیة:  خصائص المھ
تتمیــز المهــارات التكنولوجیــة بعــدة خصــائص تمیزهــا عــن غیرهــا مــن المهــارات ، وخصــائص     

  ) كالاتى :  ١٣٠: ٢٠٠٦تلك المهارات ، كما ذكرها فؤاد عیاد ، منیر عوض( 

تعبر المهارة التكنولوجیة عن القدرة على اداء عمل او عملیة معینة وتتكون المهـارة عـادة مـن  -

خلـیط مـن الاسـتجابات اوالسـلوكیات عقلیـة / اجتماعیـة / حركیـة بحیـث تنسـجم هـذه الاســتجابات 

ـــه  ـــة بدقـــة عالیـــة حیـــث ان الســـلوكیات العقلیـــة یغلـــب علی مـــع بعضـــها لتـــؤدى المهـــارة التكنولوجی

  .والتجربة والمبادرة إعطاء الآراء في تتمثل والتي الاجتماعیة التجریب والحركیة أما

لابـد  فمـثلا أساسـیًا جـزءًا المعرفـة تكـون لمعلومـات، إذواأ المعرفـة علـى المهـاري ءیرتكـز الأدا -

 .المطلوب بالعمل البدء للمتعلم لیتسنى معرفیة مادة توفر من

 .والممارسة التدریب خلال من التكنولوجي المهاري الأداء ینمى -

 . والسرعة الدقة معیاري من بكل عادة المهاري الأداء تقییم یتم -
 

  تصنیف المھارات التكنولوجیة
  )٢٠١٧لتالي: (تامر الملاح،واأمكن تصنیف المهارات التكنولوجیة على النح       

  تصنیف المهارات التكنولوجیة على أساس عملیات ومكونات المجال. -١

مهارات التحلیل: وتشتمل تلك المهارات كافة المهارات التحلیلیة، والتي تقوم على كیفیة سرد  –

لمُنتج إلى أجزاء صغیرة یمكن العمل علیها بشكل أكثر دقة، ویغلب الجانب وایم المحتوى أوتقس

النظري على تلك المهارات                                                   .                                                  

ارات الأكثر استخداماً في مجالات البحوث التجریبیة مهارات التصمیم: وتعتبر تلك المه –

وغیرها، ومن الأمثلة على تلك المهارات: تصمیم المواقع التعلیمیة، تصمیم العروض التقدیمیة، 

  تصمیم كینونات التعلم.

  مهارات الإنتاج: و هي مهارات عملیة تعطینا منتجا تعلیمیا ، كوسیلة أو مادة تعلیمیة. –

دام: وتعتبر من أهم مهارات تكنولوجیا التعلیم ، حیث یعتبر الهدف منها مهارات الاستخ –

  توظیف كافة التكنولوجیات والتقنیات المتاحة.

  لمنظمة التي یعمل بها .وامهارات الإدارة: یُعرف المدیر الناجح بقدرته على إدارة الموقف أ –

  ن الإبداع فیها.مهارات التقویم: یعتبر كغیره من المراحل السابقة مهارة یمك –

مهارات المتابعة والتطویر: یجب أن نملك مهارات للمتابعة والتطویر لمعرفة نواحي القصور  –

  لمعالجتها، ونواحي القوة لزیادة تفعیل دورها.
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وبناء على استطلاع رأى اجراه الباحث على مدربى وزارة التربیة والتعلیم لتحدید      

ت التكنولوجیة الاكثر احتیاجا فى عملیة التدریب فقد أبدى احتیاجاتهم التدریبیة فى المهارا

أغلبهم الرغبة فى التدریب على عدة احتیاجات على رأسها (خدمات جوجل ، برامج التصمیم 

(برنامج الیستریتور) ) وبطبیعة عمل الباحث فى التدریب بالاكادیمیة المهنیة للمعلمین والهیئة 

ء المدربین احتیاجهم لمهارات تساعدهم فى التدریب وخبرة القومیة لضمان الجودة فظهر من ادا

اكثر فى توظیف الانترنت والتصمیم لإدماجها فى تسهیل التواصل واستخدام تلك التكنولوجیا 

  الاسرع والاوفر للوقت والجهد .
  

  الإجراءات المنھجیة لتوظیف الانفوجرافیك الثابت  بیئة التدریب الالكترونى:
ریب الیكترونى على مستوى عالى من الكفاءة یتطلب بناء نموذج تعلیمى تصمیم بیئة تد    

یزودنا باطار عمل توجیهى للاحداث والاجراءات والعملیات التى نبحث عنها وفهمها وتنظیمها 

  وتفسیرها واكتساب العلاقات والمعلومات الجدیدة فى العملیة .

ابه إلى حد كبیر فى إطارها العام فلا ورغم تعدد نماذج تصمیم المحتوى الالكترونى فانها تتش

یكاد یخلو نموذج من النماذج مع اختلاف المسمیات من نموذج لآخر من ، غیر أن تلك 

النماذج تختلف فى المهام الخاصة بكل مرحلة وذلك وفقا للهدف الذى یسعى النموذج لتحقیقه 

بنموذج مقترح یناسب بیئة ، ویمكن الاستفادة من الاطلاع على النماذج  المختلفة فى الخروج 

التعلم القائمة على الانفوجرافیك محاولة لجمع ما یتمیز به كل نموذج ، وتلافى ما بها من 

عیوب، ونظرا لطبیعة بیئة التدریب التى هدفت الدراسة الى تطویرها ومناسبتها لافراد عینة 

) مع تكییف ٢٠٠٧( الدراسة لاعداد البرنامج فرأى الباحث أستخدام نموذج محمد عطیة خمیس

  . اجراءاته لتلائم اهداف الدراسة
  :معاییر توظیف الانفوجرافیك الثابت بیئة التدریب الالكترونى  

 مر إعداد معاییر تصمیم الموقع التعلیمى القائم على الانفوجرافیك بالمراحل التالیة:

  اعداد القائمة المبدئیة للمعاییر -١

 ضبط القائمة المبدئیة.  -٢

  النهائیة لقائمة المعاییرإعداد الصورة  -٣
  ثانیا تصمیم بیئة التدریب الالكترونى وتطویرها

)  ٢٠١٥تم تصمیم وتطویر بیئة التدریب الالكترونى في ضوء نموذج محمد خمیس (        

وذلك لتنمیة المهارات التكنولوجیة لدى مدربى وزارة التربیة والتعلیم ، وفیما یلى شرح المراحل 

  بیعة البحث الحالى .بالتفصیل فى ضوء ط

  المرحلة الأولي: مرحلة الاعداد والتخطیط القبلى :

  قام الباحث بوضع خطة للتصمیم والتطویر تمثلت فى الاتى :   

تشكیل الفریق المشارك فى عملیتى التصمیم والتطویر ، حیث تم اختیار الفریق الداعم -١

  للباحث فى عملیتى التصمیم والتطویر 

ات والمهمات حیث قام الباحث بتحدید المهام والمسئولیات لكل عضو توزیع المسئولی-٢

          مشارك والاتفاق معهم على انجاز هذه المهمات فى الوقت المحدد وفقا لخطة 

  التصمیم والتطویر .
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تخصیص الموارد المالیة ، أدى الباحث كل التكالیف الخاصة بعملیة التطویر وفقا لما تم -٣

  المشاركین وذلك على نفته الخاصة .الاتفاق علیه مع المطورین 

  : المرحلة الثانیة : مرحلة التحلیل

التحلیل هو نقطة البدایة في عملیات التصمیم والتطویر التعلیمي ویهدف إلي إعداد خریطة     

  أو رؤیة كاملة عن الموضوع ككل، ویتضمن التحلیل العملیات التالیة:

  العامة :أولاً: تحلیل الحاجات والغایات التعلیمیة 
  . تحلیل المشكلة:١
  . تحدید الحاجات التعلیمیة:٢
  تحلیل الغایات التعلیمیة :-٣

  ثانیا: تحلیل خصائص المتعلمین المستهدفین وحاجتهم ومتطلباتهم

یتم تحلیل خصائص المتعلمین عن طریق تحلیل: الخصائص العامة، القدرات الشخصیة،      

البیئة التعلیمیة، واتخاذ القرار النهائي بشأن الحل  وتحدید السلوك المدخلي، وتحلیل موارد

  التعلیمي لتحدید نوعیة التعلیم ومصادرة المناسبة لهم.

  ثالثا: تحلیل المهمات التعلیمیة ، وتحدید ما یعرض على الشاشة وما یسمح للمتعلمین ..

  مرت عملیة تحلیل المهمات التعلیمیة بثلاث خطوات :

  تحدید المهمات التعلیمیة   - أ

  تفضیل المهمات التعلیمیة  - ب

  رسم خریطة المهمات حسب النموذج المناسب :-ج

  رابعا: تحلیل المواقف والموارد والقیود في البیئة التعلیمیة:

قبل البدء في تصمیم المصادر المطلوبة ینبغي تحدید الموارد والإمكانیات المتاحة والتي     

  ستساعد الباحث في التطبیق وهي:

یود التعلیمیة: وتشمل المصادر والوسائل المتاحة وإمكانیاتها وخطة التعلیم الموارد والق• 

  وظروف الموقف التعلیمي.

الموارد والقیود المالیة والإداریة: وتشمل الدعم المالي والإداري والتشجیع المعنوي ومصادر • 

  التمویل وكفایاته.

  لعملیات التصمیم والتطویر. الموارد والقیود البشریة: وتشمل توفر الأشخاص اللازمین• 

  الموارد والقیود المادیة: وتشمل الأماكن والأجهزة والمعدات وطرائق الحصول علیها.• 

  المرحلة الثالثة: مرحلة تصمیم المحتوى الإلكترونى :

  الخطوة الأولي: صیاغة الأهداف التعلیمیة وتحلیلها :

  كیة المرجع:الخطوة الثانیة: تصمیم الإختبارات وأدوات القیاس مح

  الخطوة الثالثة: تحدید بنیة المحتوى الإلكترونى 

  الخطوة الرابعة: تحدید استراتیجیات التعلیم 

  الخطوة الخامسة: تحدید أسالیب التفاعل مع المحتوى 

  الخطوة السادسة: تحدید الأنشطة والتكلیفات 

  الخطوة السابعة: تنظیم تتابعات المحتوى وأنشطته 
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  تحدید المصادر والوسائط الإلكترونیة الخطوة الثامنة: 

  الخطوة التاسعة: وصف المصادر والوسائط الإلكترونیة 

  الخطوة العاشرة: إعداد التعلیمات والتوجیهات 

  الخطوة الحادیة عشر: منصة العرض وتصمیم واجهة التفاعل 

  الخطوة الثانیة عشر: تصمیم سیناریوهات المحتوى 

  ر المحتوى الألكترونى :المرحلة الرابعة: مرحلة تطوی

  اشتملت مرحلة تطویر المحتوى الإلكترونى على الخطوات التالیة :

المقدمة : الترحیب بالمتعلمین فى بیئة التدریب الالكترونى لدراسة المحتوى التعلیمى  -١

الخاص بالمهارات التكنولوجیة ، قائمة المحتویات الخاصة بالمحتوى التعلیمى ، 

تعلمین لكیفیة التعامل مع المحتوى ، الاهداف التعلیمیة المطلوب التوجیه التعلیمى للم

تحقیقها بعد دراسة المحتوى ، روابط بوحدات أخرى لإثراء عملیة التعلم ، شروط 

  التعلم ، الاختبار القبلى

المتن : النصوص التعلیمیة الإلكترونیة ، الانشطة المختلفة ، الأمثلة ، الوسائط  -٢

 داخلیة ، روابط بمواد أخرى .المتعددة ،الملخصات ال

 الخاتمة : ملخص عام ، التدریبات مع النتائج ، التقویم الذاتى ، المراجع .  -٣

  المرحلة الخامسة: مرحلة تقویم المحتوى الإلكتروني وتحسینه :

                     إجراء دراسة استطلاعیة على عینة من المتعلمین ، للتأكد من جودة المحتوى -١

                                                               .الخبراء فى المحتوى                                                           آراء-٢

                                         .تحدید التعدیلات المطلوبة                                               -٣

                                                             . إجراء التعدیلات المطلوبة                                -٤

  النسخة النهائیة -٥

 ثالثا : أدوات البحث:

ربى استخدم الباحثون أدوات للبحث هى (اختبار تحصیلي یهدف إلى قیاس تحصیل مد    

وزارة التربیة والتعلیم للمعارف الخاصة بالمهارات التكنولوجیة ، بطاقة ملاحظة لملاحظة 

  آداءات المدربین ، وقد تم بناء الأدوات وفق أسس علمیة.

  المرحلة السادسة: إجراء تجربة البحث:

  أولاً: التجربة الاستطلاعیة للبحث

  ثانیاً: تجربة البحث الأساسیة
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  المعالجات الإحصائیةالمرحلة السابعة : 

  نتائج البحث وتفسیرها والتوصیات

  :المجموعات تجانس  :أولاً 

لحساب تجانس مجموعات البحث قام الباحث بالتطبیق القبلي لأدوات البحث من الاختبار      

 التحصیلي وبطاقة الملاحظة على المجموعتین التجریبیتین وتم تفریغ الدرجات وتحلیلها

 وفیما یلي توضیح تجانس T- testلال استخدام الأسلوب الإحصائي إحصائیاً وذلك من خ

  المجموعتین التجریبیتین في التحصیل الدراسي وبطاقة الملاحظة .

  ثانیا : عرض النتائج الخاصة بفروض البحث :

  الفرض الأول :

) بین ٠٥,٠" لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (ینص الفرض الأول على أنه 

سطى درجات المجموعة التجریبیة الأولى التى استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط متو 

التلمیحات المصورة فى الانفوجرافیك الثابت والمجموعة التجریبیة الثانیة التى استخدمت بیئة 

التدریب الالكترونى بنمط التلمیحات المكتوبة فى الانفوجرافیك الثابت لصالح القیاس البعدى 

  بار التحصیلى.للإخت

للعینـة لدلالـة  (T- test)لاختبار صحة هذا الفـرض قـام البـاحثون بتطبیـق اختبـار "ت" 

الفــرق بــین متوســط درجــات المجموعــة فــي الاختبــار التحصــیلي البعــدي، وذلــك باســتخدام حزمــة 

  یعرض نتائج تطبیق اختبار "ت". ) ١وجدول (" SPSS "   البرامج الإحصائیة 

فروق بین متوسطي درجات المجموعات التجریبیة للتلمیحات (المصورة / دلالة ال )١جدول (

  المكتوبة) في الاختبار التحصیلي البعدي

 المجموعة
عدد 

 المدربین
 المتوسط

الانحراف 

 المعیاري

  ت

 المحسوبة

درجات 

 الحریة
 مستوي الدلالة

 ٣.١٧ ٤١.٩٥ ٢٠ المصورة

٣٨ ١١.١٧ 
دال عند مستوي 

٠.٠١ 
 ٢.٨٤ ٣١.٣٠ ٢٠ المكتوبة

  

) ١١.١٧وبــالرجوع لنتــائج فــي الجــدول الســابق نجــد أن قیمــة (ت) المحســوبة تســاوي (

) ممــا یــدل علــي وجــود ٣٨مــع درجــة حریــة ( ٠.٠١ومســتوي الدلالــة دال إحصــائیا عنــد مســتوي 

) بــین متوســطي درجــات الاختبــار التحصــیلي البعــدي  ٠.٠١فــروق دالــة إحصــائیا عنــد مســتوي (

فــى الانفوجرافیــك الثابــت ة التــي تســتخدم التلمیحــات (المصــورة / المكتوبــة) للمجموعــات التجریبیــ

  في الاختبار التحصیلي البعدي.

  الفرض الثاني : 

لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة " ینص الفرض الثاني علي أنه          

ئة التدریب ) بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة الأولى التى استخدمت بی٠٥,٠(

الالكترونى بنمط التلمیحات المصورة فى الانفوجرافیك الثابت والمجموعة التجریبیة الثانیة التى 
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استخدمت بیئة التدریب الالكترونى بنمط التلمیحات المكتوبة فى الانفوجرافیك الثابت لصالح 

  القیاس البعدى المرتبط بالآداء المهارى .

للعینـة لدلالـة  (T- test)حثون بتطبیـق اختبـار "ت" لاختبار صحة هذا الفـرض قـام البـا

الفرق بین متوسط درجات المجموعة التجریبیة المرتبط بـالآداء المهـارى ، وذلـك باسـتخدام حزمـة 

  .یعرض نتائج تطبیق اختبار "ت".)   ٢وجدول ( " SPSS "   البرامج الإحصائیة 

  )  ٢جدول (  

ت التجریبیة للتلمیحات (المصورة / المكتوبة) في بطاقة دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعا

  ملاحظة الأداء

 نمط التقدیم
عدد 

 المدربین
 المتوسط

الانحراف 

 المعیاري

  ت

 المحسوبة

درجات 

 الحریة

مستوي 

 الدلالة

 ٦.٣٧ ١٩٥.٧٥ ٢٠ المصورة

٣٨ ٨.٧٢ 

دال عند 

مستوي 

 ٢١.٥٠ ١٥٢.٠٠ ٢٠ المكتوبة ٠.٠١

ئج فــي الجــدول الســابق نجــد أن مســتوي الدلالــة دال إحصــائیا عنــد مســتوي وبــالرجوع للنتــا      

)  ٠.٠١) ممــا یــدل علــي وجــود فــروق دالــة إحصــائیا عنــد مســتوي (٣٨مــع درجــة حریــة ( ٠.٠١

بین متوسطي درجات الاختبـار التحصـیلي البعـدي للمجموعـة التجریبیـة التـي تسـتخدم التلمیحـات 

  في بطاقة الملاحظة البعدي.یك الثابت فى الانفوجراف(المصورة / المكتوبة) 

  ثالثاً: توصیات البحث

الاستعانة بقائمة معاییر توظیف الانفوجرافیك الثابت ببیئة التدریب الالكترونى لدى مدربى  -١

وزارة التربة والتعلیم التى تم التوصل إلیها في البحث الحالي عند بیئات تدریب الكترونى أخرى                   

                                                                               تصمیم بیئات التدریب الالكترونى هتمام بنظریات التعلم البنائى الاجتماعى ونظریات الدافعیة عند الا-٢

تطویر نموذج التصمیم التعلیمي الذي یتبناه الباحثون أثناء تصمیم بیئات التدریب  -٣

رونى المزودة بالتلمیحات المكتوبة والمصورة لمراعاة متطلبات وطبیعة وخصائص المتعلمین                                            الالكت

الاستفادة من نتائج البحث الحالى فى تصمیم بیئات التدریب الالكترونى القائمة على -٤

  ى تنمیة التحصیل الدراسى والاداء المهارى فى المهارات التكنولوجیة الانفوجرافیك عل

  رابعاً: مقترحات البحث

فى ضوء نتائج البحث الحالى ، وما توصل الیه من توصیات ، یقترح الباحث إجراء    

  البحوث والدراسات الآتیة : 

التدریب الالكترونى اجراء بحوث متعلقة بالإنفوجرافیك المتحرك فى تصمیم بیئات التعلم و  -١

دراسة أثر المتغیر المستقل للدراسة الحالیة على مهارات التنظیم الذاتى والتفكیر الناقد   - ٢.

لمدارس ا واجراء دراسات مماثلة لهذه الدراسة على عینات اخرى من طلاب الجامعات أ -٣

                خاصة مثل ذوى الإعاقة الذهنیة مع مراعاة خصائصهم واحتیاجاتهم التربویة. 

  إجراء دراسات مماثلة على مهارات عملیة أخرى یدرسها المدربین باستخدام معالجات . -٤
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  المراجع
  المراجع العربیة

). فاعلیــة اخــتلاف كثافــة المثیــرات البصــریة وطریقــة تقــدیم المحتــوى ٢٠٠٦إبــراهیم یوســف محمــد محمــود ( -١

اجهــا لــدى طــلاب تكنولوجیــا العلــیم بكلیــة التربیــة . ببــرامج الحاســوب التعلیمیــة فــى تنمیــة مهــارات انت

  (رسالة دكتوراه غیر منشورة ) .كلیة التربیة ، جامعة الازهر .

) . أثر برنامج كمبیوتر متعدد الوسائط على التحصیل واكتساب ٢٠٠٤إیمان عبد العاطى محمد الطران ( -٢

ادیة ( رسالة ماجستیر غیر مهارات استخدام معامل العلوم المطورة لدى معلمي المرحلة الإعد

  منشورة ) . كلیة التربیة بدمیاط ، جامعة المنصورة ، 

). تكنولوجیـا المعلومـات والتفكیـر البصـرى . مجلـة التـدریب والتقنیـة ،عـدد ٢٠١١أحمد صـادق عبـد المجیـد ( -٣

  ،الریاض . ١المجلد  ١٥٠

لفــین البنــائى والموضـــوعى . تصـــمیم مقــرر عبــر الانترنــت مـــن منظــورین مخت )٢٠٠٩حســن البــاتع محمــد ( -٤

لتعلم القـــائم علـــى الانترنـــت لـــدى واوقیــاس فاعلیتـــه فـــى تنمیـــة التحصـــیل والتفكیـــر الناقــد والاتجـــاه نحـــ

  طلاب كلیة التربیة جامعة الاسكندریة .( دكتوراه غیر منشورة ). كلیة التربیة جامعة الاسكندریة .

انجلیـزى ، القـاهرة :  –ویة والنفسیة : عربـى ) معجم المصطلحات الترب٢٠٠٣حسن شحاته ، زینب النجار ( -٥

  دار الكتب المصریة 

.أثــر اســتراتیجیات مجموعــات العمــل عنــد تصــمیم برنــامج للتــدریب الالكترونــى علــى  )٢٠١٢ریهــام الغــول ( -٦

تنمیة مهارات تصمیم وتطبیق بعض خدمات الجیل الثانى للویب لدى أعضاء هیئة التدریس (رسـالة 

  . كلیة التربیة ، جامعة المنصورة .دكتوراه غیر منشورة )

  ). إشكالیات حول تكنولوجیا التعلیم. المنیا: دار الهدى. ٢٠٠٠زینب محمد أمین (  -٧

) : فــــن الانفوجرافیــــك بــــین التشــــویق والتحفیــــز علــــى الــــتعلم . مجلــــة التعلــــیم ٢٠١٦محمــــد شــــوقى شــــلتوت ( -٨

  ٢٠١٦الالكترونى ، العدد الثالث عشر ، ابریل 

) . تطویر كفایات الطـلاب المعلمـین بكلیـات التربیـة لتلبیـة متطلبـات إعـداد ٢٠٠٥الدین (محمد محمود زین  -٩

  (رسالة ماجستیر غیر منشورة ) . كلیة التربیة ، جامعة حلوان . برامج التعلم بر الشبكات 

  ) نظریات الاعلام واتجاهات التأثیرات . القاهرة : عالم الكتب .٢٠٠٠( محمد عبد الحمید - ١٠

  ). الكمبیوتر التعلیمي وتكنولوجیا الوسائط المتعددة. القاهرة: دار ٢٠٠٧خمیس ( محمد عطیة  - ١١

  السحاب للنشر والتوزیع. - ١٢

  ، القاهرة : دار السحاب للنشر والتوزیع  ٢) : تكنولوجیا التعلیم والتعلم . ط٢٠٠٩محمد عطیة خمیس ( - ١٣

  ، القاهرة ١) : التعلیم وتكنولوجیا التعلیم والاتصال ، ط٢٠١٠( محمود الفرماوى - ١٤

ـــائح وأدوات مجانیــة، متــاح علــى الموقــع وا). مــا ه٢٠١٤( معتــز عیســـــــى. -١٥   لانفوجرافیــك: تعریــف ونصــــ

http://blog.dotaraby.com /  
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