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 العلاقة بین فعالیة أداء مدیري المدارس والحصول على الرخصة المهنیة

***دراسة استطلاعیة على المدارس القطریة
  

  

  

  

  

  

  ملخص الدراسة 

استهدفت هذه  الدراسة بحث العلاقة بین حصول مدیري المدارس في قطر على رخصة 

ار نسبة رضا الطلبة، والمعلمین، مهنیة وفعالیة أدائهم من واقع تقاریر الأداء المدرسي، باعتب

  . ًوأولیاء الأمور عن المدرسة التي یعمل فیها مدیر المدرسة مؤشرا على فعالیة أدائه

 من ٢٠١٥/٢٠١٦وقد تم اختیار عینة عشوائیة من تقاریر الأداء المدرسي للعام الدراسي 

وقد اشتملت العینة . ١٠٨ها الموقع العام لوزارة التعلیم والتعلیم العالي القطریة لمدارس بلغ عدد

 مدرسة لم یحصل مدیروها على ٥٦ مدرسة حصل مدیروها على رخصة مهنیة، و٥٢على 

  .رخصة مهنیة

وأظهر تحلیل النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لرضا الطلبة عن أداء 

ئیة المدرسة یعزى إلى حصول المدیر على رخصة مهنیة، بینما ظهرت فروق ذات دلالة إحصا

لرضا المعلمین وأولیاء الأمور عن أداء المدرسة لصالح المدارس التي حصل مدیروها على 

  .رخصة مهنیة

وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات والتوصیات لتطویر نظام الرخص المهنیة 

  .  في دولة قطر

  

لمقدمة من ا) NPRP 7- 1224-5-178(قدمت هذه الدراسة من خلال المنحة البحثیة *** 

  ).عضو في مؤسسة قطر(الصندوق القطري لرعایة البحث العلمي 

  

  صه صادقح

   جامعة قطر-كلیة التربیة

  عبداالله ابو تینة

  جامعة قطر-كلیة التربیة

  فاطمة المطاوعة

 جامعة قطر -كلیة التربیة

  حمده السلیطي

العالي  وزارة التعلیم والتعلیم

  القطریة
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ABSTRACT_ The purpose of the study was to examine the 
relationship between obtaining the professional licenses and effective 
performance of school leaders as identified by school performance 
reports. It was assumed that students, teachers, and parents’ levels of 
satisfaction in school reports are indicators of school leader’s 
effectiveness. Data was gathered from 108 school performance reports 
as published by Ministry of  Education & Higher Education for the year 
2015-2016. School leaders in 52 participating schools obtained the 
professional licenses while school leaders in 56 participating schools 
have no professional licenses. Percentages, standard deviations, and t-
tests were used to analyze the data. Results showed that no statistical 
differences were found in students’ satisfaction between the two school 
types. However, there were statistical differences in parents and 
teachers’ satisfaction in the two school types attributed to obtaining the 
professional license. Teachers and parents of students in schools run by 
licensed school leaders satisfied more than schools run by unlicensed 
school leaders. Finally, many recommendations and implications were 
discussed and proposed. 
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  المقدمة .١

شهد النظام التعلیمي القطري مع بدایة القرن الحادي والعشرین حركة إصلاح تعلیمي   

أحدثت الكثیر من التغییرات في هیكلة النظام بشكل عام، ومضمون العمل المدرسي؛ إذ 

وجاءت تلك . ٢٠٠٢عام " تعلیم لمرحلة جدیدة"انطلقت مبادرة تطویر التعلیم تحت مسمى 

میة للنظام التعلیمي الذي كان یواجه العدید من التحدیات، من أبرزها المبادرة بعد دراسة تقیی

  .المركزیة الشدیدة في الإدارة التي كانت تحد من دور مدیر المدرسة كقائد تعلیمي

ًولقد التزمت قیادات دولة قطر ببناء نظام تعلیمي على مستوى عالمي إیمانا منها بأن 

 القادرة على تحقیق أهداف دولة قطر المستقبلیة في المخرجات التعلیمیة المتطورة هي وحدها

ویأتي على رأس قائمة إنجازات المبادرة . أن تكون دولة دیمقراطیة ذات اقتصاد متنوع ومزدهر

ٕافتتاح المدارس المستقلة التي تمنح مدیري المدارس  والمعلمین الاستقلالیة، واعداد معاییر 

ر نظم تقییم شاملة لرصد التطور، وتحدیث نظام للمناهج مبنیة على معاییر دولیة، وتطوی

  ).٢٠٠٧المجلس الأعلى للتعلیم لمرحلة جدیدة، (الابتعاث الأكادیمي 

كما قام المجلس الأعلى للتعلیم وضمن الجهود التي بذلت للارتقاء بكفاءة العاملین في 

رس، وذلك عام المجتمع المدرسي بإطلاق مجموعة من المعاییر المهنیة للمعلمین وقادة المدا

). ت. المجلس الأعلى للتعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة للمعلمین وقادة المدارس،ب (٢٠٠٧

تلى ذلك إنشاء مكتب للرخص المهنیة وهو الجهة المختصة بمنح تراخیص العمل المهني 

  .للمعلمین وقادة المدارس

یف الأعمال التي یقوم وتهدف المعاییر المهنیة الوطنیة إلى إیجاد مرجعیة مشتركة لتوص

بها المعلمون وقادة المدارس، وتعزیز العمل المتنوع المتشعب الذي یقومون به، إضافة إلى 

  .  تقدیم الدعم لهم أثناء عملهم في مدارسهم

وتصف هذه المعاییر الإجراءات والأمور التي ینبغي على المعلمین وقادة المدارس 

المهنیة الرؤیة الواضحة بخصوص المعارف والمهارات كما توفر المعاییر . معرفتها وتوظیفها

ًوقد بنیت هذه المعاییر بشكل تراكمي بدءا . والتوجهات التي یحتاجها المعلمون وقادة المدارس

من المعلم المستجد وانتهاء بموظفي الإدارة العلیا من خلال مجموعة من المهارات والمعارف 

ثلها وتنفیذها وتقییمها، من أجل التحقق من فاعلیتها والتوجهات التي ینبغي على تلك الفئات تم

المجلس الأعلى للتعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة للمعلمین وقادة (في تحقیق الأهداف المرجوة 

  ).ت.المدارس في دولة قطر، ب
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ٕوفي ضوء ذلك كله تغیرت معاییر اختیار مدیري المدارس القطریة واجراءات تقییم 

انت الأقدمیة في العمل أكثر المعاییر المعتمدة لترقیة المعلمین إلى مدیري أدائهم، فبعد أن ك

مدارس، أصبحت هناك العدید من الإجراءات التي اتخذت لضمان كفاءة اختیار من یشغل هذه 

الوظائف الإداریة، واستبقائهم في العمل، كضرورة حضور برامج تدریبیة معینة واجتیاز مقابلة 

  . الرخصة المهنیةشخصیة ثم الحصول على

ویفترض نظام الرخص المهنیة للقادة التربویین ضمان امتلاك شاغلي هذه الوظائف 

وفي ضوء الانتقادات التي وجهت إلى نظام الرخص . المهارات اللازمة لتحسین أداء مدارسهم

المهنیة في دولة قطر وفاعلیته جاءت هذه الدراسة للبحث في العلاقة بین حصول مدیري 

  . س القطریة على الرخصة المهنیة وفعالیة أدائهم المدرسيالمدار

  مشكلة الدراسة .٢

ًفي ضوء مبادرة تطویر التعلیم أصبحت المدرسة وحدة أساسیة تلعب دورا محوریا في  ً

تطویر التعلیم، ومنحت الاستقلال الإداري والمالي، وأصبح متوقعا منها انتهاج سیاسة تطویریة 

ت والأجهزة فحسب، بل في كیفیة استقطاب الكوادر البشریة شاملة لیس في تحدیث المعدا

ویقع على صاحب ترخیص المدرسة وهیئتها التدریسیة . والوطنیة والاحتفاظ بها وتطویرها

ًوالإداریة مهمة تفعیل جمیع أدوات التطویر التي تمتلكها بدءا من المعلم والمناهج الدراسیة 

  ).٢٠١٦المحمود، ( علاقة المدرسة بمؤسسات المجتمع المدني والطالب وأولیاء الأمور وانتهاء بتفعیل

ولقد جاء تطویر المجلس الأعلى للتعلیم للمعاییر المهنیة للمعلمین وقادة المدارس ولنظام 

الرخص المهنیة كخطوات ضروریة لضمان أن یشغل أصحاب الكفاءات هذه الوظائف، خاصة 

م وجود قیادات تعلیمیة متمیزة على مستوى وأن تحقیق أهداف مبادرة تطویر التعلیم یستلز

  .المعلمین أو قادة المدارس

وعلى الرغم من أن نظام الرخص المهنیة كان یقوم على فلسفة مؤداها أن الحاصل على 

الرخصة هو من یمتلك المهارات والاتجاهات والمعارف اللازمة لشغل الوظیفة، إلا أن هذا 

  .ت منذ بدایة تأسیسهالنظام قد واجه العدید من الانتقادا

ولقد أشارت إحدى الدراسات التي أجریت على نظام الرخص المهنیة في دولة قطر 

(Cherif et al., 2012) والتي استهدفت تحلیل وجهة نظر مجموعة من قادة المدراس بلغ 

ً ممن كانوا یحضرون برنامجا تدریبیا للرخص المهنیة من خلال استبیان مفتوح وزع ٧٤عددهم  ً

كما أن إجراءات الحصول . هم، بوجود مصطلحات غیر مفهومة تتضمنها المعاییر المهنیةعلی

  .على الرخصة صعبة، إضافة إلى تجاهل وجهات نظر قادة المدارس عند وضع هذا النظام
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حول واقع نظام الرخص المهنیة ) ٢٠١٦صادق وآخرون، (كما أشارت دراسة أخرى 

تحدیات التي تواجه النظام هو عدم احتساب سنوات للمعلمین في دولة قطر إلى أن أهم ال

الخبرة عند منح الرخصة، والاعتماد على ملف الإنجاز المهني فقط كوسیلة للتحقق من كفاءة 

ٕإضافة إلى ضعف عملیات التدریب واعداد المدارس . في تحقیق المعاییر المهنیة المرشحین

 وعدم ارتباط نظام الرخص المهنیة  على عملیات التصدیق، وصعوبة فهم المعاییر المهنیة،

وهذا قد یؤدي إلى إخفاق بعض المرشحین في الحصول على الرخصة المهنیة . بنظام التقییم

ًلیس نقصا في كفاءة المرشح بقدر ما یعكس خللا في آلیات الحصول على الرخصة أو  ً

  .غموض في المعاییر المهنیة

لت البحث في العلاقة بین الحصول على ووفق علم الباحثین فلا توجد دراسة سابقة حاو

لذا فإن مشكلة الدراسة الحالیة . الرخصة المهنیة في دولة قطر وفعالیة أداء مدیري المدارس

هل توجد علاقة بین حصول مدیري المدارس ": تتمحور حول الإجابة عن السؤال التالي

  "الحكومیة في قطر على الرخصة المهنیة وفعالیة أدائهم؟

ختلاف طرق قیاس فعالیة الأداء لمدیري المدارس، اقتصرت الدراسة الحالیة على ًونظرا لا

  .الاستدلال على فعالیة الأداء بقیاس نسبة رضا الطلبة والمعلمین وأولیاء الأمور عن أداء المدرسة

  :وتمت الإجابة عن السؤال الرئیسي للدراسة من خلال محاولة الإجابة على الأسئلة الفرعیة التالیة

ل توجد علاقة بین حصول مدیري المدارس الحكومیة في قطر على الرخصة المهنیة ه -١

  ورضا الطلبة عن المدرسة؟

هل توجد علاقة بین حصول مدیري المدارس الحكومیة في قطر على الرخصة المهنیة  -٢

 ورضا المعلمین عن المدرسة؟

 المهنیة هل توجد علاقة بین حصول مدیري المدارس الحكومیة في قطر على الرخصة -٣

 ورضا أولیاء الأمور عن المدرسة؟

 أهداف الدراسة وأهمیتها .٣

  :هدفت الدراسة تحقیق ما یلي  

  .التعریف بالمعاییر المهنیة الوطنیة لقادة المدارسة وآلیات الحصول على الرخصة المهنیة -

دراسة طبیعة العلاقة بین حصول مدیري المدارس الحكومیة على الرخصة المهنیة وفعالیة  -

 . ئهمأدا

 . الخروج بتوصیات ومقترحات من شأنها تطویر نظام الرخص المهنیة في دولة قطر -
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  الإطار النظري للدراسة .٤

ینقسم الإطار النظري لهذه الدراسة إلى جزأین، یتناول الجزء الأول منها فعالیة أداء 

 المهنیة مدیري المدارس وعلاقة ذلك بنظام الرخص المهنیة، ویتناول الجزء الثاني المعاییر

  . القطریة ونظام الرخص المهنیة

  فعالیة أداء مدیري المدارس   . أ

ًیلعب مدیرو المدارس دورا مهما في تطویر بیئة تعلیمیة مناسبة لتعلم الطلبة، وتوفیر  ً

وهناك العدید من الدراسات التي . مناخ تعلیمي إیجابي یسهم في تحسین عملیات التعلم والتعلیم

جابیة بین فعالیة أداء مدیري المدارس وتحصیل الطلبة ، ورضا أشارت إلى العلاقة الإی

  .المعلمین، وكذلك أولیاء الأمور

 لعدید من برامج (Davis et al., 2005)وفي دراسة تحلیلیة متعمقة قام دیفس وآخرون 

وجود إجماع متزاید : إعداد قادة المدارس، وبمراجعة الأدب التربوي المرتبط بها تبین ما یلي

مات مدیري المدارس الفاعلین تشیر إلى أن قادة المدارس الناجحین یؤثرون في زیادة على س

  : تحصیل الطلبة من خلال طریقتین

  . دعم وتعزیز معلمین فاعلین -

 .  تطبیق إدارة تنظیمة فعالة -

وهذا یؤثر إیجابا في متطلبات إعداد المدیرین وترخیصهم والذي بدوره یوجه إلى ضرورة 

 مدیري المدارس على مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات التي الاهتمام بحصول

 . تضمن نجاحهم في عملهم

كما افترضت الدراسات التي خضعت للتحلیل في هذه الدراسة إلى أن إعداد المدیرین 

كما تشیر الدلائل إلى أن البرامج الفعالة هي . وتطویرهم أمر أساسي في تطویر فاعلیة أدائهم

لى أساس البحوث ولها منهج متماسك وتقدم خبرة في سیاق عملي واقعي، وتستخدم المبنیة ع

 ومصممة لتسهیل الأنشطة المشتركة بین برامج Mentorsنظام المجموعات والمشرفین 

  .الإعداد والمدارس

خلال السنوات  (Davis et al., 2005)ولقد حددت نتائج بحوث دیفس وآخرون 

  :ة لعمل مدیر المدرسةالماضیة ثلاثة مفاهیم أساسی

  . تطویر فهم عمیق لكیفیة دعم المعلمین -

 .إدارة المنهج بطریقة تضمن الارتقاء بتعلم التلامیذ -
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تحویل المدرس إلى تنظیم أكثر فعالیة، والذي من خلاله یمكن أن / تطویر القدرة على نقل  -

 . یتم تعزیز التدریس الجید اللازم لتعلم جمیع التلامیذ

 دراسة من عام ٦٩بتحلیل متعمق لـ ) ٢٠٠٩مارزانو، ( الدراسات كما قامت إحدى

 شملت مدارس من مرحلة ریاض الأطفال إلى الثانویة، حول سلوكیات مدیر ٢٠٠١ – ١٩٧٨

ً نمطا من السلوك الإداري والتي تعتبر ذات علاقة بالتحصیل ٢١وتم تعریف . المدرسة الفعال

 : العلمي للطلبة، وهي على النحو التالي

  .التأكید، إذ یعتز بالإنجازات ویحتفي بها ویقر بالإخفاقات -١

 .ًوكیل للتغییر، إذ یكون مستعدا للتحدي ویتحدى الوضع القائم بشكل فعال -٢

 .المكافآت الطارئة، إذ یقدر الإنجازات الفردیة ویكافؤها -٣

 .التواصل، إذ یقیم خطوط اتصال قویة مع المعلمین والطلبة -٤

 . یة المعتقدات المشتركة ومعنى المجتمع والتعاونالثقافة، إذ یعمل على رعا -٥

الانضباط، إذ یعمل على حمایة المعلمین من قضایا ومؤثرات تؤدي إلى تقلیل الوقت  -٦

 .  المخصص لإعطاء الدروس أو تقلیل تركیزهم

 .المرونة، إذ یكیف سلوك قیادته على حاجات الوضع الراهن ویبدي عدم الارتیاح ازاء الشقاق - ٧

 . ًإذ یضع أهدافا واضحة ویبقي على هذه الأهداف في مقدمة اهتمام المدرسةالتركیز،  -٨

ًالمعتقدات، إذ یتواصل ویعمل انطلاقا من المثل العلیا والمعتقدات الراسخة /المثل العلیا -٩

 . التي تدور حول التعلیم

 . المدخلات، إذ یشرك المعلمین في وضع القرارات والسیاسات المهمة وتنفیذها -١٠

الفكري، إذ یضمن أن الهیئة التدریسیة والإدارة مدركة لأهم النظریات  التحفیز  -١١

 .  والممارسات الراهنة ویجعل من مناقشتها جانبا منتظما لثقافة المدرسة

، إذ یشارك بشكل مباشر في وضع )التدریس والتقویم(المشاركة في المنهاج الدراسي  -١٢

 .یمالمنهج الدراسي وتطبیقه ویشارك في التدریس والتقو

معرفة المنهاج الدراسي والتدریس والتقویم، إذ لدیه إلمام بالمنهاح الدراسي الحالي،  -١٣

 . والتدریس وأسالیب التقویم

 .التقویم، إذ یراقب كفاءة أسالیب التدریس وتأثیرها في تعلم الطلبة/ المراقبة -١٤

 .ًالساعي للكمال، إذ یطرح افكارا نیرة ویقود ابتكارات جدیدة ومثیرة -١٥

 .، إذ یبلور مجموعة من الإجراءات الفاعلة المتعارف علیها والمتبعةالنظام -١٦
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 .الانفتاح، إذ یدافع عن المدرسة ویتحدث باسمها أمام جمیع المعنیین -١٧

 .  العلاقات، إذ یبدي معرفة بالجوانب الشخصیة للمعلمین والهیئة الإداریة -١٨

 .  وظائفهم بصورة ناجحةالموارد، إذ یزود الأساتذة بالمواد المهنیة اللازمة للقیام ب -١٩

معرفة الاوضاع، فهو واع للتفاصیل والاتجاهات الخفیة في إدارة المدرسة ویستفید من  -٢٠

 .معلوماته في مواجهة المشكلات الراهنة والمحتملة

 . إمكانیة الرؤیة، إذ لدیه اتصالات وتفاعلات جیدة مع المعلمین والطلبة -٢١

 (Grissom et al., 2001) وفي دراسة هدفت تعرف فعالیة مدیري المدارس

 مهمة وردت في الوصف ٤٢واستخدمت تقییم المدیرین حول فعالیتهم في مجموعة من 

إدارة التعلیم، : الوظیفي لهم، مصنفة في خمسة مجالات من مجالات فعالیة المدیرین هي

 أن فعالیة ، إدارة العمل، والعلاقات الخارجیة، تبین)المنظمة(العلاقات الداخلیة، إدارة التنظیم 

وبمقارنة . یمكن التعویل علیه في التنبؤ بإنجازات المدرسة) إدارة المنظمة(المدیرین في مهام 

تقییم المدیرین لذواتهم مع مساعدي المدیرین حول فعالیة أداء المدیر ظهرت نتیجة مشابهة، 

 .سةًیلعب دورا رئیسا في نجاح المدر) المدرسة(وهي أن الفعالیة في إدارة التنظیم 

 إلى أن الإداریین الذین یكون لدیهم قدرة محدودة على (Hess, 2003) وأشار هس

تشكیل أو تنظیم العاملین معهم، ومكافأة ومعاقبة الأفراد، وتوزیع المصادر، یكونون محدودي 

  .القدرة على خدمة التلامیذ ولا یستطیعون تحمل مسؤولیة مخرجات المنظمة بالكامل

 ثلاث مجموعات أساسیة من (Davis et al., 2005) كما حدد بعض الباحثین

  :الممارسات المطلوبة للقادة، وهي

تطویر الأفراد عن طریق تمكینهم من أداء أعمالهم بفعالیة، وذلك من خلال تقدیم دعم  -

  .فكري وعملي لتطویر عملهم بتزویدهم بممارسات مطلوبة

الأداء التنظیمي وتطویر تحدید توجهات المؤسسة، وتطویر أهداف مشتركة، ومراقبة  -

 .اتصال فعال

إعادة تصمیم المؤسسة، من خلال بناء ثقافة مدرسیة منتجة، وتعدیل الهیكل التنظیمي  -

 .الذي یساعد على تفویض العمل وبناء ثقافة العمل المشترك

وعادة ما یعول على نتائج مثل هذه الدراسات في تطویر المعاییر والكفایات اللازمة 

س وتضمینها للبرامج الأكادیمیة الخاصة بإعدادهم أو البرامج التدریبیة اللازمة لمدیري المدار

لذلك تخضع المعاییر المهنیة الخاصة . للارتقاء بادائهم وتقییم هذا الأداء وفعالیته في ضوئها

بالقادة التربویین وبرامج إعدادهم إلى مراجعات مستمره في ضوء نتائج الدراسات والأبحات في 

 .دارة التعلیمیةمجال الإ
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وعلى الرغم من تنوع الدراسات التي استعرضناها نجد أن أهم المهارات التي یتم التركیز 

ًإیجابا علیها دائما هي قدرة مدیر المدرسة على إداره المجتمع المدرسي بشكل عام مما قد یؤثر 

   . الخارجيًعلى إنجازات المدرسة ویحقق نوعا من الرضا لدى الطلبة والمعلمین والمجتمع

  الرخص المهنیة وفعالیة أداء المدیرین   . ب

ظهرت في السبعینیات من القرن الماضي العدید من الانتقادات التي وجهت لمدیري 

وقد طالت الانتقادات البرامج . المدارس ومشرفي المناطق التعلیمیة لعدم اهتمامهم بجودة التعلیم

مج، ولم تستطع أن تعد مدیري المدارس بشكل التدریبیة والمعاییر التي بنیت علیها هذه البرا

ًجید، مما دفع الولایات المتحدة للبدء بنظام الرخص المهنیة، والذي تم اعتباره لاحقا نظاما غیر 

وهو " القیادة التعلیمیة"وفي فترة الثمانینیات وجه الاهتمام في البحوث والدراسات إلى . فعال

 الثقافة التي تركز على صمیم عملیتي التعلیم مصطلح یشیر إلى قائد المدرسة الذي یدعم

ًوالتعلم، ویقدم تطویرا مهنیا للمعلمین ویستخدم البیانات في تقییم الأداء وغیره  ١٩٨٧وفي عام . ً

كان هناك قلق أیضا حول فعالیة القیادة المدرسیة، لذا اوصى المجلس الوطني للتمیز في 

 The National Council on Exellene in Educational (NCEEA)الإدارة التعلیمیة 

Administration) ،بالعدید من الإصلاحات من بینها خفض عدد برامج إعداد الإداریین 

وعمل شراكة مع الجامعات والمدارس ، وزیادة برامج التطویر المهني وتطویر معاییر الرخص 

. (Hess, 2003) تم تطویر المعاییر المهنیة لقادة المدارس ١٩٩٦وفي عام . المهنیة

ویتطلب حصول مدیر المدرسة في أمریكا على رخصة مهنیة أن تكون لدیه على الأقل ثلاث 

سنوات من خبرة التدریس في التعلیم العام، وأن یكون قد أنهى برنامجا معتمدا في الإدارة 

كما یتطلب الأمر في العدید من الولایات المتحدة . التعلیمیة، وحصل على تدریب میداني

مریكیة نجاح المدیر في تقییم الرخص الخاصة بالقیادة التعلیمیة وهو اختبار صمم لضمان الأ

  .(Hess, 2003)امتلاك المرشح للقیم والاتجاهات المقبولة والمقرة مهنیا 

كما طالت التغییرات التي حدثت في نظام الرخص وبرامج إعداد مدیري المدارس 

تي كانت تعاني من ذات المشاكل المتعلقة بضعف جودة الأمریكیة الأنظمة التعلیمیة الأخرى ال

ولقد كثرت الانتقادات حول برامج إعداد مدیري المدارس وأجمعت الكثیر . أداء مدیري المدارس

من الآراء على أن البرامج تقلیدیة ویغلب علیها الطابع النظري وأن مضمونها لا یتلاءم 

دى هذا التوجه النقدي في الدعوة إلى إعادة النظر وتع. والتحولات السریعة في التربیة والتعلیم

ًببرامج الإعداد في الولایات المتحدة الأمریكیة لیطال دولا أخرى مثل كندا واسترالیا وبریطانیا 
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وٕازاء ذلك قامت مبادرات في كل من هذه الدول هدفها إصلاح وتجدید برامج الإعداد . وفرنسا

على سبیل المثال تم إنشاء مركز لتطویر القیادة المدرسیة ففي كندا . والتطویر الاداري للمدارس

بالتنسیق مع دائرة التربیة في المقاطعات الشمالیة الغربیة وتحت اشراف وزارة التربیة، إذ تم 

  ).٢٠٠١یعقوب، (تصمیم برامج إعداد جدیدة تعتمد على الربط بین النظریة والممارسة الفعلیة للمدیر

راسات بعض الاستراتیجیات لضمان تزوید المدارس بمدیرین ولقد حدد تقریر إحدى الد

وقد بنیت هذه الاستراتیجیات على نتائج البحوث والخبرة في . على مستوى عال من الكفاءة

  :مجال تطویر برامج إعداد القادة، وهي

  .تحدید مستوى الأداء العالي المطلوب لمدیري المدارس -١

 .إعادة تقویم برامج إعداد مدیري المدارس -٢

 .التأكید على أن برامج الإعداد مرتبطة بالواقع العملي -٣

ٕربط ترخیص مدیري المدارس بأدائهم وانجازهم، إذ یمنح المدیرون المرشحون رخصا  -٤

مؤقتة، على أن یتم منحهم الرخص المهنیة الكاملة في حال إظهار قدرتهم اللازمة على 

 .از الطلبةتطویر المدرسة وتطویر الممارسات التدریسیة وتطویر إنج

 .ترقیة المعلمین عالي الكفاءة إلى وظیفة مدیر مدرسة من خلال مسارات إعداد غیر تقلیدیة - ٥

 (Bottoms et al., 2005) .تكوین فرق أكادیمیة مركزیة لتطویر فرق القیادة المدرسیة داخل المدرسة -٦

مدیري یتضح مما سبق وجود العدید من الطرق والاستراتیجیات اللازمة لإعداد وترخیص 

كما . المدارس، تعرض بعضها للانتقاد لضعفها في إعداد قادة على مستوى عال من الكفاءة

یتضح أن مجرد حصول مدیر المدرسة على رخصة مهنیة لا یعني ضمان كفاءته في العمل 

وذلك للقصور الذي قد یعتري هذا النظام سواء ما یتعلق بالمعاییر في حد ذاتها أو في آلیات 

 .   الرخصةالحصول على

  قیاس فعالیة أداء مدیر المدرسة. ج

لا یستطیع أحد أن ینكر الدور المهم الذي یقوم به مدیر المدرسة في توجیه جهود 

وعلى هذا الأساس یتم تصنیف بعض المدارس . العاملین في المدرسة وتحقیق أهدافها

والأسالیب التي تقیس ولقد تعددت المداخل . بالمدارس الفاعلة وأخرى بالمدارس غیر الفاعلة

فعالیة أداء مدیري المدارس، وتشیر الدراسات التربویة الحدیثة في مجال الإدارة المدرسیة إلى 

  :  وجود نماذج نظریة لتحدید فاعلیة أداء مدیر المدرسة، هي

ویفترض هذا النموذج أن أسلوب قیادة المدیر یؤثر بصورة مباشرة : نموذج الأثر المباشر -١

سلوك المعلمین، وتنظیم (لبة بصرف النظر عن المتغیرات داخل المدرسة  في تحصیل الط

  ).الخ...المنهج، وثقافة المدرسة
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ویقوم هذا الافتراض على أساس أن العوامل الاقتصادیة : نموذج المتغیرات المطلقة -٢

وقد . والاجتماعیة للطلبة تعمل كمتغیر ثالث یلطف العلاقة بین دور الإدارة ومخرجات التعلم

یؤدي المدیر ضمن هذا النموذج دور المتغیر المستقل فقط، أي الشخص المؤثر في العلاقة 

وقد یلعب المدیر دور الشخص المؤثر والمتأثر ببیئة المدرسة . بین القیادة والمخرجات

كما أن هذه العوامل قد تؤثر في تحصیل الطلبة بصورة مباشرة أو . ومتغیراتها في الوقت نفسه

 ). عبر سلوك المعلم مثلا(غیر مباشرة 

وتفترض هذه المقاربة أن الأثر الذي یحدثه المدیر في : نموذج المتغیرات الوسیطة -٣

ویتسق هذا . مخرجات المدرسة المرغوبة یتم من خلال التفاعل مع خصائص تنظیم المدرسة

 .التصور مع القول بأن المدیرین یحققون النتائج من خلال الأشخاص الآخرین

ویفترض هذا النموذج وجود علاقة تبادلیة بین المدیر : قات المتبادلةنموذج العلا -٤

وخصائص المدرسة، فالمدیر قد یحدث تغییرات تؤدي بدورها إلى تأثیرات متبادلة في المتغیرات 

، وبالمقابل فإن المدیر قد یكیف سلوكه القیادي بما یتلاءم والمتغیرات )الإداریة(الأصلیة 

وبالرغم من تعدد النماذج التي تربط بین فعالیة أداء المدیر . مدرسةالطارئة على مخرجات ال

والتحصیل العلمي للطلبة، إلا أن جمیعها تشیر إلى أهمیة تأثیر الدور الذي یقوم به المدیر في 

كل تفاصیل العمل المدرسي، وأهمیة دوره المباشر وغیر المباشر في تطویر بیئة تعلیم وتعلم 

 ).٢٠٠١البوهي، (لمین إیجابیة للطلبة والمع

ولعل الافتراض الذي تقوم علیه هذه الدراسة هو الأقرب للنموذج الثالث، إذ تؤثر المعاییر 

المهنیة ونظام الرخص المهنیة في إحداث تعدیل في سلوكیات وممارسات المدیر من شأنها أن 

 . ء الأمورتنعكس على فعالیة أدائه وبالتالي على مستوى رضا الطلاب والمعلمین وأولیا

  نظام الرخص المهنیة لمدیري المدارس في قطر. د

، نشط المجلس الأعلى للتعلیم، وهو التنظیم ٢٠٠٢مع انطلاق مبادرة تطویر التعلیم عام 

ًالذي تم انشاؤه بدیلا عن وزارة التعلیم في تطویر العدید من السیاسات والإجراءات التي تعمل 

ذه الإجراءات ضرورة حصول المعلمین وقادة المدارس ومن ضمن ه. على تطویر جودة التعلیم

وتبنى هذه الرخص على المعاییر المهنیة الوطنیة التي تم إطلاقها عام . على رخص مهنیة

، والتي تشتمل على العدید من الممارسات المبنیة على نتائج البحوث التي تضمن ٢٠٠٧

  . فعالیة أداء المعلمین وقادة المدارس
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 المهنیة الوطنیة لقادة المدارس من سبعة معاییر تؤطر مسیرتهم المهنیة، وتتألف المعاییر

وتتناول هذه المعاییر المتطلبات الأساسیة التي ینبغي توافرها في قادة المدارس الحكومیة، 

  :وینقسم قادة المدارس إلى فئتین هما

 ومدیري شاغلو المناصب الإداریة العلیا في المدارس الحكومیة مثل أصحاب التراخیص -

  .المدارس ونائبي المدیر

شاغلو الإدارة الوسطى ویشمل ذلك الموظفین الآخرین ممن یشغلون مسؤولیات معینة في  -

 )المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة، ب ت.( المدرس

ارات الواجب وقد أخذ في الاعتبار ان تقیس هذه المعاییر والمؤشرات المعارف والقیم والمه

توفرها في مدیري المدارس، وأن تكون جزءا  من التطویر المهني  المستمر للقیادات التربویة،  

وأن تسهم في تسلیط الضوء على المهارات المهنیة التي تتضمن العلاقات التفاعلیة في البیئة 

 .لمستمرالمدرسیة وتعزیز التفاعل مع المجتمع المحلي  القائم على المعرفة والتطویر ا

 وتشمل هذه المعاییر سبعة معاییر رئیسة متفرعة إلى العدید من المعاییر الفرعیة، وعلى  -

 :النحو التالي

ٕقیادة التعلیم والتعلم في المجتمع المدرسي وادارتها، ویتضمن المعاییر الفرعیة  -١

  :التالیة

 .تهیئة بیئة تعلم آمنة ومثمرة ومثیرة للتحدي -

 .ٕالمناهج والمنهج المطور في المدرسة وادارتهاقیادة عملیة تنفیذ معاییر  -

 .تشجیع عملیات تعلیم وتعلم وتقییم عالي الجودة -

 .متابعة جودة برامج التعلیم والتعلم وتقییمها -

صیاغة الرؤیة الاستراتیجیة للمدرسة، ورسالتها، وأهدافها ونشرها في المجتمع،  -٢

 :وتتضمن

 .ٕ والأهداف الخاصة بالمدرسة وادارتهاقیادة عملیة تطویر صیاغة الرؤیة الاستراتجیة -

إشراك مجلس الآباء في عملیات إعداد الرؤیة الاستراتیجیة والأهداف الخاصة  -

 . بالمدرسة ومراجعتها واتخاذ القرارات الخاصة بهذا الأمر

 .نشر الرؤیة الاستراتیجیة والأهداف للمجتمع المدرسي وترویجها -

لخاصة بالمدرسة ومتابعتها ومراجعتها وكتابة تنفیذ الرؤیة الاستراتیجیة والأهداف ا -

 . التقاریر بهذا الشأن
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 : ٕقیادة التغییر وادارته ویتضمن -٣

 .قیادة مجتمع المدرسة في التخطیط لإدخال التغییر وتسهیل إحداثه -

 . تشجیع الابتكار والمرونة في الاستجابة للتغییر -

 .إدارة التحدیات والفرص المستجدة -

 . الاستجابة لمبادرة تطویر التعلیم التي یتبناها المجلس الأعلى للتعلیم في دولة قطر -

 :قیادة الأفراد والفرق وتطویرهم، وتتضمن -٤

 .تقدیم قدوة في المعاییر العالیة الأداء -

 .تطویر الأفراد والفرق وتمكینهم ودعهم -

 .إدارة أداء الأفراد والفرق -

 .إنشاء شبكات لدعم الأفراد والفرق -

 :ٕتطویر العلاقات بین المدرسة والمجتمع وادارتها -٥

 .بناء علاقات إیجابیة مع الأسر لتعزیز تعلم الطلبة -

 . تأسیس علاقات شراكة بین المجتمع والمدرسة لتعزیز تعلم الطلبة -

 .التواصل بشكل فاعل مع المجتمع والمدرسة -

 :ٕإعداد الموارد وادارتها -٦

 .م فاعلة والمحافظة علیهاتخصیص الموارد اللازمة لتهیئة بیئة تعل -

 .إدارة الموارد البشریة لتهیئة بیئة تعلم فاعلة والحافظة علیها -

 .إدارة الموارد المالیة لتهئة بیئة تعلم فاعلة والمحافظة علیها -

إدارة بیانات المدرسة ومصادر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتهیئة بیئة تعلم  -

 .فاعلة والمحافظة علیها

 . ق المدرسة وممتلكاتها لتهیئة بیئة تعلم فاعلة والمحافظة علیهاإدارة مراف -

 .رفع تقاریر إلى مجلس الآباء بخصوص مدى فاعلیة إدارة موارد المدرسة -

 .التطویر في القیادة والإدارة وتقییمهما وتحسینهما -٧

 .قیادة عملیة تقییم أداء المدرسة -

 .ملاء والتعلم مدى الحیاةتقدیم نموذج لثقافة تطویر الأداء الشخصي وأداء الز -

 .المساهمة في مجتمعات التعلم والشبكات المهنیة الأخرى -

المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة للمعلمین وقادة ( -

 ).المدارس، ب ت



  

 ٦٤ 

  ١ج ٢٠١٧ الثاني عشر أكتوبرالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  آلیة الحصول على الرخصة المهنیة. ه

بادرة تطویر التعلیم وهي الجهة تعد هیئة التقییم إحدى الهیئات التي تم استحداثها مع م

ومع الإعلان عن معاییر الهیئة للمعلمین وقادة . الرسمیة المسؤولة عن تقییم أداء المدارس

المدارس تم إنشاء مكتب الرخص المهنیة التابع لهیئة التقییم لیكون الجهة المسؤولة عن منح 

  .وتجدید الرخص المهنیة للمعلمین وقادة المدارس

  :  وترخیص قادة المدارس من خلال خمس خطوات أساسیةویتم التسجیل

وتساعد هذه الخطوة على التأكد من المؤهلات العلمیة التي : التسجیل في نظام الرخص -١

    .حملها المرشح

 . فبعد اعتماد المرشح یتم منحه رخصة مؤقتة: الرخصة المؤقتة -٢

 . لاستكمال ملفه المهنيإذ یمنح المرشح فترة تمتد إلى ثلاث سنوات: ملف الإنجاز المهني -٣

 .والذي یتضمن أحدث تقییمات سنویة للقائد: تقاریر التقییم -٤

ویتضمن هذا الجزء الأدلة ذات الصلة بوظیفة القائد : أدلة على المؤهلات المهنیة والتعلم -٥

 .المدرسي في السنوات الثلاث الأخیرة

 )٢٠١١اسات الرخص المهنیة، المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التقییم، مكتب الرخص المهنیة، سی(

  :خطوات الحصول على الرخصة المهنیة الكاملة. و

ًیقوم مدیر المدرسة بعد حصوله على الرخصة المؤقتة بإعداد ملفه المهني مدعما بأدلة  -

  .على ممارسته المهنیة، وفقا لمعاییر قادة المدارس

 .یتم عرض الملف المهني على لجنة التصدیق المحایدة -

 . لتصدیق المحایدة مقابلة مع المرشح لمناقشة الملف المهنيتجري لجنة ا -

 .توصي اللجنة مكتب الرخص باستحقاق أو عدم استحقاق المرشح للرخصة -

في حال استحقاق المرشح للرخصة الكاملة یقوم مكتب الرخص المهنیة بإجراء التحقق  -

القرار بمنح أو عدم المطلوب، ومن ثم ینظم اجتماعا للجنة العلیا لهیئة التقییم لإصدار 

 .منح الرخصة الكاملة

 .یقوم مكتب الرخص المهنیة باخطار المتقدم بقرار اللجنة العلیا لهیئة التقییم -

 )المجلس الاعلى للتعلیم، هیئة التقییم، سیاسات الرخص المهنیة(

ویعرف مكتب الرخص المهنیة عملیة التصدیق المحایدة على أنها العملیة التي یدعمها 

ًلرخص المهنیة لتقییم كفاءة قادة المدارس وفقا لمعاییر الهیئة الوطنیة بهدف ضمان مكتب ا

ویعمل مكتب الرخص المهنیة مع لجان التصدیق لضمان التحقق من . جودة الممارسة المهنیة

أفضل وأحدث المعلومات ذات الصلة من خلال ملف الإنجاز المهني للمتقدمین للتصدیق على 
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المجلس : ویتم ترشیح أعضاء لجنة التصدیق المحایدة من الجهات التالیة. كفاءة قادة المدارس

وتعقد اللجنة . الأعلى للتعلیم، والمدارس الحكومیة، وجامعة قطر، وشركاء التعلیم المحلیین

اجتماعاتها برئاسة أحد أعضاء اللجنة وتضم ما لا یقل عن خمسة أعضاء یتم اختیارهم 

  .المهنیةوترشیحهم من قبل مكتب الرخص 

  )٢٠١١المجلس الاعلى للتعلیم، هیئة التقییم، سیاسات الرخص المهنیة، (

كما یحق للمتقدمین الذین لم یجتازوا مقابلة لجنة التصدیق المحایدة، ولم یتم منحهم 

  :الرخصة المهنیة، التقدم بتظلم إلى لجنة التظلمات وفق الآلیة التالیة

  . جنة المحایدة إلى مكتب الرخص المهنیةیرفع المتظلم طلب التظلم من خلال الل -

ًیرفع مكتب الرخص المهنیة طلب التظلم إلى رئیس لجنة التظلمات مرفقا بكافة الوثائق  -

 .المطلوبة

 .تدرس لجنة التظلمات طلب التظلم وتعقد اجتماعات لمناقشة أسباب التظلم -

ًیكون قرار اللجنة قرارا جماعیا غیر قابل للنقاش ونهائیا غیر ق - ً  . ابل للاستئنافً

 )٢٠١١المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التقییم، سیاسات الرخص المهنیة، (

  كیف یتم قیاس فعالیة أداء مدیر المدارس في قطر؟. ز

تستخدم هیئة التعلیم وهي الهیئة المشرفة مباشرة على المدارس الحكومیة العدید من 

ومن أهم هذه الإجراءات إشراك أطراف . الإجراءات للتأكد من فاعلیة  أداء مدیري المدارس

عدیدة في عملیة تقویم أداء المدرسة بشكل عام وبشكل خاص تلك الممارسات المرتبطة بمدیر 

  .المدرسة فیما یعرف ببطاقات تقریر الأداء المدرسي

  بطاقات تقریر الأداء المدرسي. ح

بة وأولیاء الأمور قبل انطلاق مبادرة تطویر التعلیم في قطر، توفرت فرص محدودة للطل

وأفراد المجتمع للحصول على معلومات موضوعیة عن المدارس الحكومیة إذ كان التقییم 

الوحید المعروف لطلبة الصف الثاني عشر، ویتمثل في الامتحان النهائي للشهادة الثانویة الذي 

ید نجاح الطلبة ویستخدم الامتحان لتحد. یشترط على الطلبة اجتیازه للتخرج من المرحلة الثانویة

أو رسوبهم، ولا تجمع النتائج حسب المجامیع التي حصل علیها الطلبة أو تعلن حسب كل 

ولكن وعلى مدى السنوات الثلاث الأولى من مبادرة تطویر التعلیم  تم تحدیث نظام . مدرسة

خدام التقییم في البلاد، وتم بناء أول نظام عصري عالمي المستوى لتقییم الطلبة من خلال است

نظم مطورة للمعلومات تطبق على مستوى الطلبة، وتم الاستعانة ببیانات متعددة الأوجه في 

 نشرت هیئة التقییم بطاقات تقریر الأداء المدرسي من ٢٠٠٦وفي عام . عملیة التقییم المدرسي

ولقد عملت هیئة التقییم مع مؤسسة راند ومركز . ثمان صفحات عن كل مدرسة في قطر
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 في جامعة شیكاغو على بناء نظام طموح للاستطلاعات السنویة، تتیح (NORC)بحوث 

وتزود البیانات . لأولیاء الأمور وللطلبة الفرصة للإعراب عن آرائهم بشان نوعیة مدارسهم

الناتجة عن المسح، أولیاء الأمور والمسؤولین عن التعلیم بمعلومات هامة عن المدارس تتكامل 

  )٢٠٠٧المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التقییم، من الرؤیة إلى الواقع حتى ( .مع درجات تقییم الطلبة

ویجرى المسح الاستبیاني على الطلبة وأولیاء الأمور بالإضافة إلى المعلمین ومدیري 

ًویعد هذا أمرا مهما لسبین. المدارس والأخصائیین الاجتماعیین أولهما، أنه یتم أخذ رأي أولیاء : ً

ى في الشأن التربوي، وثانیهما، أنه یتم جمع النتائج من مصادر متنوعة ویتم الأمور للمرة الأول

المجلس الأعلى للتعلیم، (.ورة شمولیة أكثر دقة عن المدارستحلیلها بغیة الحصول على ص

  )٢٠٠٧هیئة التقییم، من الرؤیة إلى الواقع حتى 

امعي من خلال عرض وتهدف هذه التقاریر إلى تقدیم رؤیة كمیة لواقع التعلیم قبل الج

معلومات موجزة عن العدید من مؤشرات الأداء حول المدارس، ومدیریها، ومعلمیها، والطلبة، 

ٕوأولیاء الامور، ونتائج الطلبة في الاختبارات الوطنیة، واعطاء مقارنات مهمة لمجموعة من 
د من الجداول الجوانب المختارة في العملیة التعلیمیة عبر السنوات المختلفة من خلال العدی

  .الإحصائیة والأشكال البیانیة والتي صممت بحیث تقدم للوزارة صورة أوضح عن المدارس

  )www.edu.gov.qaموقع وزارة التعلیم والتعلیم العالي، إدارة تقییم المدارس، تقاریر التعلیم (

ه ًونظرا لصعوبة الحصول على نتائج التقییم السنوي لمدیري المدارس، وذلك لسریة هذ

المعلومات، وبناء على ما تقدم تم الاعتماد على قیاس فعالیة أداء مدیري المدارس من واقع 

نتائج بطاقات تقریر الأداء المدرسي إذ  اعتمدت نسبة رضا الطلبة والمعلمین وأولیاء الأمور 

 عن المدرسة لقیاس فعالیة أداء مدیري المدارس، إذ تعكس هذه النسب تقییم معظم الفئات التي

  . تتعامل مع مدیر المدرسة

وعلیه، فإن هذه الدراسة تبنت مقیاس فعالیة أداء مدیر المدرسة بحصول المدرسة التي   

 من قبل طلبة المدرسة، ومعلمیها، وأولیاء الأمور في (*)%)٨٠(یدیرها على نسبة رضا عالیة 

یئة المدرسیة، وتم تحدید مجالات الرضا في الرضا عن الب. تقریر الأداء المدرسي السنوي

وتظهر هذه . وطرق التدریس والتواصل، وجمیعها مرتبطة بالمسؤولیة المباشرة لمدیر المدرسة

التقاریر البیانات الخاصة بحصول مدیر المدرسة على رخصة مهنیة لذلك سیكون من السهل 

ا مقارنة نتائج المدارس التي حصل مدیروها على الرخصة المهنیة مع أولئك الذین لم یحصلو

  . علیها

                                                           
كنقطة مرجعیة باعتبار هذه النسبة هي المستوى المقبول لتحقق الأداء والمعمول به % ٨٠تم اختیار نسبة    (*)

دراسات مكتب الاستراتیجیة والتطویر بجامعة (ر من مؤسسات التعلیم والتعلیم العالي في دولة قطر في كثی

 )٢٠١٦قطر، 
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ًولقد توقفت هیئة التعلیم عن إصدار تقاریر أداء المدارس وذلك نظرا للتغییرات العدیدة 

التي طرأت على النظام التعلیمي  في دولة قطر بإلغاء نظام المدارس المستقلة والعودة مرة 

اء المدارس أخرى للنظام التعلیمي المركزي، لذا فإن الدراسة الحالیة تعتمد  نتائج آخر تقاریر أد

  ).٢٠١٦-٢٠١٥(والمنشورة على موقع وزارة التعلیم والتعلیم العالي للعام الدراسي 

  :منهج الدراسة .٥

تستخدم الدراسة الحالیة المنهج الوصفي التحلیلي في بحث العلاقة بین فعالیة أداء مدیري 

لمعیاري وتم استخدم  النسب المئویة والانحراف ا. المدارس وحصولهم على الرخص المهنیة

  .لمعرفة دلالة الفروق بین المتوسطات) ت(بالإضافة إلى اختبار 

  :عینة الدراسة  . أ

تم اختیار عینة عشوائیة من المدارس الحكومیة القطریة من الموقع العام لوزارة التعلیم 

 مدرسة منها على رخصة مهنیة ٥٢ ، حصل مدیرو ١٠٨وبلغ عدد المدارس . والتعلیم العالي

  %.٥٢ مدرسة منها على رخصة مهنیة وبنسبة ٥٦م یحصل مدیرو ، ول%٤٨وبنسبة 

عدد المدارس التي حصل مدیروها على رخص مهنیة ونسبها ) ١(ویوضح الجدول 

  .مقارنة بتلك التي لم یحصل مدیروها على رخص مهنیة

  )١(جدول 

  ًأعداد مدیري المدارس ونسبهم موزعین على المراحل التعلیمیة وفقا للرخصة المهنیة

عدد المدیرین  المرحلة التعلیمیة

الحاصلین على رخص 

 مهنیة 

عدد المدیرین الذین لم  % النسبة

یحصلوا على رخصة 

 مهنیة 

 %النسبة

 ٤٧.٥ ١٩ ٥٢.٥ ٢١ ابتدائي

 ٥٠.٠ ١٨ ٥٠.٠ ١٨ إعدادي

 ٥٩.٤ ١٩ ٤٠.٦ ١٣ ثانوي

 ٥١.٩ ٥٦ ٤٨.١ ٥٢ المجموع

  نتائج الدراسة وتفسیرها .٦

هل توجد علاقة بین حصول ": الفرعي الأول للدراسة والمتمثل فيللإجابة عن السؤال  -١

فقد تم تحلیل " مدیري المدارس الحكومیة على رخصة مهنیة ورضا الطلبة عن المدرسة؟

نتائج المدارس ممن حصل مدیروها على رخصة مهنیة ومن لم یحصل مدیروها على الرخصة 

 . درس، وتشجیع المعلمینفي مجال رضا الطلبة عن البیئة المدرسیة، وشرح ال
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  )٢(جدول 

  )ت(متوسط نسب رضا الطلبة والانحراف المعیاري وقیمة 

  للمدارس التي حصل مدیروها على رخصة مهنیة والذین لم یحصلوا علیها

 العناصر

حصول 

المدیر على 

رخصة 

 مهنیة 

عدد 

 المدارس 

متوسط 

نسب 

 الرضا

الانحراف 

 المعیاري 

قیمة 

 )ت(

درجة 

 الحریة 

 مستوى

 الدلالة

رضا الطلبة عن  ١٠.٢٣٩ ٧٣.٧٨ ٥٠ نعم 

 ١٣.٣٠٧ ٧٣.٤١ ٤٩ لا البیئة المدرسة
٠.٨٧٦ ٩٧ ٠.١٥٦ 

رضا الطلبة عن  ١٠.٣٠٥ ٧٧.٣٩ ٥١ نعم 

 ١٣.١٢٠ ٧٥.١٤ ٤٩ لا شرح الدرس
٣٤٢ ٩٨ ٠.٩٥٥ . 

رضا الطلبة عن  ٩.٦١٩ ٧٥.٩٠ ٥١ نعم 

 ١١.٦٩٥ ٧٦.٦٥ ٤٩ لا تشجیع المعلمین

٠.٣٥١

- 

٧٢٦ ٩٨ . 

انخفاض نسبة رضا الطلبة عن البیئة المدرسیة وكذلك عن شرح ) ٢(یظهر من الجدول 

وذلك بنسبة بسیطة إذ كانت %) ٨٠(الدروس وعن تشجیع المعلمین عن المحك المعیاري 

في مقابل % ٧٣.٧٨نسبة رضا الطلبة عن المدارس التي حصل مدیروها على رخصة مهنیة 

وكانت النسبة فیما یتعلق . س التي لم یحصل مدیروها على رخصة مهنیةللمدار% ٧٣.٤٤

كما كانت نسبة الرضا .  على التوالي٧٥.١٤في مقابل % ٧٧.٣٩بالرضا عن شرح الدروس 

ولم تظهر هناك أیة فروق . على التوالي% ٧٦.٦٥في مقابل % ٧٥.٩٠عن تشجیع المعلمین 

 المدارس التي حصل مدیروها على رخصة ذات دلالة إحصائیة بین نسبة رضا الطلبة في

مهنیة وممن لم یحصلوا علیها سواء في الرضا العام عن المدرسة أو في رضاهم عن شرح 

وهذا یعني أن حصول مدیر المدرسة على رخصة مهنیة قد لا . الدروس وتشجیع المعلمین

الیة أدائه یؤثر في مستوى رضا الطلبة عن المدرسة بشكل عام، وبالتالي لا یؤثر في فع

وقد یشیر ذلك إلى ضعف المعاییر المهنیة الخاصة بالقیادة المدرسیة في توجیه . المهني

ممارسات مدیر المدرسة أو أدائه إلى تطویر الخدمات الموجه مباشرة للطلبة لتعزیز رضاهم، 

لنتیجة أو تلك الممارسات المرتبطة بالقیادة التعلیمیة التي تضمن تقدیم تعلیم جید للطلبة ، فا

  .تشیر إلى توسط رضا الطلبة عن شرح المعلمین وتشجیعهم

وبالبحث في الأدلة المطلوب تقدیمها في الملف المهني للمدیر والخاصة بممارساته 

كما قد ترجع هذه . الإداریة نكاد لا نجد دلیلا مطلوبا عن الممارسات المتعلقة بالطلبة مباشرة

ي المدرسة الحكومیة المسؤولیة الكبرى عن الشؤون النتیجة إلى تحمل النائب الأكادیمي ف

وقد تشیر هذه النتیجة أیضا إلى ضعف القیادات المدرسیة بشكل عام . التعلیمیة في المدرسة

    .فیما یتعلق بمهارات التواصل مع الطلبة
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هل توجد علاقة بین حصول مدیري المدارس ": وللإجابة على السؤال الثاني والمتمثل في - ٢

فقد تم تحلیل نتائج المدارس " لى رخصة مهنیة ورضا المعلمین عن المدرسة؟الحكومیة ع

برضا ممن حصل مدیروها على رخصة مهنیة وممن لم یحصلوا علیها في المجالات الخاصة 

  : المعلمین عن البیئة المدرسیة والمشاركة في صنع القرارات، كما یتضح في الجدول التالي

  )٣(جدول 

  )ت(ین والانحراف المعیاري وقیمة متوسط نسب رضا المعلم

  للمدارس التي حصل مدیروها على رخصة مهنیة والذین لم یحصلوا علیها

 العناصر

حصول 

المدیر على 

 رخصة مهنیة

عدد 

 المدارس 

متوسط 

نسب 

 الرضا

الانحراف 

 المعیاري 

قیمة 

 )ت(

درجة 

 الحریة 

مستوى 

 الدلالة

رضا المعلمین عن  ٦.٧١٤ ٩٢.٤٨ ٥٢ نعم 

 ١٣.٥٧٨ ٨٨.٢٠ ٥٠ لا البیئة المدرسیة
٠.٠٤٥ ١٠٠ ٢.٠٣٠* 

رضا المعلمین  ١٠.٧٠٢ ٧٠.٣٣ ٥٢ نعم 

عن المشاركة 

في صناعة 

 القرارات

 *٠.٠٤٥ ١٠٠ ٢.٠٣٢ ٩.٥٥٤ ٦٦.٢٤ ٥٠ لا

  .٠.٠٥دال أحصائیا عند مستوى (*) 

صا مهنیة تظهر النتائج أن متوسط نسبة رضا معلمي المدارس التي یمتلك مدیروها رخ

عن البیئة المدرسیة كان أعلى من متوسط نسبة رضا معلمي المدارس التي لا یملك مدیروها 

) = ت(وبفارق دال إحصائیا، إذ كانت قیمة ) ٨٨.٢٠مقابل % ٩٢.٤٨( رخصا مهنیة 

وكذلك كان متوسط نسبة .  ٠.٠٥ ومستوى دلالة أقل من ١٠٠=  عند درجة حریة ٢.٠٣٠

تي حصل مدیروها على رخص من المشاركة في صناعة القرارات أكبر رضا معلمي المدارس ال

( من متوسط نسبة رضا معلمي المدارس التي لم یحصل مدیروها على رخص مهنیة 

 وعند ٢.٠٣٠)= ت(وبفارق دال إحصائیا، إذ كانت أیضا قیمة %) ٦٦.٢٤مقابل % ٧٠.٣٣

  . ٠.٠٥ ومستوى دلالة أقل من ١٠٠= درجة حریة 

لنتیجة مناقضة للنتیجة السابقة والخاصة برضا الطلبة ، إذ تشیر هذه النتیجة وتأتي هذه ا

إلى أن حصول المدیر على رخصة مهنیة قد یساعده في اكتساب الممارسات والسلوكیات التي 

ًتجعل منه قائدا متمیزا قادرا على توفیر البیئة المناسبة لتطویر عملیتي التعلیم والتعلم وهذا قد . ً

ظام رخص القیادات المدرسیة في معاییره الحالیة قادر على أن یحسن من ممارسات یعني أن ن

مدیري المدارس ویزید من فعالیتهم وخاصة المتعلقة بالتعامل مع معلمي المدرسة، إذ یشیر 

ٕالمعیار الأول لقاده المدارس والخاص بقیادة التعلیم والتعلم في المجتمع المدرسي وادارتها إلى 
  :تلك مدیر المدرسة القدرة علىأهمیة أن یم

  .تهیئة بیئة تعلم آمنة ومثمرة ومثیرة للتحدي في المدرسة بأكملها وتعزیزها والمحافظة علیها -
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 .قیادة السیاسات المدرسیة والاستراتیجیة والتأثیر فیها من خلال منهجیة المدرسة ككل -

 .قییم جودة برامج التعلیم والتعلمدعم قادة الوظائف الإداریة الوسطى والمعلمین لتعزیز ومتابعة وت - 

 ).المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة للمعلمین وقادة المدارس، ب ت( - 

صیاغة الرؤیة الاستراتیجیة للمدرسة ورسالتها وأهدافها ونشرها : كما یشیر المعیار الثاني

  :ة على الممارسات التالیةفي المجتمع، إلى ضرورة تقدیم مدیر المدرسة الأدل

  .التواصل بشأن الرؤیة لإثارة التحدي لدى المعلمین ومجتمع المدرسة -

 .التواصل بشأن التوقعات العالیة -

 . مع المعلمین على مستوى المدرسةالاستراتیجي للقاءات دوریةتوثیق التخطیط المتشعب  -

الأعلى للتعلیم، هیئة المجلس . (وغیرها من الأدلة... التعامل مع مجتمع المدرسة ككل -

 ).التعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة للمعلمین وقادة المدارس، ب ت

لذلك، فإن النتیجة السابقة قد تعني أن مدیري المدرسة الحاصلین على الرخص المهنیة 

عملوا على تطویر ممارستهم لتحقیق المعاییر السابقة والتي لها علاقة مباشرة بالتعامل مع 

وقد یكون هذا هو سبب زیادة .  وتدعو لمشاركة أكبر للمعلمین في المجتمع المدرسيالمعلمین،

  . رضاهم عن المدرسة بشكل عام

هل توجد علاقة بین حصول " : للإجابة عن السؤال الثالث في الدراسة والمتمثل في -٣

  "مدیري المدارس الحكومیة على رخصة مهنیة ورضا أولیاء الأمور عن المدرسة؟

لیل البیانات الخاصة برضا أولیاء الأمور عن المدرسة بشكل عام، وعن فقد تم تح

التواصل معهم ومن واقع تقاریر الأداء المدرسي للمدارس التي حصل مدیروها على رخص 

 .مقارنة لهذه النتائج) ٤(ویتضح من الجدول .  مهنیة والذین لم یحصلوا علیها

  )٤(جدول 

درسة والتواصل معهم بالنسبة للمدارس التي حصل مدیروها متوسط نسب رضا أولیاء الأمور عن الم

  على رخصة مهنیة والذین لم یحصلوا علیها

 العناصر

حصول 

المدیر على 

رخصة 

 مهنیة

عدد 

 المدارس 

متوسط 

نسب 

 الرضا

الانحراف 

 المعیاري 

قیمة 

 )ت(

درجة 

 الحریة 

مستوى 

 الدلالة

٨٢.٢ ٥١ نعم 

٥ 

١٢.٠١٨ 
رضا أولیاء 

الأمور عن 

 المدرسة
٣٤.٩ ٥٠ لا

٨ 

٣٩.٥٤٧ 
٠.٠٠٠ ٩٩ ٨.١٦٢ 

٧٦.٨ ٥٠ نعم 

٤ 

رضا أولیاء  ٦.٥٧٤

الأمور عن 

٣٣.٦ ٥١ لا التواصل

٢ 

٣٤.٨٧٤ 
٠.٠٠٠ ٩٩ ٨.٦٩٦ 

  .٠.٠٥دال أحصائیا عند مستوى (*) 
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تظهر النتائج أن نسبة رضا أولیاء أمور الطلبة التي یمتلك مدیروها رخصا مهنیة أعلى 

سط نسبة رضا أولیاء الأمور عن المدارس التي لا یمتلك مدیروها رخصا مهنیة بكثیر من متو

كذلك كان متوسط . ٠.٠٥وبفارق دال إحصائیا عند مستوى %) ٣٤.٩٨مقابل % ٨٢.٢٥(

نسبة رضا أولیاء الأمور عن التواصل في المدارس التي یحمل مدیروها رخصا مهنیة أعلى 

مقابل % ٧٦.٨٤( لا یحمل مدیروها رخصا مهنیة من رضا أولیاء الأمور في المدرس التي

وهذا یؤید النتیجة الخاصة بالسؤال . ٠.٠٥وبفرق دال إحصائیا عند مستوى %) ٣٣.٦٢

الثالث والخاص برضا أولیاء الأمور، والذي یشیر إلى أن أداء مدیري المدارس الحاصلین على 

المهنیة فیما یتعلق رخص مهنیة أفضل من أداء أولئك الذین لم یحصلوا على الرخص 

وقد یعني ذلك أن الحصول على الرخصة . بالتواصل مع أولیاء الأمور أو المجتمع الخارجي

  .المهنیة یزید من فعالیة أداء مدیر المدرسة

وقد یرجع اهتمام مدیري المدارس بالتواصل مع أولیاء الأمور إلى المعیار المهني 

ٕالعلاقات بین المدرسة والمجتمع وادارتها، الخامس والذي یشیر بوضوح إلى ضرورة تطویر 

  :ویتضمن هذا المعیار

  .بناء علاقات إیجابیة مع الأسر لتعزیز تعلم الطلبة -

  . تأسیس علاقات شراكة بین المجتمع والمدرسة لتعزیز تعلم الطلبة -

  .التواصل بشكل فاعل مع المجتمع المدرسي -

لمهنیة الوطنیة للمعلمین وقادة المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التعلیم، المعاییر ا(

  ).٧٧المدارس، ب ت، ص 

  : ویستدعي هذا المعیار من مدیر المدرسة ضروره توفیر عینات من الأدلة عن الممارسة التالیة

ٕإعداد إجراءات وسیاسات وارشادات مدرسیة وتنفیذها ومراجعتها في دعم العلاقات  -

  .مدرسيالإیجابیة والتواصل الفاعل مع الأسر والمجتمع ال

إشراك الأسر في فهم القرارات والمساهمة في وضعها بخصوص برامج التعلم في المدرسة  -

 .وعملیاتها وبرامجها

الذي یضم ممثلین عن أولیاء (بناء قدرات المجموعات الرئیسة مثل مجلس الأمناء  -

 وقادة المجلس الأعلى للتعلیم، هیئة التعلیم، المعاییر المهنیة الوطنیة للمعلمین).(الأمور

 ).المدارس، ب ت

ولا شك أن ممارسة هذه السلوكیات التربویة ستنعكس إیجابا على طریقة وأسالیب وجودة 

  .التواصل مع أولیاء الأمور وزیادة فعالیة أداء مدیر المدرسة فیما یخص هذا الجانب



  

 ٧٢ 

  ١ج ٢٠١٧ الثاني عشر أكتوبرالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  توصیات ومقترحات .٧

 قرر المجلس نتیجة للتحدیات التي واجهت تطبیق نظام الرخص المهنیة في قطر، فقد

، وذلك لإجراء مزید من الدراسة ٢٠١٣الأعلى للتعلیم الإیقاف المؤقت للعمل بالنظام عام 

صادق (والبحث حول التحدیات، واقتراح التعدیلات التي من شأنها أن تطور النظام الحالي 

بت وبالفعل تم إضافة  بعض التعدیلات فیما یتعلق بالمعاییر أو آلیات التث). ٢٠١٦وآخرون، 

   .ً، ونظرا لحداثة النظام الجدید فلم یتم تقییمه إلى الآن٢٠١٦من الممارسات المطلوبة، وذلك عام 

  :لذلك تقدم هذه الدراسة بعض التوصیات والمقترحات في ضوء النتائج التي أسفرت عنها

اشتراط الحصول على الرخصة المهنیة لجمیع مدیري المدارس، وذلك كشرط  أساس  -١

  . الوظیفة، إذ أظهرت نتائج الدراسة الحالیة زیادة فعالیة أداء من حصلوا علیهالاستمرارهم في

تظهر النتائج مراجعة الأدلة المطلوبة عن ممارسات المدیر المرتبطة بشؤون الطلبة، إذ لم  -٢

 .فروقا جوهریة بین من حصل على رخصة مهنیة ومن لم یحصل علیها

تقییم المدیرین مع الرخصة المهنیة ونتائج إجراء مزید من الدراسات حول ارتباط نتائج  -٣

 .بطاقات تقریر الأداء المدرسي

تنظیم دورات تدریبیة للمدیرین حول تحلیل نتائج تقییم الأداء المدرسي وطریقة الاستفادة  -٤

 .من النتائج لتطویر الأداء المدرسي

 ملف تنویع الأسالیب والآلیات الخاصة بالحصول على الرخص المهنیة من مجرد إعداد -٥

مهني إلى حضور حصص صفیة وربط الحصول على الرخصة المهنیة بالتحصیل 

 . الأكادیمي للطلبة
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