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مصداقية المضامين الإخبارية لسياسة مصر الداخلية والخارجية عبر القنوات 

  التلفزيونية وعلاقتها باتجاهات الجمهور نحو أداء الحكومة

  دراسة میدانیة

  مریهان منصور أبوسنةد/ 

  مدرس بقسم الإعلام التربوى

  جامعة المنوفیة - كلیة التربیة النوعیة

 مستخلص الدراسة
التعـــرف العلاقـــة بـــین مصـــداقیة المضـــامین الإخباریـــة لسیاســـة مصـــر هـــدفت الدراســـة إلـــى 

الداخلیــة والخارجیــة عبــر القنــوات التلفزیونیــة وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور نحــو أداء الحكومــة، 

وتنتمـــي هــــذه الدراســـة إلــــى الدراســـات الوصــــفیة، وفـــى إطارهــــا اســـتخدم الباحــــث مـــنهج المســــح، 

ـــك الاســـتبیان كـــاداه لج ـــى عینـــة واســـتخدمت فـــى ذل ـــة، وطبقـــت الدراســـة عل ـــات المطلوب مـــع البیان

) مفــردة مــن الجمهــور المصــرى بمحافظــات القــاهرة والمنوفیــة، وتوصــلت ٤٠٠عشــوائیة قوامهــا (

ارتباطیـــه موجبـــة ودالـــة إحصـــائیاً بـــین مســـتویات تعـــرض المبحـــوثین علاقـــة الدراســـة إلـــى وجـــود 

عرض المختلفة للمضـامین الإخباریـة المتعلقـة للبرامج الإخباریة بالقنوات التلفزیونیة ومستویات الت

بسیاسات مصر الداخلیـة والخارجیـة، كمـا تبـین أنـه تـزداد درجـة المعرفـة السیاسـیة لـدى الجمهـور 

المصرى كلما زاد مستوى تعرضهم للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیـة والخارجیـة عبـر 

خباریــــة عبــــر التلفزیــــون تبعــــا لاخــــتلاف البــــرامج الإخباریــــة، وتــــزداد درجــــة التعــــرض للبــــرامج الإ

  مستویات اهتمام المبحوثین بمتابعة سیاسات مصر الداخلیة والخارجیة.

  

The credibility of the news contents of Egypt's internal and external policy on 
television channels and its relationship with the public’s attitudes towards the 

government’s performance 
The study aimed to identify the relationship between the credibility of news 

contents of Egypt's internal and external policy via television channels and its 
relationship to the attitudes of the public towards the performance of the government. 
This study belongs to descriptive studies, in the framework of which the researcher 
used the survey method, and used in this questionnaire as a tool to collect the 
required data, and the study was applied to a sample A random number of (400) 
individuals from the Egyptian public in the governorates of Cairo and Menoufia. The 
study reached a set of results, the most important of which are: a positive and 
statistically significant correlation between respondents' exposure to news programs 
on TV channels. The different levels of exposure to news contents related to Egypt's 
internal and external policies, as it was found that the degree of political knowledge 
of the Egyptian public increases as the level of their exposure to the contents related 
to Egypt's internal and external policies through news programs increases, and the 
degree of exposure to news programs via TV increases according to the different 
levels of interest of the respondents in following up Egypt's policies Interior and 
exterior. 
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  مقدمة:

بأحداث  خلال السنوات القلیلة الماضیة والدولى والعربى المصرى المجتمع مر لقد

فى هذه  الإعلام وأصبح وسیاسیة واقتصادیة، تغیرات مجتمعیة واضطرابات متعددة أحدثت

 الأحداث محركاً أساسیا للأحداث سواء كان متفقاً معها أو فى حالة اختلاف مما أثر فى حركة

 لمبدأ المهنیة والالتزام الإعلام ضوء إتباع فى البناء والتنمیة نحو وتوجهاته الرأى العام

 لتقدیم معلومات غیر دقیقة، وإتباعه عن ذلك ابتعاده ضوء أو فى بالأخلاقیات والتشریعات

ولما كان دور وسائل الاتصال فى المجتمع  .المجتمعى العام المشهد أدى إلى ارتباك مما ومزیفة

ن تجاهله أو الإقلال من أهمیته فقد أصبح من الضروري البحث عن أفضل الحدیث لا یمك

من الطاقات الهائلة التى تمتلكها هذه الوسائل فى توجیه اهتمامات الجمهور  للاستفادةالسبل 

خاصة سیاسات مصر داخلیاً وخارجیاً. كما أن وسائل الإعلام الیوم )  ١(تجاه القضایا المختلفة

الحكومة وأداءاتها المختلفة ومن ثم تستطیع وسائل الإعلام تشكیل أصبحت مراقب لأعمال 

  اتجاه الجمهور نحو أداء الحكومة.

 یمكن أن تغفلها أي وسیلة إعلامیة،لا خبار من الوظائف الأساسیة التي تعد وظیفة الإو 

 ن لم تكن الوظیفةإ لقد تطور وتعاظم دور التلیفزیون والفضائیات في مجال الأخبار، وحتى و و 

أهم  والأكادیمیین من المختصینكثیر لكنها تعتبر من قبل  ؛الإخباریة أوسع وظائف الإعلام

الوظائف التي تؤدیها هذه الوسائل في كل الأنظمة الإعلامیة على اختلاف أیدیولوجیاتها 

جمهور الوسیلة من قبل الأكثر رغبًة مجتمعیة ، وتمثل وظیفة الإعلام الوظیفة ال)٢(وفلسفاتها

بتزوید المجتمع بالمعلومات التي تهتم  -طبقًا لمفهوم ماكویل للوظائف المجتمعیة -میةالإعلا

عن الأحداث المحلیة والعالمیة والانتباه إلى نوعیة العلاقة داخل المجتمع، وأیضًا تسهیل 

عكف عدد من الباحثین على دراسة أداء القنوات لذا ، )٣(المعلومات المتعلقة بالتقدم والإبداع

على ممارسة القنوات الفضائیة حیث أكدت بعض الدراسات لهذا الدور، الإخباریة ائیة الفض

                 لدورٍ كبیرٍ في خلق إما حالة من الاستقطاب بین المواطنین حول القضایا المختلفة، 

حالة من أحادیة المنظور في معالجة القضیة أكثر من الدور الذي تمارسه في تعریف  أو

لعدم وجود إستراتیجیة إعلامیة البعض یلاتها. كما توصل صبالقضایا وأبعادها وتف الجمهور

          تحكم عمل هذه القنوات التي أصبح كل منها یعمل حسب تصوراته بغض النظر عن 

  .)٤(المعاییر الأخلاقیة
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ل رغم من كون وظیفة الإعلام والإخبار بالأساس تحتل أهمیة كبیرة حول العالم من قببالو 

أكسب  الأحداث والتحولات السیاسیة العالمیة،الجمهور والقائم بالاتصال على حد سواء، إلا أن 

هذه الوظیفة أهمیة مضاعفة جعلتها تتصدر مختلف الوظائف الأخرى، حیث أصبح المحتوى 

نتیجة للتطورات السریعة  -في معظم الأحیان-السیاسي السلعة الإعلامیة الأكثر رواجًا 

؛ مما یترك في ذهن المتلقي العدید من علامات الاستفهام التي تجعله یسعى بدوره والمتلاحقة

لإیجاد إجابات لها في محاولة حثیثة لإزالة حالة الغموض التي أصبحت تحیط بالمشهد 

التي تقدم  الإخباریة السیاسي. وهنا یبرز الدور الاتصالي للتلفزیون، ولاسیما القنوات الفضائیة

ات متسقة أحیانًا ومتباینة أحیانًا أخرى مع العناصر المكونة لهذا المشهد، تحلیلات وتفسیر 

حیث ؛ كالانتخابات أو الاستفتاءات على اختلافها. المهمةوخاصة خلال الأحداث السیاسیة 

اتفقت الدراسات العربیة التي تلت أحداث الربیع العربي على تصدر الأخبار السیاسیة لتوزیع 

ولها برامج الرأي التي یشاهدها المواطن العربي بالقنوات الفضائیة الموضوعات التي تتنا

  .)٥( العربیة، على اختلافها

وفي جانب الإطار الجغرافي للأخبار التي یفضلها الجمهور علي مستوي العالم، كشف 

بالأخبار المتعلقة بالبلدان الأخرى  هیقل اهتمامم، أن الجمهور ٢٠١٧تقریر مركز بیو لعام 

إنهم  الجمهور أكثر من ثلثي ویذكر، )في أكثر من ستة بلدان ٪٥٧توسطها الإجمالي (یبلغ م

خارج الولایات المتحدة عن مستوى منخفض  الجمهوریعبر ، و یهتمون بأخبار عن بقیة العالم

  .٪٤٨الولایات المتحدة المتعلقة بمماثل في الاهتمام بالأخبار 

وسـائل الإعـلام، بالوسـائل التـى یـتم مـن  قد اهتمت الدراسات التى سـعت لقیـاس مصـداقیةو 

خلالهـــا توصـــیل الرســـالة الإعلامیـــة أكثـــر مـــن الاهتمـــام بالقـــائم بالاتصـــال أو مرســـل المضـــمون 

ـــة مفهـــوم المصـــداقیة فـــى كـــل مـــن  .الإعلامـــي ـــى مقارن ـــة إل ـــد ســـعت هـــذه الدراســـات الإعلامی فق

حدیـــد الوســـیلة الإعلامیـــة الصـــحف، والتلیفزیـــون والإنترنـــت، وتباینـــت نتـــائج تلـــك الدراســـات فـــى ت

أكثـر  تعـدالأكثر مصداقیة لدى الجمهور. حیث أشارت بعض البحوث إلـى أن أخبـار التلیفزیـون 

    .)٦((Moy and Torres, 2005).الصحف مصداقیة من

تعریفــاً للمصــداقیة، وأكــد أنهــا تعنــى درجــة  )٧( (Fogg & Kameda,2002)وقــد وضــع 

عینــــة أو لمعلومــــات مــــا، وأضــــاف أن هنــــاك عنصــــرین الثقــــة التــــى یمنحهــــا الأفــــراد لأشــــخاص م

: المصـداقیة هـى إدراك الجـودة أو الكفـاءة الأولأساسیین یسهمان في توضیح مفهوم المصـداقیة 

فهــى لا تكمــن فــى موضــوع أو شخصــیة أو معلومــة، لــذلك حینمــا یــتم مناقشــة مصــداقیة شــئ مــا 

: اتفـق العلمـاء علـى أن إدراك الثـانىا، فإنه فى الواقع یـتم مناقشـة مـدى إدراك الأفـراد لمصـداقیته

  المصداقیة ینتج عن تقییم مجموعة من الأبعاد المركبة معا بشكل متزامن.
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  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

یمكـن تحدیــد المشــكلة البحثیـة بنــاءً علــى الملاحظــة أولاً، حیـث لاحظــت الباحثــة أن وســائل 

ــــرة تســــلط ال ــــة الأخی ــــى الآون ــــة الإعــــلام المصــــریة عامــــة ف ــــى سیاســــات مصــــر الداخلی ضــــوء عل

والخارجیـــة ســـواء ارتـــبط ذلـــك بالمجـــالات السیاســـیة أو الاقتصـــادیة أو الاجتماعیـــة .. أو غیرهـــا، 

كما یمكن تحدید المشكلة البحثیة أیضـاً مـن خـلال الدراسـات السـابقة، حیـث لاحظـت الباحثـة أن 

الجـة سیاسـات مصـر الداخلیـة هناك نقصاً واضحاً فى الدراسات التى تتناول دور الإعلام فى مع

والخارجیة بشكل عام، ودور القنوات التلفزیونیة بصفة خاصة، حیث تفتقر المكتبات العربیـة إلـى 

هـذه النوعیــة مــن الدراسـات علــى الــرغم مــن أهمیـة التنــاول الإعلامــي لهـذه السیاســات ومــا تشــكله 

وتـــزداد أهمیـــة تنـــاول هـــذه مـــن آثـــار مـــدمرة علـــى مســـیرة المجتمـــع أحیانـــا وبنـــاءة أحیانـــاً أخـــرى، 

المشــكلة البحثیــة فــى ضــوء هــامش الحریــة المتزایــد الــذى تتمتــع بــه وســائل الإعــلام المصــریة فــى 

الآونــة الأخیــرة فــى ضــوء سیاســات الإصــلاح، ممــا أعطــى وســائل الإعــلام الجــرأة والشــجاعة فــى 

لفـــة، ونجـــد التطـــرق لعدیـــد مـــن قضـــایا سیاســـات مصـــر الداخلیـــة والخارجیـــة فـــى معالجاتهـــا المخت

الاهتمــام المتزایــد مــن جانــب القنــوات التلفزیونیــة بمعالجــة قضــایا المجتمــع المصــرى ممــا یعكــس 

الشــق المــرتبط بسیاســة مصــر الداخلیــة والخارجیــة علــى كافــة المجــالات والمســتویات .. ویتطلــب 

اخلیـة ذلك دراسة مصداقیة المضمون الإخباري الذى تقدمه القنـوات التلفزیونیـة لسیاسـة مصـر الد

والخارجیـــة فـــى المجـــالات المختلفـــة، بالإضـــافة إلـــى تحلیـــل التـــأثیر التـــى تتركـــه هـــذه المضـــامین 

الإخباریــة علــى الجمهــور تجــاه أداء الحكومــة، وقــد یــدعم إحســاس الباحثــة بمشــكلة الدراســة أیضــاً 

ك نتـــائج الدراســـة الاســـتطلاعیة التـــى أجرتهـــا علـــى عینـــة محـــدودة مـــن القنـــوات التلفزیونیـــة، وكـــذل

الدراسة الاستطلاعیة التى أجرتها على عینة من الجمهور المصرى، والتـى أعطـت نتـائج علمیـة 

تبـــین مـــدى اهتمـــام القنـــوات التلفزیونیـــة الحكومیـــة بتنـــاول المضـــامین الإخباریـــة لسیاســـة مصـــر 

الداخلیـــة والخارجیـــة وزیـــادة معـــدلات التغطیـــة لهـــذه النوعیـــة مـــن القضـــایا، إلـــى جانـــب اعتمـــاد 

المصــرى علــى القنــوات التلفزیونیــة الحكومیــة فــى اســتقاء معلوماتــه عــن سیاســة مصــر  الجمهــور

الداخلیـة والخارجیــة علــى الــرغم مــن وجــود تبــاین بــین القنــوات التلفزیونیــة الحكومیــة والخاصــة فــى 

طریقـــة وحجـــم التغطیـــة، وكـــذلك تبـــاین حجـــم ودوافـــع تعـــرض الجمهـــور المصـــرى لكـــل مـــن تلـــك 

مضامین الإخباریـة قـد یكـون لهـا تـأثیر علـى تشـكیل اتجـاه الجمهـور نحـو القنوات، كما أن هذه ال

  أداء الحكومة، ومن ثم یمكننا بلورة مشكلة الدراسة فى الإجابة على التساؤل التالى:

المضامین الإخباریة لسیاسة مصر الداخلیة والخارجیة عبر القنوات  مصداقیةما مدى 

  ؟نحو أداء الحكومة جمھور المصرىالاتجاه التلفزیونیة وعلاقة ذلك بتشكیل 
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  أهمیة الدراسة:

  تنبع أهمیة الدراسة الحالیة من خلال: 

تنبـع أهمیــة الدراســة مــن تناولهــا لوســیلة إعلامیــة هامــة وهــي التلفزیــون الــذى لــه دورٌ واضــح  -١

فــي التغیــر السیاســي والاجتمــاعي، كمــا أنــه أتــاح لجمیــع الأفــراد داخــل المجتمــع الحصــول 

 فى كافة المجالات دون جهد مبذول أو عناء. على المعلومات 

التـــي تُحتمهــا ظروفنــا القومیــة والدولیـــة حیــث یمكــن المــواطن مـــن الــوعي السیاســي أهمیــة  -٢

یجعل الفرد على درجة عالیـة مـن ، فالوعي السیاسي التعرف على حقوقه وواجباته السیاسیة

عــه إلــى المشــاركة الفعالــة فــي ، كمــا یكســبه القــیم السیاســیة الإیجابیــة، ویدفةالسیاســی المعرفــة

  العملیة السیاسیة. 

التأثیر البالغ لسیاسات مصر الداخلیـة والخارجیـة علـى الاقتصـاد القـومي، ومنـاخ الاسـتقرار  -٣

والاســتثمار فــى الــرأى العــام وإثــارة مشــاعر عــدم الرضــا والإحبــاط واستشــراء الانحــراف فــى 

هتــزاز منظومــة القــیم، وبالتــالى تعطــل المجتمـع ممــا یــنعكس ســلبیاً علــى الأداء العــام وعلــى ا

 مسیرة التنمیة وبرنامج الإصلاح واتجاه الرأى العام نحو أداء الحكومة.

تسهم الدراسة فـى معرفـة تقیـیم مسـتوى اتجـاه الجمهـور نحـو أداء الحكومـة ومـن ثـم مسـاعدة  -٤

القـــائمین والمســـئولین عـــن وضـــع السیاســـات الإعلامیـــة مـــن وضـــع سیاســـات تـــدعم الاتجـــاه 

 یجابي وتعدل الاتجاه السلبى نحو أداء الحكومة.الا

تكتســب هــذه الدراســة أهمیــة آنیــة مــن الاهتمــام العــام علــى كافــة المســتویات داخــل المجتمــع  -٥

یونیــو باعتبارهــا قضــایا ملحــة وآنیــة ضــمن أجنــدة  ٣٠المصــرى بتقیــیم الأداء الحكــومي بعــد 

 هذا المجتمع.

معرفـة ردود الأفعـال تجـاه مـا یقـدم خـلال ضرورة معرفة رجع الصـدى فـى مجـال الإعـلام، ف -٦

القنــوات التلفزیونیــة مهــم للمخططــین وصــانعي القــرار لتعــدیل الرســائل أو جعلهــا تتوافــق مــع 

 الجمهور المتلقي.

  أهداف الدراسة:

المض��امین الإخباری��ة لسیاس��ة  مص��داقیةتهــدف الدراســة الحالیــة إلــى التعــرف علــى مــدى 

الجمھ��ور اتج��اه ات التلفزیونی��ة وعلاق��ة ذل��ك بتش��كیل مص��ر الداخلی��ة والخارجی��ة عب��ر القن��و

  وذلك من خلال: نحو أداء الحكومة المصرى

  التعرف على حجم تعرض الجمهور المصرى للبرامج الإخباریة بالقنوات التلفزیونیة.  -١
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البرامج المضامین الإخباریة لسیاسة مصر الداخلیة والخارجیة عبر  مصداقیةقیاس مدى  - ٢

  القنوات التلفزیونیة.الإخباریة ب

المضامین الإخباریة لسیاسة مصر الداخلیة  اھتمام الجمھور بمتابعةالكشف عن مدى  - ٣

  البرامج الإخباریة بالقنوات التلفزیونیة.والخارجیة عبر 

متابعة الجمھور للمضامین الإخباریة لسیاسة مصر الداخلیة الكشف عن درجة تأثیرات  -٤

  .خباریة بالقنوات التلفزیونیةالبرامج الإوالخارجیة عبر 

  قیاس مستوى اتجاه الجمهور نحو أداء الحكومة المصریة. -٥

التعرف على مدى تأثیر المتغیرات الدیموجرافیة على كثافة اعتماد الجمهور المصرى على  - ٦

  للحصول على المعلومات عن سیاسات مصر الداخلیة والخارجیة. القنوات التلفزیونیة

          مدى تأثیر المتغیرات الدیموجرافیة على اتجاه الجمهور نحو أداءالتعرف على  - ٦

  الحكومة المصریة.

  :مدخل مفاهیمي للدراسة

 وضع : المصداقیة(Fogg & Kameda,2002) )تعریفاً للمصداقیة، وأكـد أنهـا تعنـى درجـة  )٨

عنصـــرین الثقــة التــى یمنحهـــا الأفــراد لأشـــخاص معینــة أو لمعلومـــات مــا، وأضـــاف أن هنــاك 

: المصـــداقیة هـــى إدراك الجـــودة أو الأولأساســـیین یســـهمان فـــي توضـــیح مفهـــوم المصـــداقیة 

الكفاءة فهى لا تكمن فى موضوع أو شخصیة أو معلومـة، لـذلك حینمـا یـتم مناقشـة مصـداقیة 

: اتفـق العلمـاء علـى الثـانىشئ ما فإنه فى الواقع یتم مناقشة مدى إدراك الأفراد لمصداقیتها، 

قـدمت و  ك المصداقیة ینتج عن تقییم مجموعة من الأبعـاد المركبـة معـا بشـكل متـزامن.أن إدرا

ـــة لمفهـــوم المصـــداقیة، )٩( )٢٠٠٦( عـــزة عبـــد العزیـــز ، تمثلـــت فـــى حصـــر للمؤشـــرات المكون

الإلمــــام بعناصــــر الموضــــوع ، معالجــــة القضــــایا التــــى تمــــس مصــــالح واهتمامــــات الجمهــــور(

 عـرض وجهتـى النظـر، ن العناصـر المكونـة للموضـوعتعددیة أبعـاد كـل عنصـر مـ، والشمولیة

الاســـتناد إلـــى الأدلـــة ، التـــوازن فـــي عـــرض أبعـــاد وعناصـــر الموضـــوع، تعددیـــة الاتجاهـــاتأو 

الثقـة ، الدقـة فـى إثبـات المصـدر والتـواریخ والأسـماء والأرقـام والإحصـاءات، والوثائق "التنویر"

ویمكن أن نتحـدث عـن ، اء الشخصیةالموضوعیة والتجرد من الأهو ، في الصحیفة ومصادرها

المصداقیة من حیـث ضـرورة توافرهـا فـى (المصـدر"القائم بالاتصـال" والوسـیلة والرسـالة) وهـى 

العناصــر التــى تتكــون منهــا العملیــة الاتصــالیة، ومتــى تــوفرت المصــداقیة فــى هــذه العناصــر 

جیتـه العقائدیـة والفكریـة، كان الإعلام المقـدم هادفـاً ناجحـاً، یراعـى أخلاقیـات المجتمـع وأیدیولو 
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قائمــاً بــدروه فــى عملیــات التنمیــة علــى اخــتلاف مجالاتهــا الاجتماعیــة والثقافیــة والاقتصـــادیة 

  :ویمكن التحقق من مصداقیة المضامین من خلال الأتيوالسیاسیة ... وغیرها، 

  اً فــى فنــوع القضــیة التــى یــتم تناولهــا فــى تلــك الوســائل یعــد عــاملاً مــؤثر  :المضــامینمصــداقیة

مصداقیة الجمهور، وذلك من حیث كون هذه القضیة موضوعاً خلافیاً أو جـدلیاً أو موضـوعاً 

متفقاً علیه، أو أن الموضـوع یـرتبط بأوقـات الأزمـات والصـراعات أم یـرتبط بالأوقـات العادیـة، 

حیث أظهرت التطبیقات أن مصداقیة وسائل الإعلام تقل عندما یـزداد الجـدل حـول قضـیة أو 

ما، أو كون هذه القضیة تـأتى فـى أوقـات الأزمـات والصـراعات والكـوارث والحـروب،  موضوع

دون تجاهـل أن طبیعــة الموضـوع وارتباطــه بالقضـایا المحلیــة أو الإقلیمیـة أو العالمیــة لــه دور 

كبیــر فــي تحدیــد مصــداقیته، حیــث تــزداد مصــداقیة الموضــوعات كلمــا ازداد اقترابهــا مــن حیــاة 

أن الدراســات التــى تناولــت قیــاس مصــداقیة وســائل  مــن وعلــى الــرغم، )١٠(الجمهــور واهتماماتــه

الإعلام قد أوضحت أن مستویات مصداقیة الأخبار التى یدركها الجمهـور تتبـاین وفقـاً لتبـاین 

وســائل الإعــلام واخــتلاف مقومــات كــل منهــا، إلا أن بعــض البــاحثین أشــاروا إلــى وجــود اتفــاق 

أن المتلقـــین  )١١( )Wanta,1997صـــداقیة، حیـــث أوضـــح (فـــى الاتجـــاه العـــام نحـــو أبعـــاد الم

عادة ما یسعون إلى وسائل الإعلام ذات المضمون المتشابه لتـدعیم المعلومـات التـى توصـلوا 

إلیهــــا، ولــــذلك تكــــون أراء الأفــــراد ثابتــــة إلــــى حــــد مــــا عنــــدما یكــــون مضــــمون الأخبــــار الــــذي 

بــــأن  )١٢( )١٩٨٩الــــدین (، وهــــو مــــا ذهــــب إلیــــة محمــــود علــــم یتعرضــــون لــــه أیضــــاً متشــــابه

كخبیـر،  المصداقیة هى المدى الذى یـتم فیـه رؤیـة شـخص علـى أنـه یعـرف الجـواب الصـحیح

كموضـع » تحیـز دون«والمـدى الـذى یـتم فیـه الحكـم علیـه بنـاء علـى أنـه یتصـل مـع الآخـرین 

التـى تجعـل الشـخص » السـلطة المصـداقیة، الجاذبیـة،«ثقة، كما تعد واحدة مـن ثلاثـة عوامـل 

كمــا یؤكــد الــبعض أن مــن أســباب تكــرار التعــرض للحصــول علــى  رًا فــى إقنــاع الجمهــور.مــؤث

معلومات معینة (الرسالة) سببه ثقة الجمهور فى الوسـیلة التـى تقـدم لـه مضـمون صـادق، فقـد 

أشـــارت الأبحـــاث الأولیـــة التـــى أجریـــت لتحدیـــد مصـــداقیة وســـائل الإعـــلام، أن زیـــادة تعـــرض 

، )١٣(الإعــلام غالبــاً مــا یصــاحبه تــدعیم فــى مســتوى المصــداقیةالجمهــور واســتخدامه لوســائل 

فى دراسـته عـن تقیـیم طـلاب الجامعـات لمصـداقیة  )١٤( )Nozato,2012( ذهب إلیهوهو ما 

الصحف الإلكترونیة حیث أشار إلى أن تكرار استخدام الأفراد للصحف الإلكترونیة مـع زیـادة 

  ط طردیاً مع إدراكهم  لمصداقیتها.اعتمادهم علیها فى الحصول على المعلومات یرتب



  

 ١٠٢ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 توقـع تالمرحلیة، والبعیـدة فـي الحیـاة، و  اأهدافه في إطارهالحكومة ضع تمعیار : أداء الحكومة

الهــدف ، وهــو الراهنــة ابقــدرته االمتواصــل فــي ضــوء خبرتهــا الوصــول إلیهــا عــن طریــق ســعیه

بأنــه  –یــا فــى هــذه الدراســة مســتقبلیاً، وتعرفــه الباحثــة إجرائ علــى تحقیقــه الحكومــةعمــل تالــذي 

  الدرجة التى یحصل علیها المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة.

 هــو شــعور الفــرد العــام الثابــت نســبیا بأنــه الاتجــاه  –: یعــرف إجرائیــا فــى هــذه الدراســة الاتجــاه

معـــین أو قضـــیة معینـــة مـــن حیـــث القبـــول أو الـــرفض،  الـــذي یحـــدد اســـتجاباته نحـــو موضـــوع

 .المحاباة أو المجافاة، یید أو المعارضةالتأ

  حدود الدراسة: 

المض�امین الإخباری�ة  مص�داقیةحددت الباحثة موضوع دراستها فى مدى حدود موضوعیة:  -١

الجمھ�ور اتجاه لسیاسة مصر الداخلیة والخارجیة عبر القنوات التلفزیونیة وعلاقتھ بتشكیل 

  .نحو أداء الحكومة المصرى

  حدود الدراسة المكانیة فى محافظة المنوفیة ومحافظة القاهرة.تتمثل حدود مكانیة:  -٢

طبقت الدراسة على عینة من الجمهور العام الذین یتراوح عمرهم الزمنـى بـین  حدود بشریة: -٣

ســنة فــأكثر، ویرجــع اختیــار الجمهــور العــام حیــث أن هــذا الموضــوع مــن الموضــوعات  ١٥

علـى فئـة دون غیرهـا، غیـر أن اتجـاه الأفـراد العامة التى تهم كافة أفراد المجتمع ولا ینصـب 

عــام یســتطیع المراهــق  ١٥نحــو أداء الحكومــة لا یقــف عنــد فئــة دون غیرهــا فمنــذ بدایــة ســن 

 تكوین فكر ورؤیة واتجاه نحو أداء الحكومة ویمكنه المشاركة فى العملیة السیاسیة.

  الدراسات السابقة:

ــــى محــــورین:  دراســــات تناولــــت مصــــداقیة  ر الأولالمحــــو تــــم تقســــیم الدراســــات الســــابقة إل

دراســـات تناولـــت الوظیفـــة الإخباریـــة  والمحـــور الثـــانى ةالمضـــامین الإخباریـــة بـــالقنوات التلفزیونیـــ

مـن الأقـدم  للقنوات التلفزیونیة، وفیما یلي عـرض هـذه الدراسـات علـي أسـاس الترتیـب الزمنـي لهـا

  .إلي الأحدث

  باریة بالقنوات التلفزیونیة:أولا: دراسات تناولت مصداقیة المضامین الإخ

رصد مصداقیة القنوات التلفزیونیة الإخباریة ، )١٥()۲۰۱۲( هبة شاهیندراسة  حاولت

ینایر، ومدى اعتماد الجمهور علیها كمصدر  ٢٥المصریة والعربیة والدولیة خلال ثورة 

المسح، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج ، للمعلومات

على عینة عشوائیة  الدراسةطبقت و واستخدم فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، 
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تصدر وتوصلت الدراسة إلى سنة فأكثر،  ١٨مفردة من المصریین من سن ) ٤٠٠( قوامها

فى  والدولیة التى یعتمد علیها الجمهور العربیةقناتا العربیة والجزیرة قائمة القنوات الإخباریة 

فى مقدمة القنوات الإخباریة من حیث  BBCینایر، وجاءت قناة  ٢٥متابعة أحداث ثورة 

، وتعددت مكونات مصداقیة القنوات الإخباریة CNNالمصداقیة، ثم قناة العربیة، فالجزیرة ثم 

لدى الجمهور وتمثلت فى الدقة، الحیادیة، الشمول، تلبیة احتیاجات الجمهور، كفاءة المراسلین، 

تقییم مصداقیة ، )١٦()۲۰۱۲(منصور  حسناءدراسة حاولت فیه  الوقت الذىفى خیراً الثقة. وأ

لدى  ٢٠١٢البرامج الحواریة بالقنوات الفضائیة فى تناولها لموضوع الدستور المصرى 

المصریین المغتربین بالمملكة العربیة السعودیة، وانعكاس ذلك على درجة اعتمادهم علیها 

عرفیة، وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات لإشباع حاجتهم الم

مفردة من المصریین المغتربین ) ١٧٤( على عینة عشوائیة قوامها الدراسةطبقت و ، المطلوبة

الحكم على مصداقیة البرامج  معاییرأن وتوصلت الدراسة إلى فى المملكة العربیة السعودیة، 

المذیع، عرض الرأى والرأي الآخر، نقل صورة حیة من مواقع  الحواریة تمثلت فى مصداقیة

الأحداث، احترام رأى الجمهور، مرجعیة القناة، رأى الأصدقاء، ثم شهرة البرنامج، كما أسفرت 

الذى  الوقتفى  النتائج عن أن معاییر المصداقیة تتواجد فى البرامج الحواریة بدرجة قلیلة.

 المؤثرةرصد العوامل ، )١٧()٢٠١٢( Shahira Fahmy And Othersدراسة استهدفت فیه

على تقییم الجمهور لمصداقیة قنوات الحرة والجزیرة والعربیة، واختبرت الدراسة نموذج انتمان 

الذى یقوم على أن نجاح الولایات المتحدة الأمریكیة فى الترویج لسیاستها الخارجیة یعتمد على 

طار منهج المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع اتجاهات الجمهور الایجابیة نحوها، وفى إ

عینة  على، ٢٠٠٨أبریل  ٢٥مارس حتى  ٢٧البیانات، وطبقت الدراسة خلال الفترة من 

) مفردة من مشاهدى هذه القنوات، وتوصلت الدراسة إلى أن تقییم المصداقیة ١١٠٩قوامها (

قضیة، مثل الحرب على العراق، للقنوات الثلاثة ارتبط بمعدل التعرض لها، وبمتغیر أهمیة ال

والصراع الفلسطینى الإسرائیلى، ویمیل المبحوثون الذین یدعمون السیاسة الأمریكیة إلى 

استخدام وتصدیق قناة الحرة بدرجة تفوق قناتى الجزیرة والعربیة، بینما یقل تصدیق قناة الحرة 

التعرف ، إلى )١٨()٢٠١٣وسعت دراسة سماح عبدالقادر( بین الرافضین للسیاسة الأمریكیة.

أزمة حادثة  بالتطبیق علىالریاضیة  على اتجاهات النخبة المصریة حول مصداقیة البرامج

ودرجة  ،مصداقیة البرامج الریاضیة مدى ثقة النخبة فيتقییم  بورسعید وذلك من خلال إستاد

، تم اختیار منهج المسحوفى إطار زمة، لأل الإعلامى الاهتمام بعناصر المصداقیة فى التناول
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مفردة،  ٩٠الممثلین للنخبة المصریة المتابعین للبرامج الریاضیة قوامها  الأفرادعینة عمدیة من 

لمتابعة الحادث، وجاءت  الریاضیة البرامج مصداقیة في النخبة وتوصلت الدراسة إلى ثقة

لتزییف، الشمول وفقاً لأراء المبحوثین (التنویر فى مقابل ا المصداقیةالعناصر المكونة لمفهوم 

فى مقابل التجزء، تأكید الثقة فى مقابل التشكیك، فصل الرأى عن الخبر، الدقة فى إثبات 

التحیز،  مقابلالمصادر والتواریخ والأسماء والإحصاءات، الاستناد إلى الأدلة، التوازن فى 

برامج، الدقة التعددیة فى مقابل الأحادیة، الفوریة وجودة المحتوى، التأهیل العلمى لمقدم ال

دراسة  فى الوقت ذاته حاولت والموضوعیة، الحریة بقدر المسئولیة، الحیادیة متعددة الأبعاد).

التعرف على اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقیة وسائل  ،)١٩()٢٠١٣سمیة عرفات (

، وذلك في إطار نظریة الاعتماد ۲۰۱۳یونیو  ۳۰الإعلام التقلیدیة والجدیدة عقب أحداث 

 وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان لجمع البیانات المطلوبة،ى وسائل الإعلام، عل

ممن یستخدمون شبكة الانترنت من  مفردة ٤٠٠حیث طبقت الدراسة على عینة عمدیة قوامها 

لدى  یرتبطالدراسة إلى أن مفهوم المصداقیة ، وتوصلت القاهرة والقلیوبیة بمحافظتيالمقیمین 

، وأن الجمهور )الاستقلالیة، الصدق والأمانة الموضوعیة،( عوامل في مقدمتها الجمهور بعدة

التحیز السیاسي، المبالغة والتهویل، وعدم تناول ( یقیم الوسائل الإعلامیة تقییما سلبیا بسبب

مجموعات المبحوثین من حیث اعتمادهم  بینوجود فروق جوهریة )، كما تبین الحقائق كاملة

یونیو، باستثناء العمر ومحل الإقامة بالنسبة ۳۰مصریة فیما یتعلق بأحداث على الفضائیات ال

 .للفضائیات، في حین لم یتبین وجود تلك الفروق فیما یتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي

التعرف على مستویات مصداقیة الأخبار فى ، )٢٠()۲۰۱۳( ولید العبیدىدراسة استهدفت و

مهور، ومدى ثقته فیها، وفى إطار منهج المسح، استخدم القنوات العراقیة كما یراها الج

كأداة لجمع البیانات، وحاولت اختبار فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام،  الاستبیان

مفردة من الجمهور العراقي بمدینة بغداد، ) ۲۰۰( على عینة عشوائیة قوامها الدراسةطبقت و 

لى مصداقیة الخبر فى القنوات العراقیة تمثلت فى العوامل المؤثرة ع وتوصلت الدراسة إلى أن

، والصور المصاحبة للخبر)، كما أسفرت عن ارتفاع نسبة من یعتمدون الدقة(مصدر الخبر، 

على القنوات التلفزیونیة عند حدوث أزمة سیاسیة فى البلاد، وتبین وجود علاقة ارتباطیة دالة 

العراقیة ودرجة مصداقیتها لدى الجمهور،  إحصائیاً بین معدل التعرض للأخبار فى القنوات

 دراسة بحثتكما تبین عدم تفضیل متابعة الأخبار فى القنوات الحكومیة لطابعها الدعائي. و

.Mertel, Jonathan Maxwell )في العوامل التي تسهم في ضعف مصداقیة ، )٢١()٣٢٠١
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مذیع الأخبار مع جماهیرهم، وذلك من خلال دراسة العلاقة بین الاعتبارات الخاصة بالعوامل 

السیاسیة، والتعرّض لمذیعي الأخبار، وقوة العلاقة الاجتماعیة، والمصداقیة البصریة، وفى 

ات، وطبق الاستبیان على عینة تكونت إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیان

، وتشیر النتائج إلى أن أعضاء الجمهور الذین أبلغوا عن مستویات عالیة من مشاركًا ١٣٩من 

، ولم تؤثر قوة للمصداقیةلمذیعي الأخبار تمیل إلى الحصول على تصورات أعلى  التعرض

لجمهور، كما تشیر النتائج العلاقة الاجتماعیة مع مذیعي الأخبار على درجة المصداقیة لدى ا

یمیلون إلى  إلى أن مذیعي الأخبار الذین كان یُنظر إلیهم على أنهم لدیهم آراء سیاسیة لیبرالیة

على أنهم لدیهم آراء أكثر  أن ینظر إلیهم على أنهم أكثر مصداقیة من أولئك الذین ینظر إلیهم

مصداقیة أخبار ول ح )٢٢( )٢٠١٤( Davood Mehrabi, et. all دراسةوفى  .تحفظًا

استخدام تصمیم المسح لتحدید العوامل التي تؤثر على إدراك مصداقیة  الإنترنت والتلفزیون

وسائل الإعلام لفهم كیفیة فهم المستجیبین للإنترنت والتلفزیون، وتنتمى هذه الدراسة إلى 

ك الاستبیان الوصفیة، وفى إطارها استخدم الباحثون منهج المسح، واستخدموا فى ذل الدراسات

مفردة من  ٢٧٠كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها 

غیر الأكادیمیین، وكشفت نتائج الدراسة أن التلفزیون أكثر مصداقیة من  الفنیینالموظفین 

اد على تبین وجود علاقة إیجابیة ودالة بین بروز القضیة والاعتم كما الإنترنت لنقل الأخبار،

وفى هذا السیاق  .وسائل الإعلام واستخدام الوسائط مع إدراك مصداقیة الإنترنت والتلفزیون

الموضوعیة  عناصر لتعرف على، ا)٢٣()٢٠١٥حاولت دراسة العربى بوعمامة، فوزیة عبود (

، وذلك من خلال تحلیل مضمون عدد من النشرات والمصداقیة في القنوات القضائیة الأجنبیة

من الناحیة الكمیة والكیفیة، وتنتمى هذه الدراسة إلى  الإخباریة ٢٤یة بقناة فرانس الإخبار 

واستخدم فى ذلك تحلیل  ،الدراسات الوصفیة، واستخدم الباحث منهج المسح الإعلامى

وقد توصلت ) نشرة، ٣٠عدد (على المضمون كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة 

الإخباریة كل البعد عن المصداقیة والموضوعیة والتوازن  ٢٤اة فرانس ابتعاد قن إلى الدراسة

الإخباري، حیث قامت القناة بتسلیط الضوء على القضایا التى كانت مطروحة والتى أثارت 

 Messineo, Dan دراسة فى الوقت الذى تستكشف فیهجدلا فى فرنسا وأوربا. 

أي مدى یؤثر صحفیو الفیدیو على جودة ومصداقیة الأخبار  كیف وإلى، )٢٤()٢٠١٥(

زیونیة، وفى إطار الدراسات شبه التجریبیة استخدم الباحث التحلیل البؤري، من خلال التلف

القصص الخبریة المصورة على مجموعة من المشاهدین وعدد من الصحفیین،  منعرض عدد 
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ومن خلاله وجدت أن هناك روایتین متوازیین معًا: أحدهما من وجهة نظر الصحفیین والآخر 

التحلیل البؤري، حیث تبین أن صحفیو الفیدیو الذین یصادفون  من المشاركین في مجموعة

یوماً عصیباً لا یمكن أن یحققوا جودة فى عملهم وبالتالى سوف یكون له تأثیر سلبى على 

درجة المصداقیة لدیهم، كما أثبتت الدراسة أن جودة ومصداقیة الأخبار التلفزیونیة تتأثر إلى 

إیمان عز الدین دراسة  استهدفتبینما الكلمة المكتوبة. حد كبیر بالصورة والصوت أكثر من 

قیاس مصداقیة الأخبار بالقنوات الفضائیة لدى أخصائي الإعلام التربوى ، )٢٥()۲۰۱٦(

وعلاقتها بأدائهم المهنى وإدراكهم للواقع، والتعرف على مدى التزام القنوات بالمعاییر والمقاییس 

مسح، استخدم الاستبیان وتحلیل المضمون كأدوات المحددة للمصداقیة، وفى إطار منهج ال

لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة التحلیلیة على برنامج السادة المحترمون وبرنامج 

، وقناة العربیة خلال دورة تلفزیونیة من أول أكتوبر وحتى Ontv Liveالحدث المصرى بقناتي 

) مفردة من أخصائي ١٠٠( قوامهانة عشوائیة نهایة دیسمبر، وطبقت الدراسة المیدانیة على عی

وجود  وتوصلت الدراسة إلىالدقهلیة والشرقیة،  بمحافظتيالإعلام التربوى بالمدارس الثانویة 

علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیاً بین مصداقیة الأخبار بالقنوات الفضائیة لدى المبحوثین 

كسه الأخبار، وتزداد مصداقیة الأخبار لدى ، وإدراكهم للواقع كما تعالمهنىوبین أدائهم 

المبحوثین بزیادة كثافة المتابعة لها، كما تبین وجود علاقة دالة بین الانتماءات السیاسیة 

للمبحوثین وبین المصداقیة الخبریة للقنوات لدیهم، كما تبین التزام القنوات بالمعاییر والمقاییس 

التحقق من مستوى ) ٢٠١٦(Johnson & kaye  دراسة واستهدفتالمحددة للمصداقیة. 

تفاعل الجمهور الأمریكي مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر 

 المصادرللمعلومات السیاسیة، وتحدید العلاقة بین مستوى اعتماد وتفاعل المبحوثین مع تلك 

لإعلام، وفى إطار منهج وطبقت فروض نظریة الاعتماد على وسائل ا وتقییمهم لمصداقیتها،

وطبقت الدراسة على عینة عمدیة بلغت المسح، استخدم الاستبیان لجمع البیانات المطلوبة، 

 مبحوثا من المستجیبین لاستطلاع رأي إلكتروني وضع رابطه على موقع ۱۲۷۹

Mechanical Turk أن الصحف المطبوعة والإلكترونیة كانت أكثر إلى  الدراسة، وتوصلت

، ثم موقع تویتر ،ثم القنوات التلفزیونیة، مصداقیة للمعلومات السیاسیة لدى المبحوثینالمصادر 

بین مستویات اعتماد المبحوثین على الوسائل  دالة إحصائیاً  وجود علاقة ارتباطیةكما تبین 

فى حین والحدیثة كمصادر للمعلومات السیاسیة، وتقییمهم لمصداقیتها.  الإعلامیة التقلیدیة

تحدید العلاقة بین مستوى الاعتماد على القنوات ، )٢٦()٢٠١٦عمرو محمود ( راسةد حاولت
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التلیفزیونیة المصریة الحكومیة والخاصة ومواقع التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات حول 

وطبقت فروض نظریة  الأحداث السیاسیة المصریة وبین إدراك المبحوثین لمصداقیتها،

وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان وتحلیل المضمون  م،الاعتماد على وسائل الإعلا

مبحوثا، كما  ٤۰۰ بلغت عمدیةعینة كأدوات لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على 

شملت الدراسة تحلیل مضمون عینة من حلقات البرامج الحواریة، وكذلك الصفحات الإخباریة 

أن مواقع التواصل الاجتماعي كانت أكثر مصادر  وتوصلت الدراسة إلى، على موقع الفیسبوك

التقلیدیة والجدیدة في تناول للأحداث السیاسیة، كما  الأخبار مصداقیة بین وسائل الإعلام

الاجتماعي  الاعتماد على مواقع التواصل مستویاتدالة بین  ارتباطیهوجود علاقة أسفرت عن 

وجود فروق جوهریة في التزام ا تبین ، كمكمصادر للأخبار وإدراك المبحوثین لمصداقیتها

دراسة  استهدفتذاته  الوقتفى  .الوسائل بمعاییر المصداقیة في تناولها للقضایا السیاسیة

التعرف على العلاقة بین اعتماد الجمهور المصرى على قناة ، )٢٧()۲۰۱٦( مصطفى النمر

حو مصداقیة التغطیة الجزیرة واتجاهاته نحو مصداقیتها، والتعرف على اتجاهات الجمهور ن

الخبریة للأحداث والقضایا المصریة، وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع 

نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، وطبقت الدراسة على عینة  الباحثالبیانات، وطبق 

 ة إلىوتوصلت الدراس) مفردة من جمهور محافظتى القاهرة والشرقیة، ٤٠٠عشوائیة قوامها (

وجود علاقة ارتباطیه ودالة إحصائیاً بین اعتماد الجمهور على قناة الجزیرة واتجاهه نحو 

مصداقیتها، كما تبین عدم وجود فروق دالة إحصائیاً فى اتجاهات الجمهور نحو مصداقیة قناة 

لصالح الجزیرة تبعاً لاختلاف النوع والفئة العمریة، بینما وجدت فروق وفقاً للمستوى التعلیمى 

قیاس المصداقیة ، )٢٨()٢٠١٦محمد بكیر ( دراسةفى حین حاولت المستوى التعلیمى الأعلى. 

التى تحظى بها مضامین المواقع الإلكترونیة مقارنة بالمصداقیة التى تحظى بها القنوات 

الفضائیة لدى الجمهور السعودى، ومحاولة رصد معاییر المصداقیة التى تحظى بها، والكشف 

قة بین مصداقیة المضامین وحجم تعرض الجمهور السعودى لها، وفى إطار منهج عن العلا

المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عمدیة 

) مفردة، وتوصلت الدراسة إلى أن مصداقیة المضامین الخبریة بالقنوات الفضائیة ٤٠٠قوامها (

بینما جاءت ضعیفة بالمواقع الإلكترونیة. وجاءت معاییر مصداقیة جاءت بدرجة متوسطة، 

المضامین الخبریة بالقنوات الفضائیة بدرجة مرتفعة، بینما جاءت بالمواقع الإلكترونیة بدرجة 

فى  متمثلة الإلكترونیةمتوسطة، وجاءت أهم معاییر مصداقیة المضامین الخبریة بالمواقع 
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فصل  -جاءت بالقنوات الفضائیة متمثلة فى (الثقة فى الوسیلة الإثارة)، بینما –(التفاعلیة 

عدم التحریف)، كما تبین أن درجة تعرض الجمهور للمضامین الخبریة  –الرأى عن الخبر 

تزداد بكل من المواقع الإلكترونیة والقنوات الفضائیة بزیادة درجة مصداقیة الوسیلة لدى 

بحث الاتجاهات الشرائیة  )٢٩()٢٠١٧دین (أریج محمد فخر ال دراسةوحاولت  الجمهور.

وعلاقتها بدرجة مصداقیة الإعلان التلفزیونى بالقنوات الفضائیة، بالإضافة إلى قیاس مصداقیة 

الإعلان التلفزیونى ومعرفة العوامل المؤثرة فى مصداقیته من وجهة نظر الجمهور المصرى 

ت الإعلان، وفى إطار منهج المسح وأساتذة الإعلام بالجامعات المصریة والعاملین فى وكالا

، واستخدم الاستبیان للحصول على البیانات المصداقیةطبق النموذج البنائى لمستویات 

) خبیر ٣٧) مفردة، (٤٠٠المطلوبة، وطبقت على عینة عشوائیة من الجمهور قوامها (

ت ) خبیر أكادیمي، وتوصلت الدراسة إلى تدنى درجة مصداقیة الإعلانا٣٥إعلامى، (

التلفزیونیة لدى الجمهور، بینما وافق الخبراء على أهمیة وجود النجوم فى الإعلانات لتعزیز 

درجة المصداقیة، هذا فضلا عن أن الإعلانات تعد عبئا على الجمهور، حیث تثیر لدیهم 

الشعور بالملل، وأن من أهم عناصر المصداقیة هى الجاذبیة، والدقة، كما تشیر النتائج إلى 

وحاولت ما زادت درجة مصداقیة الإعلان لدى الجمهور تزداد لدیهم الاتجاهات الشرائیة. أنه كل

 على للإنترنت التعرض تأثیرالتعرف على مدى ، )٣٠()٢٠١٨عبدالبدیع ( محمددراسة 

، وفى إطار منهج المسح والمنهج الشباب لدى الإخباریة الفضائیة القنوات مصداقیة مستویات

ستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة المقارن، واستخدم الا

، وطبق والسعودیة الشمالیة بمصر والحدود بنها جامعتي) مفردة من الشباب فى ٢٠٠قوامها (

 -مصداقیة المضمون -الباحث مقیاس مكون من ثلاث أبعاد یشتمل على مصداقیة المصدر

إلى ارتفاع درجة ثقة الشباب الجامعى المصرى فى  مصداقیة الوسیلة، وتوصلت الدراسة

المواقع الإخباریة، كما تبین ارتفاع درجة مصداقیة المضمون، بینما كانت درجة مصداقیة 

فى المواقع الإخباریة  السعودىالوسیلة متوسطة، كما تعادلت درجة ثقة الشباب الجامعى 

یة الإخباریة، ومن أهم أسباب الثقة والإنترنت، وتقاربت أسباب الثقة حول القنوات الفضائ

 (التغطیة الشاملة للأحداث فضلا عن العدالة وعدم التحیز، والدقة فى الأخبار والمصداقیة).

المسئولیة الاجتماعیة لمقدمي بحث  )٣١()٢٠١٨حلموش ( هایدى دراسةوأخیراً وحاولت 

، وتنتمى هذه المراهقینالبرامج الحواریة فى الفضائیات المصریة وعلاقتها بالمصداقیة لدي 

الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان وتحلیل المضمون 
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الحواریة الیومیة التي تذاع  البرامجیتكون مجتمع الدراسة التحلیلیة من  لجمع البیانات المطلوبة،

) ٤٠٠عینة عشوائیة قوامها (، وطبقت الدراسة المیدانیة على .على القنوات الفضائیة المصریة

العینة  أفرادأسباب مشاهدة المصریة، وتوصلت الدراسة إلى أن  الجامعاتمفردة من طلاب 

، وفقاً للنوع كانت متابعة القضایا والأحداث الجاریة للبرامج الحواریة بالقنوات الفضائیة المصریة

أثبتت الدراسة أن كما  ،ثم التسلیة وقضاء وقت الفراغ ،على معلومات جدیدة ثم الحصول

بالمسئولیة الاجتماعیة كانت فى المقدمة  المضامین المثارة محل الدراسة التي التزم مقدمیها

  .ثم (القضایا السیاسیة)، ثم (الحوادث والجریمة)، (القضایا الاجتماعیة)

  ثانیاً: دراسات تناولت الوظیفة الإخباریة للقنوات التلفزیونیة:

الاتصال السیاسي ودور برامج التلیفزیون فى تقدیم المعلومات  في إطار العلاقة بین

 ,Rosa van Santen, Rens Vliegenthart السیاسیة لأفراد الجمهور" رصدت دراسة (

الفترات الزمنیة التى تخصصها وسائل الإعلام لعرض وتناول القضایا  )٣٢(.)2013

من حیث الوقت المخصص  ،هولنديوذلك بالتطبیق على التلیفزیون ال ،والمعلومات السیاسیة

رة توذلك خلال الف ،للبرامج التى تستهدف تقدیم المعلومات السیاسیة ونشرها بین أفراد الجمهور

توصلت نتائج الدراسة إلى أن هیئات البث التلیفزیوني قد ، و ٢٠٠٦و ١٩٥٧تدة بین عامي مالم

ل من القنوات العامة خصصت وقتاً أطول للبرامج التى تقدم المعلومات السیاسیة فى ك

وعكس ما  ،خاصة فى القنوات التجاریة ،إلا أنها كانت تبث فى غیر أوقات الذروة ،والتجاریة

فقد انخفضت ساعات بث برامج الترفیه مقابل ارتفاع ساعات بث البرامج  ،هو متوقع

دت تحولاً وقد أضافت الدراسة أن عملیة الانتقال من السیطرة الحزبیة فى دولة شه المعلوماتیة.

 ،السوقطلب والاعتماد على  الاقتصادیة من نموذج الدیمقراطیة التشاركیة إلى نموذج التنافسیة

حیث تحول البث التلیفزیوني إلى بث  ؛قد أدى إلى حدوث تغییرات فى البیئة الإعلامیة

. لجمهورتلیفزیوني مزدوج لم یدعم حتى الآن فكرة إطلاق النقاشات والحوارات العامة بین أفراد ا

بالكشف عن دوافع ودرجات اعتماد فئة النخبة من الجمهور علي المواقع  طار الاهتمامإفي و 

(آیات الإخباریة للقنوات الفضائیة الموجهة باللغة العربیة كمصدر للمعلومات، جاءت دراسة 

 بيالعر الموجهة للجمهور  الإلكترونیةالمواقع الإخباریة  معالجة" حول )٣٣( .)م٢٠١٣، رمضان 

، ومن نتائج تكوین معارف، واتجاهات النخبة المصریة" فيودورها  الإسلامي،لقضایا العالم 

 ثم ،BBC ـال البریطانيیلیه الموقع  ،بالحیادیة الروسي اتسمالموقع  جةمعالالدراسة أن 

بینما  ،للقضایا اتالمعالج لإجماليبالسلبیة النسبیة  معالجتهالذى اتصفت  CNN لـا الأمریكي
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 عالموق احتلو  معالجته للقضایا. فيع الإسرائیلي (عربیل) بالسلبیة المطلقة ـالموق ـةنت معالجكا

تعتمد علیها النخبة  التي) المرتبة الأولى من بین أكثر المواقع الإخباریة BBC( خباريالإ

المرتبة  احتل)، بینما CNN(ـال الأمریكي وقعالحصول على المعلومات تلاه الم فيالمصریة 

، وفي (عربیل) المرتبة الأخیرة الإسرائیليالموقع  احتل(روسیا الیوم)، و  الروسيرابعة الموقع ال

المعالجة الإخباریة للأزمات حول  )٣٤().م٢٠١٤،بسنت عطیة ( هذا السیاق جاءت دراسة

استهدفت ، التي الاقتصادیة المصریة في القنوات الموجهة بالعربیة واتجاهات الجمهور حیالها"

بي بي سي  –ة رصد وتحلیل الأطر الخبریة للأزمات الاقتصادیة في قنوات (روسیا الیومالدراس

)، ومعرفة درجة اعتماد الجمهور المصري علیها خلال الأزمات الاقتصادیة ٢٤فرانس –العربیة

المصریة؛ وذلك بالاعتماد على نظریة الأطر الخبریة ومدخل الاعتماد على وسائل الإعلام، 

أشهر، ولعینة  ٣ج المسح لعینة من النشرات الإخباریة بالقنوات الثلاث لمدة وباستخدام منه

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها: مفردة من الجمهور. ٤٠٠قوامها  عمدیه

اتفقت القنوات الثلاث في تأیید طریقة معالجتها للأزمات الاقتصادیة المصریة مع سیاسة 

التغییر السیاسي وأطر النتائج الاقتصادیة في مقدمة الأطر  جاءت أطر، بلادها تجاه مصر

ارتفعت بشكل عام نسبة و  الرئیسیة التي عبرت عن الأزمات في القنوات الثلاث محل الدراسة. 

الاعتماد غیر المنتظم للقنوات الثلاث، وجاءت أعلى نسبة في الاعتماد بشكل دائم لصالح قناة 

    .٢٤وم، وفى المرتبة الأخیرة جاءت قناة فرانسبي بي سي، تلتها قناة روسیا الی

جاءت قناة بي بي سي العربیة على رأس القنوات الموجهة بالعربیة التي یشاهدها و 

. ولفهم الوظیفة الإعلامیة وما تقوم به الوسیلة الجمهور عینة الدراسة، تلتها قناة روسیا الیوم

دث في ضوء الممارسات المهنیة للقائم في مرحلة إنتاج الخبر وتقدیمها لمعلومات بشأن الح

تتناول العلاقة بین استهلاك طلاب ل) ٣٥(م).٢٠١٦بالاتصال، جاءت دراسة (طارق العوجلي، 

الجامعات اللیبیة من الخدمات الإخباریة التلفزیونیة الفضائیة اللیبیة والدولیة العربیة وتصوراتهم 

لعینة من  ئيتم إجراء مسح استقصا، و من هذه الخدمات الإخباریة وهعن الإشباع الذي یتلق

-٢٠١٣مستجیباً (ذكور وإناث) من جامعة طرابلس في لیبیا خلال العام الدراسي  ٣٤٢

الأخبار التلفزیونیة استهلاك في  الطلاب وأظهرت النتائج أن الوقت الذي یقضیهم، ٢٠١٤

قال الطلاب أنهم ، یة الدولیةالمحلیة یرتبط ارتباطًا سلبیًا بالإبلاغ عن استخدام القنوات التلفزیون

 یةقناة العرب إلى أن النتائجأشارت ، و حصلوا على أخبار أقل مما یرغبون من التلفزیون المحلي

في خدمة هؤلاء الطلاب اللیبیین بأنواع  مهماً لعبت دوراً  ؛إخباریة دولیة اتخدمتضیف 

المتنامي للخدمات الإخباریة وتناقش النتائج فیما یتعلق بالتأثیر ، المعلومات التي یحتاجونها
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الإذاعیة الدولیة والحاجة إلى خدمات الأخبار التلفزیونیة المحلیة لإیجاد طرق لجعل نفسها 

. وفي ضوء التطور في تكوین وتشكیل المفاهیم ممیزة بطریقة توفر مصدراً إخباریاً بدیلاً 

لاحقة وإضافة مفاهیم والمعارف نتیجة تناول وسائل الإعلام لبعض الأحداث والتطورات المت

 الأمریكیة الإعلام وسائل لبحث دور )٣٦(.)Ruth DeFoster,2016(جدیدة، جاءت دراسة 

 م،١٩٩٩ عام كولومبیا فى النار إطلاق حادث على بالتركیز ،"الإرهابیة الأحداث تناول فى

 النصي الإعلامي المضمون تحلیل خلال من وذلك م،٢٠٠١ عام سبتمبر ١١ وهجمات

. Fox News, CNN, MSNBC, ABC, NBC , CBS .من  كل قدمته الذى والمرئي

 وخاصة الرسمیة، المصادر على الإعلام لوسائل الكبیر الاعتماد نتائجها فى الدراسة وأكدت

 ١١ لأحداث الإعلامیة التغطیة أن أوضحت كما الإرهابیة، للأحداث تناولها فى العسكریة

 تعریفًا فقدموا بالاتصال، والقائمین السیاسیین لدى ابالإره مفهوم تغییر إلى أدت قد سبتمبر،

الأمریكیة. وفي نفس السیاق جاءت دراسة (ودیع محمد سعید  الشعبیة الثقافة تبنته له جدیدًا

 الإخباریة الفضائیة القنوات على القرى أم جامعة طلبة اعتمادحول  )٣٧(م).٢٠١٦العزعزي، 

 طلبة من عینة على مسحیة دراسة: السیاسیة لقضایاوا الأحداث في متابعة بالعربیة الناطقة

 مفردة ٣٠٠ قوامها عشوائیة عینة على البحث  بقوطُ ، المكرمة مكة مدینة في الجامعةكلیات 

. م ٢٠١٥ /م ٢٠١٤ الدراسي العام خلال المكرمة مكة ةمدین في الجامعة كلیات طلبة من

 بدرجة یعتمد الجامعي الشبابیة غالب أن یلي ما أهمها من نتائج عدة إلى البحث وتوصل

 وأن السیاسیة، والقضایا للأحداث متابعتهم في بالعربیة الناطقة الفضائیة القنوات على متوسطة

. وفي العربیة لقناة كانت القرى أم جامعة طلبة قبل من الإخباریة للقنوات مشاهدة نسبة أعلى

 إلى معرفة )٣٨(م).٢٠١٦ن، ، بشار عبدالرحمعبدالوهاب محمددراسة ( الإطار ذاته سعت

معارف الجمهور  في تشكیل العالم) (الجزیرة، العربیة، به الفضائیات الإخباریة تقوم الذي الدور

للقضایا  تشكیل أجندتهم على اللبنانیة، وقدرتها السیاسیة عن الأزمة (العامة والمتعمقة) الیمني

 ضوء نظریة اللبنانیة في زمة السیاسیةالأ نحو تشكیل اتجاهاتهم وقدرتها على والأزمات الدولیة،

معارف  تقوي أو التي تضعف تأثیر المتغیرات المعرفیة وقیاس الفجوة الإخباریة ونظریة الأطر

الجزیرة، والعربیة،  بقنوات النشرات الإخباریة نحو الأزمة، وتم تحلیل واتجاهاته الجمهور

 السیاسیة اللبنانیة، تجاه الأزمة متباینة اتاتجاه لتمثل ثلاث تلك القنوات اختیار وقد تم والعالم،

 كان أكثر الیمني عینة الدراسة أن الجمهور أهمها النتائج من إلى مجموعة وتوصلت الدراسة

 السیاسیة أن الأزمة یؤكد على والذي قناة العربیة خلال طرحه من تم الذي الخبري قبولاً للإطار

 مبرر تحت اللبنانیة على الشرعیة الدستوریة االله ینفذه حزب هي انقلاب عسكري اللبنانیة

 النهایة إلى في بلبنان سیؤدي سوري، سلاحه وبدعم إیراني قوة استناداً إلى قرارات الحكومة

االله. في إطار اهتمام  حزب موقف تجاه سلبیة اتجاهات المبحوثین كانت لدیهم الهاویة، أي أن

د الجمهور بالمعلومات وقت الأزمات، وبث الحالات البرامج التلیفزیونیة بالقنوات الإخباریة بإمدا
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 )٣٩( ).Matilda Hellman, Tuulia Lerkkanen, 2017(الشعوریة حول الأحداث، جاءت دراسة 

 عام أوروبا شهدتها التى السیاسي اللجوء أزمة تناول فى التلیفزیوني حول دور المضمون

 باعتبار" لاجئ لیلة" الفنلندي فزیونيالتلی البرنامج مضمون بتحلیل الدراسة حیث قامت ،٢٠١٥

 علیها احتوى التى التلیفزیونیة الدرامیة المشاهد تحلیل خلال قومیًا.  ومن سیاسیًا شأنًا القضیة

 أن الدراسة المهاجرین، أوضحت بصورة تتعلق مضامین من قدمه وما الدراسة، محل البرنامج

 آرائهم عن والتعبیر الجماهیر حاجات لبیةت فى الإعلام دور عن عبر قد التلیفزیوني البرنامج

 یعكس وطني منظور من الإعلامي المضمون تقدیم تم حیث المهاجرین، تجاه القلقة ومشاعرهم

 .معهم الاندماج ورفضهم بلادهم فى للجوء المهاجرین قبول من ومخاوفهم المواطنین قلق حالة

 بالبرنامج الخاصة بالدراما تحیط لتىا والتحریریة الصحفیة القرارات أن أیضًا التحلیل وأظهر

 ضرورة یوضح مما السیاسیة، الأطر هذه مثل ودعم تقدیم فى فعال بشكل تسهم التلفزیوني

 التوعیة تحقیق أجل من الأوروبیین، المهاجرین بأزمة المحیط الصحفي للعمل الأخلاقي التقییم

فى الوقت الذى جاءت فیه  وحمایتهم. تقبلهم على المواطنین وحث مشكلاتهم حول الحقیقیة

لتعرض للقنوات الفضائیة المصریة البحث  )٤٠(.)م٢٠١٧، دعاء عبد اللطیف أحمد(دراسة 

 ، وبحثوالعربیة وعلاقته باتجاهات المشاهدین نحو الجماعات الإسلامیة ذات التوجه السیاسي

كثافة التعرض للقنوات الفضائیة المصریة والعربیة، وعلاقتها باتجاهات المشاهدین نحو 

ماعیة للقنوات الفضائیة المصریة والعربیة وكذلك تقییم المسئولیة الاجت الجماعات الإسلامیة،

 الاستعدادفي تناول القضایا الخاصة بهذه الجماعات بما یكفل سلامة الوطن، والتعرف على 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من السلوكي لاتجاهات المشاهدین نحو هذه الجماعات، 

ع المشاهدة، وكثافة التعرض النتائج، منها توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین دواف

للقنوات الفضائیة المصریة والعربیة. تعددت دوافع مشاهدة القنوات الفضائیة المصریة والعربیة، 

منها الموافقة على المشاهدة بحكم العادة، بینما جاءت الموافقة على الدافع الخاص بمعرفة كل 

التسلیة. وفي إطار عملیة الوعي  ما یجري من أحداث، وجاء دافع شغل أوقات الفراغ، أما دافع

السیاسي ودور القنوات التلیفزیونیة الإخباریة في رفع هذا الوعي لدي فئة طلاب الجامعة؛ 

تحسین محمد أنیس شرادقة، باعتبارهم الفئة الأكثر إقبالاً علي الحیاة السیاسیة، جاءت دراسة (

 الوعي تنمیة في والعربیة الجزیرة قناتي في الإخباریة البرامج دور إلى للتعرف )٤١( .م)٢٠١٨

 بجامعة الإعلام كلیة طلبة منطالب وطالبة  ١٥٠عینة الدراسة من  تكونت حیث السیاسي،

 النتائج من مجموعة إلى توتوصل التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد الیرموك،

لدي  السیاسي الوعي میةتن في والعربیة الجزیرة قناتي في لإخباریةالبرامج  دور، تصدر مفادها

طلاب كلیة الإعلام جامعة الیرموك. وتفوقت برامج قناة الجزیرة علي برامج قناة العربیة في 

   رفع مستوي الوعي السیاسي لدي الطلاب.
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  تعلیق عام علي الدراسات السابقة:

الاتصال للتراث العلمي في مجال  نقدیاً  تحلیلیاً  أن تقدم عرضاً الدراسات  هذه حاولت

السیاسي خاصة رصد التقییمات السیاسیة للأداء الحكومي والأنظمة السیاسیة، وأیضا التركیز 

علي أحداث العنف السیاسي المجال الأكثر بثاً في قنوات التلیفزیون الإخباریة؛ مستندة علي 

موجات العنف السیاسي المتتابعة خاصة في فترات التحولات السیاسیة في عدد من دول العالم 

مؤسسات رصد وتقییم أیضًا الدراسات واستهدفت  .بي والغربي، وصراع القوي السیاسیةالعر 

 كما تتناولها القنوات التلیفزیونیة الإخباریة، من وجهة نظر أصحاب المصلحة الأساسیة الدولة

 الدولةنحو برامج وسیاسات  الرأي العاموبالتالي یكون من الأهمیة بمكان تقییم اتجاهات 

حیث یعد تقییم أداء مؤسسات الدولة أحد الركائز الأساسیة للثقة السیاسیة التى  المستقبلیة،

للامتثال للقوانین الحكومیة عندما  ًتغذى الاستقرار السیاسي. ویصبح الرأى العام أكثر احتمالا

تزداد معدلات ثقة الرأى العام فى مؤسسات الدولة؛ فالمواطن الذى یفتقد للثقة فى المؤسسات 

للامتثال للقرارات والقوانین الحكومیة مما یقوض شرعیة النظام اً ة یصبح أقل استعدادالمختلف

السیاسي، وعلى النقیض فان ارتفاع ثقة الجمهور فى المؤسسات المختلفة وارتكاز النظام على 

  الشرعیة یؤدى بدوره إلى القبول والاستقرار فى المجتمع.

  الإجراءات المنهجیة للدراسة:

دراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدمت الباحثة منهج المسح تنتمى هذه ال

بالعینة للجمهور، واستخدمت فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة 

) مفردة من الجمهور المصرى بمحافظات القاهرة والمنوفیة، ٤٠٠على عینة عشوائیة قوامها (

قاهرة لتمثل سكان العاصمة، ومحافظة المنوفیة لتمثل الأقالیم كما أنها ویرجع تحدید محافظة ال

سؤالاً، عبارة عن  ١٢المحافظة التى تقطن بها الباحثة، وتم تطبیق استبیان یتكون من 

مجموعة من المقاییس موضحة فى التالى، بالإضافة إلى البیانات الشخصیة ومتغیرات الدراسة 

حضر)، المستوى الاقتصادى الاجتماعى  –اث)، الإقامة (ریفإن -المتمثلة فى النوع (ذكور

من   -  ٤٥إلى أقل من  ٣٠من  -سنة  ٣٠إلى أقل من  ١٥من منخفض)، السن ( –متوسط  -(مرتفع

  أعلى من جامعى). –جامعى  –)، المستوى التعلیمى (أقل من جامعى سنة فأعلى ٤٥

  منهجیة قیاس متغیرات الدراسة:

لقیـــاس كثافـــة التعـــرض ض للبـــرامج الإخباریـــة بـــالقنوات التلفزیونیـــة: كثافـــة التعـــر  مقیـــاس -أ

أسـئلة باسـتمارة  ٤اسـتخدمت الباحثـة مقیـاس مكـون مـن للبرامج الإخباریة بـالقنوات التلفزیونیـة 

الاســتبیان عــن مــدى التعــرض للبــرامج الإخباریــة، وكــم عــدد البــرامج التــى یتعــرض لهــا، وعــدد 

ة الزمنیـــة للتعـــرض فـــى الیـــوم، وتـــم جمـــع الـــدرجات لكـــل مـــرات التعـــرض فـــى الأســـبوع، والمـــد
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درجــــة، تــــم توزیعــــه إلــــى ثــــلاث  ١٥:  ٤مبحــــوث فنــــتج لــــدینا مقیــــاس تراوحــــت درجاتــــه بــــین 

درجـة متوسـط التعـرض،  ١١علـى  ٨درجات منخفض التعرض، مـن  ٧إلى  ٤مستویات من 

  ونیة.للبرامج الإخباریة بالقنوات التلفزی درجة مرتفع التعرض ١٥إلى  ١٢ومن 

لقیــاس كثافــة التعــرض للمضــامین الإخباریــة لسیاســة مصــر الداخلیــة والخارجیــة:  مقیــاس -ب

ــالقنوات التلفزیونیــة  للمضــامین الإخباریــة لسیاســة مصــر الداخلیــة والخارجیــةكثافــة التعــرض  ب

ــــاس مكــــون مــــن  ــــة مقی أســــئلة باســــتمارة الاســــتبیان عــــن مــــدى التعــــرض  ٣اســــتخدمت الباحث

ـــالقنوات التلفزیونیـــة لسیاســـة مصـــر الداخلیـــة والخارجیـــة للمضـــامین الإخباریـــة ، وعـــدد مـــرات ب

التعــرض فــى الأســبوع، والمــدة الزمنیــة للتعــرض فــى الیــوم، وتــم جمــع الــدرجات لكــل مبحــوث 

 ٣درجة، تـم توزیعـه إلـى ثـلاث مسـتویات مـن  ١١:  ٣فنتج لدینا مقیاس تراوحت درجاته بین 

 ١١إلــى  ٩درجــة متوســط التعــرض، ومــن  ٨علــى  ٦درجــات مــنخفض التعــرض، مــن  ٥إلــى 

         للمضــــــــامین الإخباریــــــــة لسیاســــــــة مصــــــــر الداخلیــــــــة والخارجیــــــــة درجــــــــة مرتفــــــــع التعــــــــرض

  بالقنوات التلفزیونیة.

الإخباریــة لسیاســة مصــر  مســتوى ثقــة الجمهــور بصــدق وموضــوعیة المضــامینمقیــاس  -جــ

ثقـــــة الجمهـــــور فـــــى صـــــدق ولقیــــاس مســـــتوى الداخلیـــــة والخارجیـــــة بـــــالقنوات التلفزیونیـــــة: 

بــــالقنوات التلفزیونیــــة  الإخباریــــة لسیاســــة مصــــر الداخلیــــة والخارجیــــة وموضــــوعیة المضــــامین

كمصدر للمعلومات عن سیاسات مصر الداخلیة والخارجیة تم تكـوین مقیـاس تجمیعـى مكـون 

) عبــارة وتأخــذ الإجابــة علــى كــل عبــارة الاختیــار بــین ثــلاث بــدائل تتــراوح بــین درجــة ١٢مــن (

احـــدة إلـــى ثـــلاث درجـــات، وبالتـــالى تـــم حســـاب الدرجـــة الكلیـــة علـــى المقیـــاس لكـــل مبحـــوث و 

درجة، تم تقسـیمها إلـى ثـلاث مسـتویات، الأول مـنخفض  ٣٦إلى  ١٢وتراوحت الدرجات بین 

لبــرامج الإخباریــة بــالقنوات التلفزیونیــة ویحصــل علــى الدرجــة ادرجــة الثقــة بصــدق وموضــوعیة 

، والثالـث ٢٧إلـى  ٢٠مسـتوى الثقـة ویحصـل علـى الدرجـة مـن  ، والثانى متوسـط١٩إلى  ١٢

. بالإضـافة إلـى سـؤال أخـر یطلـب ٣٦إلـى  ٢٨مرتفع مستوى الثقة ویحصل على الدرجة من 

  .فیه من المبحوث 

ـــرامج مقیـــاس مســـتوى الاهتمـــام بمتابعـــة  -د ـــر الب ـــة عب ـــة والخارجی سیاســـات مصـــر الداخلی

سیاسـات مصـر الداخلیـة والخارجیـة عبـر البـرامج بعـة ولقیاس مستوى الاهتمام بمتا: الإخباریة

) عبـارات وتأخـذ الإجابـة علـى كـل عبـارة ١٠تم تكوین مقیاس تجمیعـى مكـون مـن ( الإخباریة

الاختیــار بــین ثــلاث بــدائل تتــراوح بــین درجــة واحــدة إلــى ثــلاث درجــات، وبالتــالى تــم حســاب 
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درجـــة، تـــم  ٣٠إلــى  ١٠بـــین الدرجــة الكلیـــة علـــى المقیــاس لكـــل مبحـــوث وتراوحــت الـــدرجات 

 ١٠تقسیمها إلى ثلاث مستویات، الأول مستوى منخفض من الاهتمام ویحصل علـى الدرجـة 

، والثالــث ٢٣إلــى  ١٧، والثــانى متوســط مســتوى الاهتمــام ویحصــل علــى الدرجــة مــن ١٦إلــى 

بالإضــافة إلــى ســؤال أخــر . ٣٠إلــى  ٢٤مرتفــع مســتوى الاهتمــام ویحصــل علــى الدرجــة مــن 

سیاســـة موقـــف المبحـــوث عنـــدما یجـــد مضـــمون إعلامـــي عـــن ة الاســـتبیان یشـــیر إلـــى باســـتمار 

ویطلــب مـن المبحــوث أن یختــار  مصـر الداخلیــة والخارجیـة عبــر البــرامج الإخباریـة بــالتلفزیون

مشـاهدة الخبـر بأكملـه والقیـام بالمشـاركة مـن مستویات من الإجابة تنحدر تدریجیا مـن  ٦بین 

مشـــاهدة أجـــزاء كبیـــرة مـــن فقـــط ، مشـــاهدة الخبـــر بأكملـــه ، لةخـــلال الاتصـــال أو إرســـال رســـا

، الاكتفاء بمعرفة العناوین الرئیسیة فقـط، تغییـر القنـاة مشاهدة أجزاء بسیطة من الخبر، الخبر

ـــاة أخـــرى،  ـــانى یعـــد مرتفـــع فـــى الحـــال إلـــى قن ـــار المســـتوى الأول أو الث ـــذى یخت والمبحـــوث ال

سـتوى الثالـث والرابـع یعـد متوسـط مسـتوى الاهتمـام، مستوى الاهتمام، أما الذى یختـار بـین الم

، ویــتم جمــع بینمــا الــذى یختــار المســتوى الخــامس أو الســادس یعــد مــنخفض مســتوى الاهتمــام

المستوى فى كل من السؤالین للوصول إلى المستوى الحقیقى لدرجة اهتمـام المبحـوث بمتابعـة 

  .سیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة

ولقیـاس مسـتوى المعرفـة السیاسـیة لـدى مقیاس مستوى المعرفة السیاسیة لـدى الجمهـور:  -هـ

) ســؤال فرعــى متنوعــة بــین ضــع علامــة ١٨الجمهــور تــم تكــوین مقیــاس تجمیعــى مكــون مــن (

صــح أو خطــأ واختیــار مــن متعــدد أو أكمــل النقــاط الناقصــة، ویطلــب مــن المبحــوث وتحدیــد 

ى تم حساب الدرجة الكلیة على المقیاس لكـل مبحـوث وتراوحـت إجابة واحدة صحیحة، وبالتال

درجة، تم تقسیمها إلـى ثـلاث مسـتویات، الأول مسـتوى مـنخفض  ١٨الدرجات بین صفر إلى 

           ، والثـــــانى متوســــــط مســـــتوى المعرفــــــة ٦مـــــن المعرفـــــة ویحصــــــل علـــــى الدرجــــــة صـــــفر إلــــــى 

ى المعرفـة ویحصـل علـى الدرجـة ، والثالـث مرتفـع مسـتو ١٢إلـى  ٧ویحصل على الدرجـة مـن 

  .١٨إلى  ١٣من 

ولقیــاس مســـتوى اتجــاه الجمهـــور نحـــو أداء مقیــاس اتجـــاه الجمهـــور نحـــو أداء الحكومـــة:  -و

) عبــارة وتأخــذ الإجابــة علــى كــل عبــارة ١٢الحكومــة تــم تكــوین مقیــاس تجمیعــى مكــون مــن (

التــالى تــم حســاب الاختیــار بــین خمــس بــدائل تتــراوح بــین درجــة واحــدة إلــى خمــس درجــات، وب

درجـــة، تـــم  ٦٠إلــى  ١٢الدرجــة الكلیـــة علـــى المقیــاس لكـــل مبحـــوث وتراوحــت الـــدرجات بـــین 

تقســیمها إلــى ثــلاث مســتویات، الأول اتجــاه ســلبى نحــو أداء الحكومــة ویحصــل علــى الدرجــة 

، والثالــث اتجــاه ٤٣إلــى  ٢٨، والثــانى اتجــاه محایــد ویحصــل علــى الدرجــة مــن ٢٧إلــى  ١٢

  .٦٠إلى  ٤٤اء الحكومة ویحصل على الدرجة من ایجابي نحو أد
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  خطوات تقنین أدوات الدراسة:

  أولاً: صدق المقیاس:  

یقصد بصدق الاختبار صحته في قیاس ما یدعى انه یقیسه، والاختبار الصادق یقـیس مـا 

. للتحقق من صدق أدوات الدراسة تم الاعتمـاد علـي ثـلاث طـرق مختلفـة وهـي: )٤٢(وضع لقیاسه

  نطقي، الصدق الظاهري أو صدق المحكمین، صدق الاتساق الداخلي.الصدق الم

  الصدق المنطقي (صدق المحتوى): -أ

اعتمــدت الباحثــة فــى بنــاء مقــاییس الدراســة واختیــار العبــارات المكونــة لهــا علــي الدراســات 

السابقة التي اتخذت من البرامج الإخباریة موضوعا لها، وكذلك اشتقت بعض عبـارات المقـاییس 

بعض الأدوات الخاصة بالدراسـات السـابقة، سـواء بشـكل مباشـر أو غیـر مباشـر، واسـتكملت  من

بــاقي العبــارات مــن الدراســات التــي تناولــت أحــد جوانــب أو أبعــاد الدراســة، ویشــیر هــذا الاعتمــاد 

علــي المصــادر الســابقة إلــي تمتــع المقــاییس الفرعیــة بقــدر مقبــول ومعقــول مــن الصــدق المنطقــي 

  اییس صالحة للتطبیق.وأن هذه المق

  الصدق الظاهري أو صدق المحكمین: -ب

) مــن المحكمـــین المتخصصــین فـــي الإعــلام فـــي ١١تــم عــرض اســـتمارة الاســتبیان علـــي (

وذلــك بغــرض دراســة مفــردات كــل مجــال فــى ضــوء التعریــف الإجرائــي لــه، الجامعــات المصــریة، 

بشـكل عـام بعـد إجـراء بعـض  وقـد أقـر المحكمـون صـلاحیة الأدوات وكذلك الهدف مـن الأدوات،

وقـــد تـــم الإبقـــاء علـــى المفـــردات التـــى جـــاءت نســـبة اتفـــاق التعـــدیلات التـــي اقترحهـــا المحكمـــون، 

٪ فــــأكثر، وتــــم حــــذف بعــــض العبــــارات وتعــــدیل بعضــــها فــــى ضــــوء ٨١.٨١المحكمــــین علیهــــا 

  سؤال. ١٢الملاحظات التى أبداها المحكمون، حیث انتهى عدد تساؤلات الاستبیان إلى 

  صدق الاتساق الداخلي للاستبیان: -جـ

المقـاییس الفرعیـة المكونـة للاسـتبیان  مقیاس مـن كل درجة بین الارتباط معاملات حساب تم

 الكلیـة للاسـتبیان، ولهـدف بالدرجـة كـل بعـد ارتبـاط مـدى والدرجة الكلیة للاستبیان، وذلـك لمعرفـة

  .الىالت جدول خلال من ذلك الاستبیان، ویتضح صدق التحقق من مدى
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  )١جدول (

   للاستبیانالدرجة الكلیة و  فرعى مقیاسكل الكلیة ل ةدرجالمعاملات الارتباط بین 

  المجال
  معامل

  الارتباط 
  مستوى الدلالة

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٨٢  بعد التعرض للبرامج الإخباریة بالتلفزیون

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٩٢  بعد التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة

بعـــد الاهتمـــام بمتابعـــة للمضـــامین المتعلقـــة بسیاســـات مصـــر الداخلیـــة 

  والخارجیة عبر البرامج الإخباریة
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٩١٢

بعــد مصــداقیة المضــامین الإخباریــة لسیاســة مصــر الداخلیــة والخارجیــة 

  لدى الجمهور
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٨٦

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٨٧  ى الجمهور بعد قیاس مستوى المعرفة السیاسیة لد

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٩٥  بعد قیاس مستوى الاتجاه نحو أداء الحكومة 

 ارتبـاط المقـاییس الفرعیـة المكونـة للاسـتبیان تتمتـع بمعـاملات الجدول السابق أن من یتبین

مقـاییس لل الارتبـاط وقـد تراوحـت معـاملات ،٠.٠١مـن  أقـل دلالة ودالة إحصائیاً عند مستوى قویة

 یتمتـع الاسـتبیان أن علـى كـافٍ  دلیـل ) وهـذا٠.٩١٢،  ٠.٧٨٧الفرعیـة المكونـة للاسـتبیان بـین (

  .صدق عالي بمعامل

  ثانیاً: ثبات الأدوات:

یقصـــد بثبـــات الأداة عـــادة أن تكـــون علـــي درجـــة عالیـــة مـــن الدقـــة والإتقـــان والاتســـاق فیمـــا 

ر الثابـت هـو الـذي یعطـي نفـس النتـائج ، والاختبـا)٤٣(تزودنا به من بیانات عن سلوك المفحـوص

، وقـد تـم حسـاب معامـل ثبـات )٤٤((تقریبا) إذا طبق علي نفس الأشخاص فـي فرصـتین مختلفتـین

) مفــردة، وذلــك باســتخدام طریقــة إعــادة التطبیــق ٤٠الاســتبیان (أداة الدراســة) علــي عینــة قوامهــا (

    لحساب ثبات المقاییس.

  طریقة إعادة التطبیق  -أ

ثـم أعیـد تطبیقـه مفـردة مـن الجمهـور العـام  ٤٠علـى عینـة مكونـة مـن  لاسـتبیاناتم تطبیـق 

بحسـاب  ةالباحثـ تمرة أخرى على المجموعة نفسها بعد فاصل زمنى قـدره ثلاثـة أسـابیع، ثـم قامـ

، وقــــد أشــــارت معــــاملات فــــى التطبیقــــین الأول والثــــانى المبحــــوثینبــــین درجــــات  الثبــــاتمعامــــل 

بـین التطبیـق الأول  لإجابات علي المقاییس الفرعیة المكونة للاسـتبیانالارتباط إلي الاتفاق بین ا

  ویتضح ذلك من الجدول التالي: ٠.٨٩٩والثاني بنسبة بلغت 
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  معامل ثبات مقیاس الدراسة وأبعاده المختلفة ) ٢جدول  رقم (

  البعد
معامل 

  الثبات

مستوى 

  الدلالة

  ٠.٠١الة عند د  ٠.٨٦٥  بعد التعرض للبرامج الإخباریة بالتلفزیون

  ٠.٠١دالة عند    ٠.٧٩٨  بعد التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة

بعـــد الاهتمــــام بمتابعـــة للمضــــامین المتعلقـــة بسیاســــات مصـــر الداخلیــــة 

  والخارجیة عبر البرامج الإخباریة
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٨٦

لیــة والخارجیــة بعــد مصــداقیة المضــامین الإخباریــة لسیاســة مصــر الداخ

  لدى الجمهور
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٩٤

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٩١٢  بعد قیاس مستوى المعرفة السیاسیة لدى الجمهور 

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٩٥  بعد قیاس مستوى الاتجاه نحو أداء الحكومة 

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٩٩  الدرجة الكلیة

ن الأبعـاد المختلفـة، كمـا یتضـح أن یتضح من الجدول السابق مـدى تقـارب نسـبة الثبـات بـی

) وجمیعهــا معــاملات ٠.٩١٢ – ٠.٧٩٨معــاملات ثبــات الأبعــاد المختلفــة قــد تراوحــت مــا بــین (

، كمـــا یبـــین أن معامـــل ثبـــات الدرجـــة الكلیـــة للاســـتبیان قـــد بلـــغ ٠.٠١ثبـــات دالـــة عنـــد مســـتوى 

  راسة.وهي نسبة توحي بالثقة في صلاحیة الاستبیان كأداة من أدوات الد ٠.٨٩٩

  :  )S.Hطریقة التجزئة النصفیة ( -ب

كما قامت الباحثة بحساب معامل ثبات كل مقیاس فرعى من المقاییس المكونـة للاسـتبیان، 

وحســاب معامــل ارتبــاط المقــاییس الفرعیــة المكونــة للاســتبیان مــع بعضــها وكــذلك حســاب معامــل 

للاســتبیان وفقــا لطریقــة التجزئــة  ارتبــاط المقــاییس الفرعیــة المكونــة للاســتبیان مــع الدرجــة الكلیــة

  النصفیة لجتمان ومعامل سبیرمان وبراون.

  وبراون). سبیرمان –معامل ثبات الاستبیان وأبعاده وفقا (التجزئة النصفیة لجتمان )٣جدول رقم (

  البعـد  م
معامل ارتباط التجزئة 

  النصفیة لجتمان

معامل ارتباط 

  براون –سبیرمان 

  ٠.٨٨٢  ٠.٧٨٦  خباریة بالتلفزیونبعد التعرض للبرامج الإ  ١

  ٠.٨٠٦  ٠.٨٠٢  بعد التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة  ٢

٣  
بعــــد الاهتمــــام بمتابعــــة للمضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر 

  الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة
٠.٩١٢  ٠.٧٩٣  

٤  
ر الداخلیـــة بعـــد مصـــداقیة المضـــامین الإخباریـــة لسیاســـة مصـــ

  والخارجیة لدى الجمهور
٠.٨٩٢  ٠.٩١٢  

  ٠.٨٥٤  ٠.٨٨٩  بعد قیاس مستوى المعرفة السیاسیة لدى الجمهور   ٥

  ٠.٧٩٨  ٠.٧٨٤  بعد قیاس مستوى الاتجاه نحو أداء الحكومة   ٦

  ٠.٨٧٧  ٠.٨٨٩  معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها   *

  ٠.٨٩٣  ٠.٨٧٩  ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیة   *
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یتضح من الجـدول السـابق أن المقـاییس الفرعیـة المكونـة للاسـتبیان حققـت معـاملات ثبـات علـي 

درجـــة معقولــــة ومقبولــــة علمیــــاً، حیـــث تراوحــــت معــــاملات ثبــــات الأبعـــاد وفقــــا لمعامــــل التجزئــــة 

، بینمـــا تـــراوح معامـــل ثبـــات الأبعـــاد وفقـــا لمعامـــل ٠.٩١٢ – ٠.٧٨٦النصـــفیة لجتمـــان مـــا بـــین 

، وفیمــا یتعلــق بمعــاملات ارتبــاط الأبعــاد مــع ٠.٩١٢-٠.٨٠٦وبــراون مــا بــین  ارتبــاط ســبیرمان

وفقـــا لمعامـــل ارتبـــاط التجزئـــة النصـــفیة لجتمـــان، بینمـــا كانـــت وفقـــا  ٠.٨٨٩بعضـــها فقـــد كانـــت 

، وهـــي معـــاملات ثبـــات عالیـــة وتـــدل علـــي ثبـــات المقـــاییس ٠.٨٧٧بـــراون  –لمعامـــل ســـبیرمان 

یتعلــق بمعــاملات ارتبــاط المقــاییس الفرعیــة المكونــة للاســتبیان الفرعیــة المكونــة للاســتبیان، وفیمــا 

وفقا لمعـاملات ارتبـاط التجزئـة النصـفیة لجتمـان،  ٠.٨٧٩مع الدرجة الكلیة للاستبیان فقد كانت 

وفقـــاً لمعامـــل ســـبیرمان وبـــراون وهـــي معـــاملات ثبـــات عالیـــة وتشـــیر إلـــي ثبـــات  ٠.٨٩٣وبلغـــت 

  الاستبیان وصلاحیته للاستخدام.

  د مجتمع الدراسة واختیار العینة:تحدی

تحــدد مجتمــع الدراســة الحالیــة فــى الجمهــور المصــرى، ولجــأت الباحثــة إلــى اســتخدام العینــة 

ــــة لعینــــة مــــن الجمهــــور  العشــــوائیة، وتــــم تجمیــــع بیانــــات الدراســــة مــــن خــــلال الاســــتبیان بالمقابل

مفــردة، وقــد زادت  ٤٣٠بمحافظــات (القــاهرة ، المنوفیــة)، وتــم تطبیــق الدراســة علــى عینــة تمثــل 

) مفردة، وذلك لتلافى حدوث أخطـاء أثنـاء جمـع ٤٣٠مفردة إلى ( ٤٠٠الباحثة حجم العینة عن 

البیانــات أو عــدم الصــدق، أو عــدم اســتكمال البیانــات المطلوبــة، ممــا یحقــق أعلــى نســبة صــدق 

اً لعــدم ) اســتمارة نظــر ١٣ممكنــة فــى تمثیــل المجتمــع الأصــلى للدراســة، وقــد اســتبعدت الباحثــة (

اكتمــــال بیانــــاتهم أو أن الاســــتجابات غیــــر مكتملــــة أو لعــــدم مصــــداقیة اســــتماراتهم بعــــد إجــــراء 

المراجعة، كما قامـت بانتقـاء عـدد مـن الاسـتمارات الصـحیحة بطریقـة عشـوائیة واسـتبعادها وذلـك 

) مفـــردة، ولـــذلك تكونـــت عینـــة ٤٠٠للوقـــوف علـــى حجـــم العینـــة الأصـــلي للدراســـة والمحـــدد بــــ (

) مفــردة مــن الجمهـــور المصــرى، وجــاءت خصــائص العینــة علـــى ٤٠٠ســة الأساســیة مــن (الدرا

  النحو التالى:
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توزیع عینة الدراسة وفقا للنوع، الإقامة، السن، المستوى التعلیمى، المستوى  )٤جدول رقم (

  الاقتصادى الاجتماعى. 

  النســبة  التكرار  المجموعات  المتغیر

  النــوع
 ٤٩.٣  ١٩٧  ذكور

 ٥٠.٧  ٢٠٣  إناث

  الإقامة
 ٤١.٥  ١٦٦  ریف

 ٥٨.٥  ٢٣٤  حضر

  السن

 ٣٢.٥  ١٣٠   ٣٠إلى اقل من  ١٥من 

 ٤٧.٣  ١٨٩  ٤٥إلى اقل من  ٣٠من 

 ٢٠.٣  ٨١  سنة فأكثر ٤٥من 

  المستوى التعلیمى

 ١٢.٥  ٥٠  أقل من جامعى

 ٦٩.٣  ٢٧٧  مؤهل جامعى

 ١٨.٣  ٧٣  مؤهل أعلى من جامعى

  ىالمستوى الاقتصادى الاجتماع

  ٤٨.٨  ١٩٥  مرتفع

  ٣٥.٠  ١٤٠  متوسط

  ١٦.٢  ٦٥  منخفض

  %١٠٠  ٤٠٠  المجموع

  نتائج الدراسة:

تعرض الباحثة نتائج الدراسة من خـلال عـرض الإجابـة علـى تسـاؤلات الدراسـة إلـى جانـب 

  عرض نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة:

  أولاً: النتائج العامة للدراسة:

  :الإخباریة بالقنوات التلفزیونیةمدى تعرض الجمهور للبرامج  -

  وفقا للنوع للبرامج الإخباریة بالقنوات التلفزیونیةمدى تعرض الجمهور ) ٥جدول (

  مستوي الدلالة = غیر دالة     ٠.٠٥٣معامل التوافق =     ٢درجة الحریة =     ١.١٤٣= ٢قیمة كا

  النوع

  مستوى التعرض

  الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 ٣٥.٠٠ ١٤٠ ٣٢.٥١ ٦٦ ٢٣.٨٦ ٤٧ مرتفع

 ٥١.٠٠ ٢٠٤ ٥٢.٧١ ١٠٧ ٤٩.٢٤ ٩٧ متوسط

 ١٤.٠٠ ٥٦ ١٤.٧٨ ٣٠ ١٣.٢٠ ٢٦ منخفض

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٣ ١٠٠ ١٩٧ الإجمالــي
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وهـى  ١.١٤٣، وجـد أنهـا =  ٢مـن الجـدول السـابق عنـد درجـة حریـة = ٢بحساب قیمـة كـا

، ٠.٠٥أن مسـتوى المعنویـة أكبـر مـن ، أى ٠.٠٥قیمـة غیـر دالـة إحصـائیاً عنـد  مسـتوى دلالـة 

تقریبــاً ممــا یؤكــد عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصــائیاً بــین  ٠.٠٥٣وقــد بلغــت قیمــة معامــل التوافــق 

 -إناث) ومستوى تعرض المبحـوثین للبـرامج الإخباریـة بـالقنوات التلفزیونیـة (مرتفـع -النوع (ذكور

  منخفض). -متوسط

إلـــى أن المبحـــوثین مرتفعـــى مســـتوى التعـــرض  وتشـــیر النتـــائج التفصـــیلیة للجـــدول الســـابق

% مــــن إجمــــالى مفــــردات عینــــة ٣٥.٠٠للبــــرامج الإخباریــــة بــــالقنوات التلفزیونیــــة بلغــــت نســــبتهم 

% مـــن ٣٢.٥١% مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة الـــذكور فـــى مقابـــل ٢٣.٨٦الدراســـة موزعـــة بـــین 

ض للبـرامج الإخباریـة إجمالى مفردات عینة الإناث، بینما بلغت نسـبة المبحـوثین متوسـطى التعـر 

% مــن ٤٩.٢٤% مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة موزعــة بــین ٥١.٠٠بــالقنوات التلفزیونیــة 

% مـن إجمـالى مفـردات عینـة الإنـاث، وجـاءت ٥٢.٧١إجمالى مفردات عینة الـذكور فـى مقابـل 

 %١٤.٠٠نســبة المبحــوثین منخفضــى مســتوى التعــرض للبــرامج الإخباریــة بــالقنوات التلفزیونیــة 

% مـن إجمـالى مفـردات عینـة الـذكور فـى ١٣.٢٠من إجمالى مفردات عینة الدراسة موزعة بـین 

  % من إجمالى مفردات عینة الإناث.١٤.٧٨مقابل 

                مـــــــدى تعـــــــرض الجمهـــــــور للمضـــــــامین الإخباریـــــــة لسیاســـــــات مصـــــــر الداخلیـــــــة والخارجیـــــــة -

  :بالقنوات التلفزیونیة

  ) ٦جدول (

للمضامین الإخباریة لسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة بالقنوات مدى تعرض الجمهور 

  وفقا للنوع التلفزیونیة

  النوع

  مستوى التعرض

  الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 ٣٥.٧٥ ١٤٣ ٣٣.٩٩ ٦٩ ٣٧.٥٦ ٧٤ مرتفع

 ٣١.٥٠ ١٢٦ ٣٧.٩٣ ٧٧ ٢٤.٨٧ ٤٩ متوسط

 ٣٢.٧٥ ١٣١ ٢٨.٠٨ ٥٧ ٣٧.٥٦ ٧٤ منخفض

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٣ ١٠٠ ١٩٧ الإجمالــي

  ٠.٠٥مستوي الدلالة = دالة عند      ٠.١٤٤معامل التوافق =     ٢درجة الحریة =     ٨.٥١٥= ٢قیمة كا

وهـى  ٨.٥١٥، وجـد أنهـا =  ٢مـن الجـدول السـابق عنـد درجـة حریـة = ٢بحساب قیمـة كـا

، وقـد ٠.٠٥ ، أى أن مسـتوى المعنویـة أصـغر مـن٠.٠٥قیمة دالة إحصائیاً عند  مستوى دلالـة 

ـــاً ممـــا یؤكـــد وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین النـــوع  ٠.١٤٤بلغـــت قیمـــة معامـــل التوافـــق  تقریب

إنــــاث) ومســـتوى تعــــرض المبحــــوثین للمضـــامین الإخباریــــة لسیاســـات مصــــر الداخلیــــة  -(ذكـــور

  منخفض). -متوسط -والخارجیة بالقنوات التلفزیونیة (مرتفع
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ابق إلـــى أن المبحـــوثین مرتفعـــى مســـتوى التعـــرض وتشـــیر النتـــائج التفصـــیلیة للجـــدول الســـ

ـــة بـــالقنوات التلفزیونیـــة بلغـــت نســـبتهم  للمضـــامین الإخباریـــة لسیاســـات مصـــر الداخلیـــة والخارجی

% مـن إجمـالى مفـردات عینـة ٣٧.٥٦% من إجمالى مفردات عینة الدراسة موزعـة بـین ٣٥.٧٥

مــا بلغــت نســبة المبحــوثین % مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، بین٣٣.٩٩الــذكور فــى مقابــل 

متوسطى التعرض للمضامین الإخباریة لسیاسـات مصـر الداخلیـة والخارجیـة بـالقنوات التلفزیونیـة 

% مـن إجمـالى مفـردات عینـة ٢٤.٨٧% من إجمالى مفردات عینة الدراسة موزعـة بـین ٣١.٥٠

ن % مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة الإنـــاث، وجـــاءت نســـبة المبحــــوثی٣٧.٩٣الـــذكور فـــى مقابـــل 

منخفضــى مســتوى التعــرض للمضــامین الإخباریــة لسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة بــالقنوات 

% مــن إجمـــالى ٣٧.٥٦% مــن إجمــالى مفــردات عینـــة الدراســة موزعــة بــین ٣٢.٧٥التلفزیونیــة 

  .% من إجمالى مفردات عینة الإناث٢٨.٠٨مفردات عینة الذكور فى مقابل 

ضـوعیة المضـامین الإخباریـة لسیاسـة مصـر أهم أسباب ثقة المبحوثین بصدق ومو  -

  الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة.

  )٧جدول رقم (

أهم أسباب ثقة المبحوثین بصدق وموضوعیة المضامین الإخباریة لسیاسة مصر الداخلیة والخارجیة عبر 

  البرامج الإخباریة وفقا للنوع.

  النوع      

  الأسباب   

  الإجمالي  إناث  ذكور
  الدلالة  zمة قی

ب
رتی

الت
  %  ك  %  ك  %  ك  

 ١  غیر دالة  ٠.٣١٣ ٨٨.٥٠ ٣٥٤ ٨٧.٦٨ ١٧٨ ٨٩.٣٤ ١٧٦ الحیادیة

 ٢  غیر دالة  ٠.٦١٠ ٧٨.٧٥ ٣١٥ ٧٨.٨٢ ١٦٠ ٧٨.٦٨ ١٥٥ الموضوعیة

تتیح المعلومات 

 كاملة
١٤٧ 

٧٤.٦٢ 
١٤٤ 

٧٠.٩٤ 
٢٩١ 

٧٢.٧٥ 
 ٣  غیر دالة  ٠.٣٣٦

  ٤  غیر دالة  ٠.٤٢٦ ٦٧.٥٠ ٢٧٠ ٦٧.٤٩ ١٣٧ ٦٧.٥١ ١٣٣ التوازن

 ٥  غیر دالة  ٠.٧٢٣ ٦٢.٧٥ ٢٥١ ٦٣.٥٥ ١٢٩ ٦١.٩٣ ١٢٢ الحریة

 ٦  غیر دالة  ٠.٧١١ ٥٩.٢٥ ٢٣٧ ٦٠.١٠ ١٢٢ ٥٨.٣٨ ١١٥ الواقعیة

جملة من 

  سئلوا
٤٠٠ ٢٠٣ ١٩٧ 

أهـــم أســـباب ثقـــة المبحـــوثین بصـــدق وموضـــوعیة تشـــیر بیانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى 

،  مصـر الداخلیـة والخارجیـة عبـر البـرامج الإخباریـة وفقـا للنـوعالمضامین الإخباریـة لسیاسـة 

% مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة ٨٨.٥٠، بنســـبة بلغـــت الحیادیـــةحیـــث جـــاء فـــى الترتیـــب الأول 

% مــن ٨٧.٦٨% مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٨٩.٣٤الدراســة، موزعــة بــین 



  

 ١٢٣ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

رق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً عنـد إجمالى عینة الإناث، وتتقـارب النسـبتین، حیـث أن الفـا

وهـى قیمـة غیـر منبئـة بوجـود علاقـة  ٠.٣١٣المحسـوبة  Z، فقد بلغت قیمة ٠.٠٥مستوى دلالة 

  .٠.٩٥فارقة بین النسبتین عند مستوى ثقة 

% مـن إجمـالى مفـردات عینـة ٧٨.٧٥، بنسـبة بلغـت الموضـوعیةوجاء فى الترتیب الثـانى 

% مــن ٧٨.٨٢مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل % ٧٨.٦٨الدراســة، موزعــة بــین 

إجمالى عینة الإناث، وتتقـارب النسـبتین، حیـث أن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً عنـد 

وهـى قیمـة غیـر منبئـة بوجـود علاقـة  ٠.٦١٠المحسـوبة  Z، فقد بلغت قیمة ٠.٠٥مستوى دلالة 

  .٠.٩٥فارقة بین النسبتین عند مستوى ثقة 

ــةء فــى الترتیــب الثالــث وجــا ــیح المعلومــات كامل % مــن إجمــالى ٧٢.٧٥، بنســبة بلغــت تت

% مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة الـــذكور فـــى مقابـــل ٧٤.٦٢مفـــردات عینـــة الدراســـة، موزعـــة بـــین 

% من إجمالى عینة الإناث، وتتقارب النسبتین، حیث أن الفارق بین النسـبتین غیـر دال ٧٠.٩٤

وهـى قیمـة غیـر منبئـة  ٠.٣٣٦المحسـوبة  Z، فقد بلغت قیمـة ٠.٠٥إحصائیاً عند مستوى دلالة 

  .٠.٩٥بوجود علاقة فارقة بین النسبتین عند مستوى ثقة 

% مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة ٦٧.٥٠، بنســـبة بلغـــت التـــوازنوجـــاء فـــى الترتیـــب الرابـــع 

% مــن ٦٧.٤٩% مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٦٧.٥١الدراســة، موزعــة بــین 

ى عینة الإناث، وتتقـارب النسـبتین، حیـث أن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً عنـد إجمال

وهـى قیمـة غیـر منبئـة بوجـود علاقـة  ٠.٤٢٦المحسـوبة  Z، فقد بلغت قیمة ٠.٠٥مستوى دلالة 

  .٠.٩٥فارقة بین النسبتین عند مستوى ثقة 

ــةوجــاء فــى الترتیــب الخــامس  لى مفــردات عینــة % مــن إجمــا٦٢.٧٥، بنســبة بلغــت الحری

% مــن ٦٣.٥٥% مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٦١.٩٣الدراســة، موزعــة بــین 

إجمالى عینة الإناث، وتتقـارب النسـبتین، حیـث أن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً عنـد 

وهـى قیمـة غیـر منبئـة بوجـود علاقـة  ٠.٧٢٣المحسـوبة  Z، فقد بلغت قیمة ٠.٠٥مستوى دلالة 

  .٠.٩٥ارقة بین النسبتین عند مستوى ثقة ف

% مــن إجمــالى مفــردات عینــة ٥٩.٢٥، بنســبة بلغــت الواقعیــةوجــاء فــى الترتیــب الســادس 

% مــن ٦٠.١٠% مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٥٨.٣٨الدراســة، موزعــة بــین 

ل إحصـائیاً عنـد إجمالى عینة الإناث، وتتقـارب النسـبتین، حیـث أن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دا

وهـى قیمـة غیـر منبئـة بوجـود علاقـة  ٠.٧١١المحسـوبة  Z، فقد بلغت قیمة ٠.٠٥مستوى دلالة 

  .٠.٩٥فارقة بین النسبتین عند مستوى ثقة 



  

 ١٢٤ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  ثانیاً: نتائج التحقق من صحة الفروض:

الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطیه موجبة ودالـة إحصـائیاً بـین مسـتویات تعـرض المبحـوثین 

مج الإخباریــــة بــــالقنوات التلفزیونیــــة ومســـتویات التعــــرض المختلفــــة للمضــــامین للبـــرا

  الإخباریة المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة.

  )٨جدول رقم (

معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس التعرض للبرامج الإخباریة ومستویات 

  ات مصر الداخلیة والخارجیةالتعرض للمضامین الإخباریة المتعلقة بسیاس

  المتغیر           

 المتغیر

  مستوى التعرض للبرامج الإخباریة

  الدلالة  قیمة بیرسون  العدد

ومستویات التعرض للمضامین الإخباریة 

  المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة
  ٠.٠٠١دالة عند   ٠.٤١٢  ٤٠٠

ل ارتبـــاط بیرســـون أتضـــح وجـــود علاقـــة تشـــیر نتـــائج الجـــدول الســـابق أنـــه باســـتخدام معامـــ

ارتباطیــه موجبــة ودالــة إحصــائیاً بــین تعــرض المبحــوثین للبــرامج الإخباریــة بــالقنوات التلفزیونیــة 

ومستویات التعرض المختلفة للمضامین الإخباریة المتعلقة بسیاسـات مصـر الداخلیـة والخارجیـة، 

ة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ، وهـذه القیمـ٠.٤١٢حیث بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسـون 

، وبالتــالى فقــد تحقــق صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطیــه ٠.٠٠١=

موجبــة ودالــة إحصــائیاً بــین مســتویات تعــرض المبحــوثین للبــرامج الإخباریــة بــالقنوات التلفزیونیــة 

  ت مصر الداخلیة والخارجیة.ومستویات التعرض المختلفة للمضامین الإخباریة المتعلقة بسیاسا

ــان ــى الفــرض الث ــین متوســطات درجــات المبحــوثین عل ــة إحصــائیة ب ــروق ذات دلال ى: توجــد ف

مقیاس الاتجـاه نحـو أداء الحكومـة تبعـا لاخـتلاف مسـتویات التعـرض المختلفـة 

للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیـة والخارجیـة عبـر البـرامج الإخباریـة 

  التلفزیونیة.

  )٩رقم ( جدول

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة 

  تبعا لاختلاف مستویات التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة

  مصدر التباین
  مجموعات 

  المربعات

  درجة

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ١.٠٤٥ ٢ ٢.٠٩٠  بین المجموعات

**دالة ٦.١٨٣  ٠.١٦٩ ٣٩٧ ٦٧.١٠٧  داخل المجموعات 

  ٣٩٩ ٦٩.١٩٧  المجمــوع
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 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق إلــــي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات 

المبحــــوثین الــــذین یمثلــــون مســــتویات التعــــرض المختلفــــة للمضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر 

یـــة والخارجیـــة عبـــر البـــرامج الإخباریـــة التلفزیونیـــة، وذلـــك علـــي إجمـــالى مقیـــاس اتجاهـــات الداخل

وهـذه القیمـة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة  ٦.١٨٣الجمهور نحو أداء الحكومة، حیث بلغـت قیمـة ف 

، وهـــو مـــا یثبـــت صـــحة هـــذا الفـــرض والـــذى یـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة ٠.٠١= 

المبحــــوثین علــــى مقیــــاس الاتجــــاه نحــــو أداء الحكومــــة تبعــــا  إحصــــائیة بــــین متوســــطات درجــــات

لاخــتلاف مســتویات التعــرض المختلفــة للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة 

  عبر البرامج الإخباریة التلفزیونیة.

  )١٠جدول (

  ة لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكوم L.S.Dنتائج تحلیل 

  المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات

 ٢.٣٥    -  مرتفع

 ٢.٢٦   - ٠.٠٧٨٨  متوسط

*٠.١٠١٠  منخفض  ٠.١٧٩٨***  -  ٢.١٨ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

ین المبحـوثین بطریقة أقل فرق معنوي، حیـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـ L.S.Dالاختبار البعدي 

مرتفعــى مســتوى التعــرض للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر البــرامج 

الإخباریـــــة التلفزیونیـــــة، والمبحـــــوثین منخفضـــــى مســـــتوى التعـــــرض لهـــــا بفـــــرق بـــــین المتوســـــطین 

لصــالح المبحــوثین مرتفعــى مســتوى التعــرض، وهــو فــرق دال إحصــائیا  ٠.١٠١٠الحســابیین بلــغ 

، كمــــا اتضــــح أن هنــــاك اختلافًــــا بــــین المبحــــوثین متوســــطى مســــتوى ٠.٠٥وى دلالــــة عنــــد مســــت

ــــة عبــــر البــــرامج الإخباریــــة  التعــــرض للمضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة والخارجی

التلفزیونیـــة، والمبحـــوثین منخفضـــى مســـتوى التعـــرض لهـــا بفـــرق بـــین المتوســـطین الحســـابیین بلـــغ 

مســتوى التعــرض، وهــو فــرق دال إحصــائیا عنــد مســتوى  لصــالح المبحــوثین متوســطى ٠.١٧٩٨

ــا بــین المبحــوثین مرتفعــى مســتوى التعــرض ٠.٠٠١دلالــة  ، بینمــا اتضــح أنــه لــیس هنــاك اختلافً

ـــر البـــرامج الإخباریـــة التلفزیونیـــة،  للمضـــامین المتعلقـــة بسیاســـات مصـــر الداخلیـــة والخارجیـــة عب

ــــث بلــــغ الفــــ رق بــــین المتوســــطین الحســــابیین والمبحــــوثین متوســــطى مســــتوى التعــــرض لهــــا، حی

  .  ٠.٠٥، وهو فرق غیر دال إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٠٧٨٨



  

 ١٢٦ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ــى الفــرض الثالــث ــین متوســطات درجــات المبحــوثین عل ــة إحصــائیة ب : توجــد فــروق ذات دلال

مقیــاس الاتجــاه نحــو أداء الحكومــة تبعــا لاخــتلاف مســتویات مصــداقیة المضــامین 

  الخارجیة عبر البرامج الإخباریة التلفزیونیة.المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة و 

  )١١جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة 

  تبعا لاختلاف مستویات مصداقیة المضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة

  مصدر التباین
  مجموعات 

  تالمربعا

  درجة

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٩.٧٩١ ٢ ١٩.٥٨٣  بین المجموعات

***دالة ١٩.٩٢٥  ٠.٤٩١ ٣٩٧ ١٩٥.٠٩٥  داخل المجموعات 

  ٣٩٩ ٢١٤.٦٧٨  المجمــوع

تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق إلــــي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات 

ات مصــــداقیة المضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة المبحــــوثین الــــذین یمثلــــون مســــتوی

والخارجیة عبر البرامج الإخباریة التلفزیونیة، وذلك علي إجمالى مقیاس اتجاهـات الجمهـور نحـو 

،  ٠.٠٠١وهذه القیمة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة =  ١٩.٩٢٥أداء الحكومة، حیث بلغت قیمة ف 

أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین  وهــو مــا یثبــت صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى

متوسـطات درجــات المبحـوثین علــى مقیـاس الاتجــاه نحـو أداء الحكومــة تبعـا لاخــتلاف مســتویات 

مصــــداقیة المضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة والخارجیــــة عبــــر البــــرامج الإخباریــــة 

  التلفزیونیة.

  )١٢جدول (

  لمجموعات علي مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة لمعرفة الفروق بین ا L.S.Dنتائج تحلیل 

  المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات

 ١.٨٧    -  مرتفع

***٠.٥٣٠٠  متوسط  -   ١.٣٥ 

**٠.٢٦٢٠  منخفض  ٠.٢٦٨٠**  -  ١.٦١ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

قة أقل فرق معنوي، حیـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـین المبحـوثین بطری L.S.Dالاختبار البعدي 

مرتفعـــــى مســـــتوى الثقـــــة بصـــــدق وموضـــــوعیة المضـــــامین المتعلقـــــة بسیاســـــات مصـــــر الداخلیـــــة 



  

 ١٢٧ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

والخارجیـــة عبـــر البـــرامج الإخباریـــة التلفزیونیـــة، والمبحـــوثین منخفضـــى مســـتوى الثقـــة بفـــرق بـــین 

وثین مرتفعــى مســتوى التعــرض، وهــو فـــرق لصــالح المبحـــ ٠.٢٦٢٠المتوســطین الحســابیین بلــغ 

، كمـا اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـین المبحـوثین متوسـطى ٠.٠١دال إحصائیا عنـد مسـتوى دلالـة 

مســتوى الثقــة بصــدق وموضــوعیة المضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر 

فـــــرق بـــــین المتوســـــطین البـــــرامج الإخباریـــــة التلفزیونیـــــة، والمبحـــــوثین منخفضـــــى مســـــتوى الثقـــــة ب

لصالح المبحوثین متوسطى مسـتوى التعـرض، وهـو فـرق دال إحصـائیا  ٠.٢٦٨٠الحسابیین بلغ 

، كمــا اتضــح أن هنــاك اختلافًـا بــین المبحــوثین متوســطى مســتوى الثقــة ٠.٠١عنـد مســتوى دلالــة 

بصــــدق وموضــــوعیة المضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة والخارجیــــة عبــــر البــــرامج 

باریــة التلفزیونیـــة، والمبحـــوثین مرتفعــى مســـتوى الثقـــة بفـــرق بــین المتوســـطین الحســـابیین بلـــغ الإخ

لصـــالح المبحـــوثین مرتفعـــى مســـتوى التعـــرض، وهـــو فـــرق دال إحصـــائیا عنـــد مســـتوى  ٠.٥٣٠٠

  .  ٠.٠١دلالة 

تـــزداد درجـــة المعرفـــة السیاســـیة لـــدى الجمهـــور المصـــرى كلمـــا زاد مســـتوى  الفـــرض الرابـــع:

ـــــرتعرضـــــهم للمضـــــ ـــــة عب ـــــة والخارجی ـــــة بسیاســـــات مصـــــر الداخلی             امین المتعلق

  البرامج الإخباریة.

  )١٣جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس مستوى المعرفة السیاسیة تبعاً 

  جیة عبر البرامج الإخباریةلاختلاف مستویات التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخار 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٢.٥٨٥ ٢ ١.١٦٩  بین المجموعات

 ٠.٥٠٠ ٣٩٧ ١٩٦.٤٢١  داخل المجموعات  ***دالة ٦.١٧٠

  ٣٩٩ ١٩٩.٥٩٠  المجمــوع

لالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق إلــــي وجــــود فــــروق ذات د

المبحــــوثین الــــذین یمثلــــون مســــتویات التعــــرض المختلفــــة للمضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر 

الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة التلفزیونیـة، وذلـك علـي مقیـاس المعرفـة السیاسـیة لـدى 

، وهــو ٠.٠٠١= وهــذه القیمــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة  ٦.١٧٠الجمهــور، حیــث بلغــت قیمــة ف 

ما یثبت صحة هـذا الفـرض والـذى یـنص علـى أنـه تـزداد درجـة المعرفـة السیاسـیة لـدى الجمهـور 

المصرى كلما زاد مستوى تعرضهم للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیـة والخارجیـة عبـر 

  البرامج الإخباریة.



  

 ١٢٨ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  )١٤جدول (

  یاس مستوى المعرفة السیاسیةلمعرفة الفروق بین المجموعات علي مق L.S.Dنتائج تحلیل 

  المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات

 ٢.٦٢    -  مرتفع

*٠.١٣٥٢  متوسط  -   ٢.٤٥ 

***٠.١٧٢١  منخفض  ٠.١٨٩٢***  -  ٢.١٩ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

حیـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـین المبحـوثین بطریقة أقل فرق معنوي،  L.S.Dالاختبار البعدي 

مرتفعــى مســتوى التعــرض للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر البــرامج 

الإخباریـــــة التلفزیونیـــــة، والمبحـــــوثین منخفضـــــى مســـــتوى التعـــــرض لهـــــا بفـــــرق بـــــین المتوســـــطین 

وهــو فــرق دال إحصــائیا لصــالح المبحــوثین مرتفعــى مســتوى التعــرض،  ٠.١٧٢١الحســابیین بلــغ 

ـــا بـــین المبحـــوثین متوســـطى مســـتوى ٠.٠٠١عنـــد مســـتوى دلالـــة  ، كمـــا اتضـــح أن هنـــاك اختلافً

ــــة عبــــر البــــرامج الإخباریــــة  التعــــرض للمضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة والخارجی

التلفزیونیـــة، والمبحـــوثین منخفضـــى مســـتوى التعـــرض لهـــا بفـــرق بـــین المتوســـطین الحســـابیین بلـــغ 

لصــالح المبحــوثین متوســطى مســتوى التعــرض، وهــو فــرق دال إحصــائیا عنــد مســتوى  ٠.١٨٩٢

، كمـــــا اتضـــــح أن هنـــــاك اختلافًـــــا بـــــین المبحـــــوثین متوســـــطى مســـــتوى التعـــــرض ٠.٠٠١دلالـــــة 

ـــر البـــرامج الإخباریـــة التلفزیونیـــة،  للمضـــامین المتعلقـــة بسیاســـات مصـــر الداخلیـــة والخارجیـــة عب

لصـالح  ٠.١٣٥٢تعرض لها بفرق بین المتوسـطین الحسـابیین بلـغ والمبحوثین مرتفعى مستوى ال

  .  ٠.٠٥المبحوثین مرتفعى مستوى التعرض، وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین علــى الفــرض الخــامس: 

الخارجیـة تبعـا مقیـاس التعـرض للمضـامین المتعلقـة بسیاسـات مصـر الداخلیـة و 

لاخـــتلاف مســـتویات ثقـــة المبحـــوثین بصـــدق وموضـــوعیة البـــرامج الإخباریـــة 

  بالقنوات التلفزیونیة.

  )١٥جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التعرض للمضامین 

مصداقیة المضامین المقدمة المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة تبعاً لاختلاف مستویات 

  بالبرامج الإخباریة 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٣.١٧٠ ٢ ٢.٣٤٠  بین المجموعات

 ٠.٦٨٣ ٣٩٧ ٢٦٥.٣٠٠  داخل المجموعات  ***دالة ٧.٧١٢

  ٣٩٩ ٢٧٣.٦٤٠  المجمــوع



  

 ١٢٩ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

إلــــي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق 

المبحوثین الذین یمثلون مستویات الثقة بصدق وموضوعیة المضـامین المتعلقـة بسیاسـات مصـر 

الداخلیــة والخارجیــة عبــر البــرامج الإخباریــة التلفزیونیــة، وذلــك علــي مقیــاس التعــرض للمضــامین 

وهــذه القیمــة دالــة  ٧.٧١٢لغــت قیمــة ف المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة، حیــث ب

، وهــو مــا یثبــت صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى أنــه توجــد  ٠.٠٠١عنــد مســتوى دلالــة = 

فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین متوسـطات درجـات المبحـوثین علـى مقیـاس التعـرض للمضـامین 

وثین بصـــدق المتعلقــة بسیاســات مصـــر الداخلیــة والخارجیـــة تبعــا لاخـــتلاف مســتویات ثقـــة المبحــ

  وموضوعیة البرامج الإخباریة بالقنوات التلفزیونیة.

  )١٦جدول (

لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس مستوى التعرض للمضامین المتعلقة  L.S.Dنتائج تحلیل 

  بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة

  المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات

 ٢.٥٤    -  مرتفع

**٠.١٩٨٢  متوسط  -   ٢.٢١ 

***٠.٢٦٢٨  منخفض  ٠.٢٣٥٤***  -  ١.٨٩ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

بطریقة أقل فرق معنوي، حیـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـین المبحـوثین  L.S.Dالاختبار البعدي 

ســـــات مصـــــر الداخلیـــــة مرتفعـــــى مســـــتوى الثقـــــة بصـــــدق وموضـــــوعیة المضـــــامین المتعلقـــــة بسیا

والخارجیـــة عبـــر البـــرامج الإخباریـــة التلفزیونیـــة، والمبحـــوثین منخفضـــى مســـتوى الثقـــة بفـــرق بـــین 

لصــالح المبحـــوثین مرتفعــى مســتوى التعــرض، وهــو فـــرق  ٠.٢٦٢٨المتوســطین الحســابیین بلــغ 

طى ، كما اتضح أن هناك اختلافًا بـین المبحـوثین متوسـ٠.٠٠١دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

مســتوى الثقــة بصــدق وموضــوعیة المضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر 

البـــــرامج الإخباریـــــة التلفزیونیـــــة، والمبحـــــوثین منخفضـــــى مســـــتوى الثقـــــة بفـــــرق بـــــین المتوســـــطین 

لصالح المبحوثین متوسطى مسـتوى التعـرض، وهـو فـرق دال إحصـائیا  ٠.٢٣٥٤الحسابیین بلغ 

، كما اتضح أن هناك اختلافًـا بـین المبحـوثین متوسـطى مسـتوى الثقـة ٠.٠٠١عند مستوى دلالة 

بصــــدق وموضــــوعیة المضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة والخارجیــــة عبــــر البــــرامج 

الإخباریــة التلفزیونیـــة، والمبحـــوثین مرتفعــى مســـتوى الثقـــة بفـــرق بــین المتوســـطین الحســـابیین بلـــغ 

مســـتوى التعـــرض، وهـــو فـــرق دال إحصـــائیا عنـــد مســـتوى  لصـــالح المبحـــوثین مرتفعـــى ٠.١٩٨٢

  .  ٠.٠١دلالة 
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تـــزداد درجـــة التعـــرض للبـــرامج الإخباریـــة عبـــر التلفزیـــون تبعـــا لاخـــتلاف  الفـــرض الســـادس:

  مستویات اهتمام المبحوثین بمتابعة سیاسات مصر الداخلیة والخارجیة.

  )١٧جدول رقم (    

رجات المبحوثین على مقیاس التعرض للبرامج الإخباریة تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات د

                 عبر التلفزیون تبعاً لاختلاف مستویات الاهتمام بمتابعة سیاسات مصر الداخلیة والخارجیة

  لدى المبحوثین

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٣.٦٨٦ ٢ ٧.٣٧٢  بین المجموعات

 ٠.٤٣١ ٣٩٧ ١٧٠.٩٨٨  داخل المجموعات  ***دالة ٨.٥٥٩

  ٣٩٩ ١٧٨.٣٦٠  المجمــوع

تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق إلــــي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات 

المبحـــوثین الـــذین یمثلـــون مســـتویات الاهتمـــام المختلفـــة بمتابعـــة المضـــامین المتعلقـــة بسیاســـات 

ة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة بالتلفزیون، وذلك علـي مقیـاس التعـرض للبـرامج مصر الداخلی

وهـذه القیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى  ٨.٥٥٩الإخباریة عبر التلفزیـون، حیـث بلغـت قیمـة ف 

، وهو ما یثبت صحة هـذا الفـرض والـذى یـنص علـى أنـه تـزداد درجـة التعـرض ٠.٠٠١دلالة = 

ر التلفزیــون تبعــا لاخــتلاف مســتویات اهتمــام المبحــوثین بمتابعــة سیاســات للبــرامج الإخباریــة عبــ

  مصر الداخلیة والخارجیة.

  )١٨جدول (

لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس مستوى التعرض للبرامج الإخباریة  L.S.Dنتائج تحلیل 

  عبر التلفزیون

  المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات

 ٢.٧٧    -  مرتفع

***٠.٥٩٦٣  سطمتو   -   ٢.١٧ 

***٠.٥٩٤٤  منخفض  ٢.١٨  - ٠.٠٠١٩ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

بطریقة أقل فرق معنوي، حیـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـین المبحـوثین  L.S.Dالاختبار البعدي 

لقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر مرتفعـى مســتوى الاهتمــام بمتابعــة المضــامین المتع
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البـــرامج الإخباریـــة بـــالتلفزیون، والمبحـــوثین منخفضـــى مســـتوى الاهتمـــام بفـــرق بـــین المتوســـطین 

لصــالح المبحــوثین مرتفعــى مســتوى الاهتمــام، وهــو فــرق دال إحصــائیا  ٠.٥٩٤٤الحســابیین بلــغ 

بحوثین مرتفعى مسـتوى الاهتمـام ، كما ظهر أن هناك اختلافًا بین الم٠.٠٠١عند مستوى دلالة 

بمتابعـــــة المضـــــامین المتعلقـــــة بسیاســـــات مصـــــر الداخلیـــــة والخارجیـــــة عبـــــر البـــــرامج الإخباریـــــة 

بـــــالتلفزیون، والمبحـــــوثین متوســـــطى مســـــتوى الاهتمـــــام بفـــــرق بـــــین المتوســـــطین الحســـــابیین بلـــــغ 

مســـتوى لصـــالح المبحـــوثین مرتفعـــى مســـتوى الاهتمـــام، وهـــو فـــرق دال إحصـــائیا عنـــد  ٠.٥٩٦٣

، بینمــا ظهــر أنــه لــیس هنــاك اختلافًــا بــین المبحــوثین منخفضــى مســتوى الاهتمــام ٠.٠٠١دلالــة 

بمتابعـــــة المضـــــامین المتعلقـــــة بسیاســـــات مصـــــر الداخلیـــــة والخارجیـــــة عبـــــر البـــــرامج الإخباریـــــة 

بـالتلفزیون، والمبحــوثین متوســطى مسـتوى الاهتمــام، حیــث بلــغ الفـرق بــین المتوســطین الحســابیین 

  .٠.٠٥، وهو فرق غیر دال إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٠٠١٩

الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین علــى 

ــة  مقیــاس مســتویات التعــرض للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلی

  والخارجیة عبر البرامج الإخباریة تبعاً لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة.

وجد فروق ذات دلالة إحصائیاً بین متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث ت -أ

على مقیاس مستویات التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة 

 عبر البرامج الإخباریة.

  )١٩جدول (      

لقة بسیاسات مصر اختبار (ت) لدلالة الفروق بین المبحوثین في مستویات التعرض للمضامین المتع

  الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة وفقا للنوع

  المتوسط  العدد  المجموعات 
الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت

درجة 

  الحریة
  الدلالة

 ٠.٨٦٩ ٢.٠٠٠  ١٩٧  ذكور
  غیر دالة  ٣٩٨  ٠.٧١٣

 ٠.٧٨٧ ٢.٠٥٩  ٢٠٣  إناث

فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  تشــیر نتــائج اختبــار "ت" فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود

بـــین متوســـطات درجـــات الـــذكور ومتوســـطات درجـــات الإنـــاث علـــى مقیـــاس مســـتویات التعـــرض 

للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیـــة عبــر البــرامج الإخباریــة، حیــث بلغـــت 

د وهـــى قیمــة غیـــر دالــة إحصـــائیاً عنــد جمیـــع مســتویات الدلالـــة، وبالتــالى فقـــ ٠.٧١٣قیمــة "ت" 

یثبـــت عـــدم صـــحة هـــذا الفـــرض. والـــذى یـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیاً بـــین 

متوســـــطات درجـــــات الـــــذكور ومتوســـــطات درجـــــات الإنـــــاث علـــــى مقیـــــاس مســـــتویات التعـــــرض 

  للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة.
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سطات درجات مبحوثى الریف ومتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائیاً بین متو  -ب

بسیاسات للمضامین المتعلقة درجات مبحوثى الحضر على مقیاس مستویات التعرض 

 مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة.

  )٢٠جدول (    

اختبار (ت) لدلالة الفروق بین المبحوثین في مستویات التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصر 

  والخارجیة عبر البرامج الإخباریة وفقا للإقامة  الداخلیة

  المتوسط  العدد  المجموعات 
الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت

درجة 

  الحریة
  الدلالة

 ٠.٨٢٧ ١.٩٩٤  ١٦٦  ریف
  غیر دالة  ٣٩٨  ٠.٧٣٢

 ٠.٨٢٩ ٢.٠٥٥  ٢٣٤  حضر

 تشــیر نتــائج اختبــار "ت" فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة

ـــى مقیـــاس  ـــین متوســـطات درجـــات مبحـــوثى الریـــف ومتوســـطات درجـــات مبحـــوثى الحضـــر عل ب

ــــر البــــرامج  ــــة والخارجیــــة عب مســــتویات التعــــرض للمضــــامین المتعلقــــة بسیاســــات مصــــر الداخلی

وهــى قیمــة غیــر دالــة إحصــائیاً عنــد جمیــع مســتویات  ٠.٧٣٢الإخباریــة، حیــث بلغــت قیمــة "ت" 

صــحة هــذا الفــرض. والــذى یــنص علــى أنــه توجــد فــروق ذات الدلالــة، وبالتــالى فقــد یثبــت عــدم 

دلالــة إحصــائیاً بــین متوســطات درجــات مبحــوثى الریــف ومتوســطات درجــات مبحــوثى الحضــر 

علــى مقیــاس مســتویات التعــرض للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر 

  البرامج الإخباریة.

وسطات درجات المبحوثین على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مت -جـ

بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج للمضامین المتعلقة مستویات التعرض 

 الإخباریة تبعاً لاختلاف مستوى التعلیم.

  )٢١جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التعرض للمضامین 

سات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة تبعاً لاختلاف مستویات التعلیم لدى المتعلقة بسیا

  المبحوثین 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٩.٦١٤ ٢ ١٩.٢٢٧  بین المجموعات

 ٠.٦٤١ ٣٩٧ ٢٥٤.٤١٣  داخل المجموعات  ***دالة ١٥.٠٠٢

  ٣٩٩ ٢٧٣.٦٤٠  لمجمــوعا
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تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق إلــــي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات 

ـــك علـــي مقیـــاس مســـتویات التعـــرض  ـــیم المختلفـــة، وذل ـــون مســـتویات التعل المبحـــوثین الـــذین یمثل

للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیـــة عبــر البــرامج الإخباریــة، حیــث بلغـــت 

، وهـــو مـــا یثبـــت ٠.٠٠١وهـــذه القیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة =  ١٥.٠٠٢یمـــة ف ق

صـــحة هـــذا الفـــرض والـــذى یـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات 

درجات المبحوثین على مقیاس مستویات التعرض للمضامین المتعلقـة بسیاسـات مصـر الداخلیـة 

  ریة تبعاً لاختلاف مستوى التعلیم.والخارجیة عبر البرامج الإخبا

  )٢٢جدول (

لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس مستوى التعرض للمضامین المتعلقة  L.S.Dنتائج تحلیل 

  بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة

  المتوسط  أقل من جامعى  جامعى  أعلى من جامعى  المجموعات

 ٢.٤٠٠    -  أعلى من جامعى

 ٢.٣٢٩   - ٠.٠٧١٢  جامعى

***٠.٥١٥٥  أقل من جامعى  ٠.٤٤٤٣***  -  ١.٨٨ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

بطریقة أقل فرق معنوي، حیـث اتضـح أن هنـاك اختلافًـا بـین المبحـوثین  L.S.Dالاختبار البعدي 

ــــیم جــــامعى، والم بحــــوثین ذوى مســــتوى التعلــــیم أقــــل مــــن جــــامعى بفــــرق بــــین ذوى مســــتوى التعل

لصـالح المبحـوثین ذوى مسـتوى التعلـیم جـامعى، وهـو فـرق  ٠.٤٤٤٣المتوسطین الحسابیین بلـغ 

ـــة  ـــد مســـتوى دلال ـــین المبحـــوثین ذوى ٠.٠٠١دال إحصـــائیا عن ـــا ب ـــاك اختلافً ، كمـــا ظهـــر أن هن

تعلــیم أعلــى مــن جــامعى، بفــرق بــین مسـتوى التعلــیم أقــل مــن جــامعى، والمبحــوثین ذوى مسـتوى ال

لصـالح المبحـوثین ذوى مسـتوى التعلـیم أعلـى مـن جـامعى،  ٠.٥١٥٥المتوسطین الحسابیین بلغ 

، بینمــا ظهــر أنــه لــیس هنــاك اختلافًــا بــین ٠.٠٠١وهــو فــرق دال إحصــائیا عنــد مســتوى دلالــة 

ى مـــن جـــامعى، المبحـــوثین ذوى مســـتوى التعلـــیم جـــامعى، والمبحـــوثین ذوى مســـتوى التعلـــیم أعلـــ

، وهو فرق غیر دال إحصائیا عنـد مسـتوى ٠.٠٧١٢حیث بلغ الفرق بین المتوسطین الحسابیین 

  .٠.٠٥دلالة 



  

 ١٣٤ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس  -د

بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج للمضامین المتعلقة مستویات التعرض 

 یة تبعاً لاختلاف السن.الإخبار 

  )٢٣جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التعرض للمضامین 

  المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة تبعاً لاختلاف السن لدى المبحوثین 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  ةالحری

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٦.٤٧٣ ٢ ١٢.٩٤٦  بین المجموعات

  ***دالة ٩.٨٥٧
  داخل المجموعات

٢٦٠.٦٩

٤ 
٠.٦٥٧ ٣٩٧ 

  المجمــوع
٢٧٣.٦٤

٠ 
٣٩٩  

تشــــیر بیانــــات الجــــدول الســــابق إلــــي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین مجموعــــات 

ختلفــــة، وذلــــك علــــي مقیــــاس مســــتویات التعــــرض المبحــــوثین الــــذین یمثلــــون الفئــــات العمریــــة الم

للمضــامین المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیـــة عبــر البــرامج الإخباریــة، حیــث بلغـــت 

، وهـو مـا یثبـت صـحة ٠.٠٠١وهذه القیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة =  ٩.٨٥٧قیمة ف 

ن متوســطات درجـــات هــذا الفــرض والــذى یــنص علـــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة بــی

ــــة بسیاســــات مصــــر الداخلیــــة  ــــاس مســــتویات التعــــرض للمضــــامین المتعلق ــــى مقی المبحــــوثین عل

  والخارجیة عبر البرامج الإخباریة تبعاً لاختلاف السن.

  )٢٤جدول (

لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس مستوى التعرض للمضامین المتعلقة  L.S.Dنتائج تحلیل 

  لیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریةبسیاسات مصر الداخ

  المتوسط  فأكثر ٤٥من   ٤٥إلى  ٣٠من   ٣٠أقل من   المجموعات

 ١.٨١    -  ٣٠أقل من 

**٠.٢٣٧٥  ٤٥إلى  ٣٠من   -   ٢.٠٥ 

***٠.٥٠٥٦  فأكثر ٤٥من   ٠.١٨٥٢*  -  ٢.٣٢ 

ولمعرفــة مصــدر التبــاین للفــروق بــین المتوســطات الحســابیة لمجموعــات المبحــوثین أجــرى 

بطریقــة أقــل فــرق معنــوي، حیــث ظهــر أن مســتوى التعــرض للمضــامین  L.S.Dختبــار البعــدي الا

المتعلقــة بسیاســات مصــر الداخلیــة والخارجیــة عبــر البــرامج الإخباریــة یــزداد بزیــادة الســن، حیــث 



  

 ١٣٥ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ســنة)، والمبحــوثین فــى  ٣٠اتضــح أن هنــاك اختلافًــا بــین المبحــوثین فــى الفئــة العمریــة (أقــل مــن 

لصـالح  ٠.٢٣٧٥) بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلـغ ٤٥إلى أقل من  ٣٠ة (من الفئة العمری

)، وهــو فــرق دال إحصــائیا عنــد مســتوى ٤٥إلــى أقــل مــن  ٣٠المبحــوثین فــى الفئــة العمریــة (مــن 

سـنة)،  ٣٠، كما ظهر أن هناك اختلافًا بین المبحـوثین فـى الفئـة العمریـة (أقـل مـن ٠.٠١دلالة 

ســــنة فــــأكثر) بفــــرق بــــین المتوســــطین الحســــابیین بلــــغ  ٤٥لعمریــــة (مــــن والمبحــــوثین فــــى الفئــــة ا

ســنة فــأكثر)، وهــو فــرق دال إحصــائیا  ٤٥لصــالح المبحــوثین فــى الفئــة العمریــة (مــن  ٠.٥٠٥٦

، كمــا ظهـر أن هنـاك اختلافًــا بـین المبحـوثین فــى الفئـة العمریـة (مــن ٠.٠٠١عنـد مسـتوى دلالـة 

ســـنة فـــأكثر) بفـــرق بـــین  ٤٥الفئـــة العمریـــة (مـــن  ســـنة)، والمبحـــوثین فـــى ٤٥إلـــى أقـــل مـــن  ٣٠

سـنة فـأكثر)،  ٤٥لصالح المبحوثین فى الفئة العمریة (مـن  ٠.١٨٥٢المتوسطین الحسابیین بلغ 

  .٠.٠٥وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس  -هـ

بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج امین المتعلقة للمضمستویات التعرض 

 الإخباریة تبعاً لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى.
  )٢٥جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التعرض للمضامین 

ج الإخباریة تبعاً لاختلاف المستوى الاقتصادى المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرام

  الاجتماعى لدى المبحوثین 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٠.٠٤٢ ٢ ٠.٠٨٤  بین المجموعات

 ٠.٦٨٩ ٣٩٧ ٢٧٣.٥٥٦  داخل المجموعات  دالةغیر  ٠.٠٦١

  ٣٩٩ ٢٧٣.٦٤٠  المجمــوع

شــیر بیانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین مجموعــات ت

ــــون المســــتویات الاقتصــــادیة الاجتماعیــــة المختلفــــة، وذلــــك علــــي مقیــــاس  المبحــــوثین الــــذین یمثل

التعرض للمضامین المتعلقـة بسیاسـات مصـر الداخلیـة والخارجیـة عبـر البـرامج الإخباریـة، حیـث 

، وهــو مــا ٠.٠٥ذه القیمــة غیــر دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة = وهــ ٠.٠٦١بلغــت قیمــة ف 

یثبــت عــدم صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین 

              متوســـــــطات درجـــــــات المبحـــــــوثین علـــــــى مقیــــــــاس مســـــــتویات التعـــــــرض للمضـــــــامین المتعلقــــــــة

            ج الإخباریــــــة تبعــــــاً لاخــــــتلاف المســــــتوىبسیاســــــات مصــــــر الداخلیــــــة والخارجیــــــة عبــــــر البــــــرام

  الاقتصادى الاجتماعى.



  

 ١٣٦ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ــى  الفــرض الثــامن: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین عل

  مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة تبعاً لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة.

ات الذكور ومتوسطات درجات الإناث توجد فروق ذات دلالة إحصائیاً بین متوسطات درج -أ

 على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة.

  )٢٦جدول (      

  اختبار (ت) لدلالة الفروق بین المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة وفقا للنوع

  المتوسط  العدد  المجموعات 
الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت

درجة 

  الحریة
  الدلالة

 ٠.٣٩٩ ٢.١٩٨  ١٩٧  ذكور
  غیر دالة  ٣٩٨  ١.١٦١

 ٠.٤٣١ ٢.٢٤٦  ٢٠٣  إناث

تشــیر نتــائج اختبــار "ت" فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 

بین متوسـطات درجـات الـذكور ومتوسـطات درجـات الإنـاث علـى مقیـاس مسـتویات الاتجـاه نحـو 

ــــة إ ١.١٦١أداء الحكومــــة، حیــــث بلغــــت قیمــــة "ت"  حصــــائیاً عنــــد جمیــــع وهــــى قیمــــة غیــــر دال

مســتویات الدلالــة، وبالتــالى فقــد یثبــت عــدم صــحة هــذا الفــرض . والــذى یــنص علــى أنــه توجــد 

فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیاً بـــین متوســـطات درجـــات الـــذكور ومتوســـطات درجـــات الإنـــاث علـــى 

  مقیاس مستویات الاتجاه نحو أداء الحكومة.

جات مبحوثى الریف ومتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائیاً بین متوسطات در  -ب

 درجات مبحوثى الحضر على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة.

  )٢٧جدول (    

  اختبار (ت) لدلالة الفروق بین المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة وفقا للإقامة 

  المتوسط  العدد  المجموعات 
الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت

درجة 

  الحریة
  الدلالة

 ٠.٤٢١ ٢.٢٢٩  ١٦٦  ریف
  غیر دالة  ٣٩٨  ٠.٢٥٩

 ٠.٤١٤ ٢.٢١٨  ٢٣٤  حضر

تشــیر نتــائج اختبــار "ت" فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 

ـــى مقیـــاس  ـــین متوســـطات درجـــات مبحـــوثى الریـــف ومتوســـطات درجـــات مبحـــوثى الحضـــر عل ب

ـــة  ٠.٢٥٩مســـتویات الاتجـــاه نحـــو أداء الحكومـــة، حیـــث بلغـــت قیمـــة "ت"  ـــر دال وهـــى قیمـــة غی

إحصائیاً عند جمیع مستویات الدلالة، وبالتـالى فقـد یثبـت عـدم صـحة هـذا الفـرض. والـذى یـنص 

علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیاً بــین متوســطات درجــات مبحــوثى الریــف ومتوســطات 

  درجات مبحوثى الحضر على مقیاس مستویات الاتجاه نحو أداء الحكومة.



  

 ١٣٧ 

 ١ج ٢٠١٧العدد الحادي عشر یولیو  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

روق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه توجد ف -جـ

 نحو أداء الحكومة تبعاً لاختلاف مستوى التعلیم.

  )٢٨جدول رقم (

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة 

  بحوثین تبعاً لاختلاف مستویات التعلیم لدى الم

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٠.٠١٤ ٢ ٠.٠٢٨  بین المجموعات

 ٠.١٧٤ ٣٩٧ ٦٩.١٦٩  داخل المجموعات  دالةغیر  ٠.٠٨١

  ٣٩٩ ٦٩.١٩٧  المجمــوع

ن مجموعــات تشــیر بیانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــی

المبحــــوثین الــــذین یمثلــــون مســــتویات التعلــــیم المختلفــــة، وذلــــك علــــي مقیــــاس الاتجــــاه نحــــو أداء 

وهــذه القیمــة غیــر دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة =  ٠.٠٨١الحكومــة، حیــث بلغــت قیمــة ف 

، وهــو مــا یثبــت عــدم صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة ٠.٠٥

متوســــطات درجــــات المبحــــوثین علــــى مقیــــاس الاتجــــاه نحــــو أداء الحكومــــة تبعــــاً إحصــــائیة بــــین 

  لاختلاف مستوى التعلیم.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه  -د

 نحو أداء الحكومة تبعاً لاختلاف السن.

  )٢٩جدول رقم (

درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات 

  تبعاً لاختلاف السن لدى المبحوثین 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٠.٣١٢ ٢ ٠.٦٢٤  بین المجموعات

 ٠.١٧٣ ٣٩٧ ٦٨.٥٧٣  داخل المجموعات  دالةغیر  ١.٨٠٧

  ٣٩٩ ٦٩.١٩٧  المجمــوع

تشــیر بیانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین مجموعــات 

المبحوثین الذین یمثلون الفئات العمریة المختلفة، وذلك علي مقیاس الاتجاه نحـو أداء الحكومـة، 

، وهـو ٠.٠٥وهذه القیمة غیر دالة إحصائیاً عنـد مسـتوى دلالـة =  ١.٨٠٧حیث بلغت قیمة ف 

مــا یثبــت عــدم صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین 

  متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه نحو أداء الحكومة تبعاً لاختلاف السن.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاتجاه  -هـ

 لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى.نحو أداء الحكومة تبعاً 

  )٣٠جدول رقم (

على مقیاس الاتجاه نحو أداء تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین 

  تبعاً لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى لدى المبحوثین الحكومة 

  مصدر التباین
  مجموعات

  المربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  مربعاتال
  الدلالة  قیمة ف

 ٠.١١٦ ٢ ٠.٢٣٣  بین المجموعات

 ٠.١٧٤ ٣٩٧ ٦٨.٩٦٥  داخل المجموعات  دالةغیر  ٠.٦٧٠

  ٣٩٩ ٦٩.١٩٧  المجمــوع

تشــیر بیانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین مجموعــات 

المختلفة، وذلك علـي مقیـاس الاتجـاه المبحوثین الذین یمثلون المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة 

وهــذه القیمـة غیـر دالـة إحصـائیاً عنـد مســتوى  ٠.٦٧٠نحـو أداء الحكومـة، حیـث بلغـت قیمـة ف 

، وهو مـا یثبـت عـدم صـحة هـذا الفـرض والـذى یـنص علـى أنـه توجـد فـروق ذات ٠.٠٥دلالة = 

نحـــو أداء  دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات درجـــات المبحـــوثین علـــى مقیـــاس مســـتویات الاتجـــاه

  الحكومة تبعاً لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى.

  النتائج العامة للدراسة:

تشـــــیر النتـــــائج إلـــــى أن المبحـــــوثین مرتفعـــــى مســـــتوى التعـــــرض للبـــــرامج الإخباریـــــة بـــــالقنوات  -

% مـــن إجمــالى مفـــردات عینــة الدراســـة، بینمــا بلغـــت نســـبة ٣٥.٠٠التلفزیونیــة بلغـــت نســبتهم 

%، وجـــاءت نســـبة المبحـــوثین منخفضـــى مســـتوى ٥١.٠٠طى التعـــرض لهـــا المبحـــوثین متوســـ

  %.١٤.٠٠التعرض 

أشــارت النتــائج إلــى أن المبحــوثین مرتفعــى مســتوى التعــرض للمضــامین الإخباریــة لسیاســات  -

% مـن إجمــالى مفــردات ٣٥.٧٥مصـر الداخلیــة والخارجیـة بــالقنوات التلفزیونیــة بلغـت نســبتهم 

نسبة المبحوثین متوسـطى التعـرض للمضـامین الإخباریـة لسیاسـات عینة الدراسة، بینما بلغت 

%، وجاءت نسـبة المبحـوثین منخفضـى ٣١.٥٠مصر الداخلیة والخارجیة بالقنوات التلفزیونیة 

  %.٣٢.٧٥مستوى التعرض 

ـــائج عـــن وجـــود  - ـــین مســـتویات تعـــرض علاقـــة أســـفرت النت ـــة إحصـــائیاً ب ـــة ودال ارتباطیـــه موجب

باریـــة بـــالقنوات التلفزیونیـــة ومســـتویات التعـــرض المختلفـــة للمضـــامین المبحـــوثین للبـــرامج الإخ

  الإخباریة المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة.
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أشارت النتائج إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات درجـات المبحـوثین علـى  -

لفـــة للمضـــامین مقیـــاس الاتجـــاه نحـــو أداء الحكومـــة تبعـــا لاخـــتلاف مســـتویات التعـــرض المخت

  المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة التلفزیونیة.

أشارت النتائج إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات درجـات المبحـوثین علـى  -

مقیـــاس الاتجـــاه نحـــو أداء الحكومـــة تبعـــا لاخـــتلاف مســـتویات مصـــداقیة المضـــامین المتعلقـــة 

  ر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة التلفزیونیة.بسیاسات مص

تــزداد درجــة المعرفــة السیاســیة لــدى الجمهــور المصــرى كلمــا زاد مســتوى تعرضــهم للمضــامین  -

  المتعلقة بسیاسات مصر الداخلیة والخارجیة عبر البرامج الإخباریة.

علــى مقیــاس التعــرض  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین -

للمضــــامین المتعلقـــــة بسیاســــات مصـــــر الداخلیــــة والخارجیـــــة تبعــــا لاخـــــتلاف مســــتویات ثقـــــة 

  المبحوثین بصدق وموضوعیة البرامج الإخباریة بالقنوات التلفزیونیة.

تــــزداد درجــــة التعــــرض للبــــرامج الإخباریــــة عبــــر التلفزیــــون تبعــــا لاخــــتلاف مســــتویات اهتمــــام  -

  اسات مصر الداخلیة والخارجیة.المبحوثین بمتابعة سی

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجـات المبحـوثین علـى مقیـاس مسـتویات  -

التعرض للمضامین المتعلقة بسیاسات مصـر الداخلیـة والخارجیـة عبـر البـرامج الإخباریـة تبعـاً 

فـــروق دالـــة وفقـــاً لاخـــتلاف النـــوع والإقامـــة والمســـتوى الاقتصـــادى الاجتمـــاعى، بینمـــا توجـــد 

  السن والمستوى التعلیمى. فلاختلا

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین علــى مقیــاس الاتجــاه  -

نحــــــو أداء الحكومــــــة تبعــــــاً لاخــــــتلاف المتغیــــــرات الدیموجرافیــــــة (النــــــوع والإقامــــــة والمســــــتوى 

  الاقتصادى الاجتماعى السن والمستوى التعلیمى).

  ت الدراسة:توصیا

دراســة مفــاهیم جدیــدة فــي مجــال مصــداقیة وســائل الاتصــال مــن شــأنها وضــع معــاییر جدیــدة  -

التنـویر فـى مقابـل التزییـف، الشـمول فـى مقابـل التجـزء، لتقییم مصداقیة وسائل الاتصـال مثـل 

تأكید الثقة فـى مقابـل التشـكیك، فصـل الـرأى عـن الخبـر، الدقـة فـى إثبـات المصـادر والتـواریخ 

لأســماء والإحصــاءات، الاســتناد إلــى الأدلــة، التــوازن فــى مقابــل التحیــز، التعددیــة فــى مقابــل وا

الأحادیة، الفوریة وجودة المحتوى، التأهیل العلمـى لمقـدم البـرامج، الدقـة والموضـوعیة، الحریـة 

  بقدر المسئولیة، الحیادیة متعددة الأبعاد

ریــق البحثــي مــن أقســام الإعــلام بجامعــات تفعیــل بحــوث المشــاهدین بصــفة دوریــة، وبنظــام الف -

مصــر الحكومیــة والخاصــة عبــر أجنــدة بحثیــة ترســل لكــل قســم علــي مســتوي جمهوریــة مصــر 

العربیــة یضــعها أســاتذة الإعــلام بجامعــة القــاهرة، والهیئــة الوطنیــة للإعــلام، مــن خــلال مركــز 
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ائعات...علي غـرار بحثي یموله مجلس الوزراء لتقییم مصداقیة وسائل الإعلام، ومواجهـة الشـ

ـــدول العربیـــة  ـــة والمواقـــع الرســـمیة بـــبعض ال موقـــع هیئـــة  –مراكـــز البحـــوث فـــي الـــدول الغربی

الــذى یرصــد الشــائعات المنتشــرة عبــر  -مكافحــة الشــائعات بالمملكــة العربیــة الســعودیة نموذجــاً 

  .مواقع التواصل الاجتماعى، ویتحقق من مدى مصداقیتها، ویقوم بنشر تصحیح الشائعة.

على الـرغم مـن أن كثیـراً مـن الأفـراد یشـككون فـى المعلومـات والأخبـار المنشـورة عبـر البـرامج  -

الإخباریــة أو مواقــع التواصــل الاجتمــاعى، بینمــا أثبتــت الدراســات والأدبیــات الســابقة فــى شــأن 

مصــداقیة وســائل الاتصــال أن الشخصــیات السیاســیة التــى تحظــى بقــدر مــن المصــداقیة لــدى 

المعلومـــات المنشـــورة علـــى صـــفحاتهم الخاصـــة بمصـــداقیة مرتفعـــة لـــدى أفـــراد  الجمهــور تتســـم

ــة للخبــر، ...  ــذا توصــى المجتمــع، ولــذا تكتســب الأخبــار مصــداقیتها مــن الشخصــیات الناقل ل

بضـــرورة اهتمـــام البــــاحثین فـــى الفتـــرة المقبلـــة بــــإجراء بحـــوث فـــى مجـــال مصــــداقیة الدراســـة 

لة والرســــالة، ربمـــا یكــــون هــــذا ســـبیل إلــــى تحویــــل المصـــدر أولاً قبــــل دراســــة مصـــداقیة الوســــی

اتجاهــات بحــوث المصــداقیة نحــو تأســیس قواعــد عامــة لمصــداقیة مصــادر المعلومــات، ســواء 

 .ارتبط ذلك بمصداقیة القائم بالاتصال أو مصداقیة المصادر الغیر مباشرة للأخبار
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  :هوامش الدراسة
                                                           

 . ١٦٣، ص١٩٨٥، القاهرة ، عالم الكتب ،  دراسات فى العلاقات العامة والإعلام) على عجوة: ١(

ـــــة :فـــــارس عطـــــوان )٢( ـــــة ودورهـــــا الإعلامـــــي، الإســـــكندریة: دار المعرفـــــة الجامعی ، ٢٠٠٨، الفضـــــائیات العربی

 .٢٠٢ص

وین اتجاهــات المِصــریین دور وســائل الإعــلام فــي تشــكیل معــارف وتكــ  :دینــا أحمــد عرابــيو  آمــال الغَــزَاوي )٣(

المُــؤتَمَر العِلمــي الــدولي الثــامن عشــر: الإعــلام وبنــاء الدولــة بالخــارج نحــو قضــایا الــوطن. 

 .٥٩٧-٥٣١، ص ص٢٠١٢، الحدیثة

المجلـــة المِصـــریة لبحـــوث أنمـــاط ملكیـــة وســـائل الإعـــلام وعلاقتهـــا بالمُمارســـة المهنیـــة.  :عـــدلي ســـید رضـــا )٤(

 .١٦-١، ص ص٢٠١٤، ٤٨، العددالإعلام

مُعالجة البرامج الحواریة التلیفزیونیة بالفضائیات المِصریة الخاصّة للقضـایا  :المنعم یاسمین سعید محمد عبد )٥(

 .٢٧٠-٢٣٧، ص ص٢٠١٥، ٣، العددالمجلة العلمیة لبحوث الإذاعة والتلیفزیونالمُجتمعیة. 

 )6( Moy, P., Torres, M. and et al.:  Knowledge or Trust ? Investigating link ages between 

Media Reliance and Participation, Communication Research, Vol. 32, No.1, 
2005, pp. 59:86. 

)7(  Fogg, B.J., Kameda, T., Boyd, J., Marshall and et al: "Stanford – Makovsky web 

Credibility Study Investigating what Makes Web Sites Credible Today". A 
Research Report by the Stanford Persuasive Technology Lab. and Makovsky 
company. Stanford University, 2002. 

  Available at www.web credibility. Org, 2002.  

)8(  Fogg, B.J., Kameda, T., Boyd, J., Marshall and et al: "Stanford – Makovsky web 

Credibility Study Investigating what Makes Web Sites Credible Today". A 
Research Report by the Stanford Persuasive Technology Lab. and Makovsky 
company. Stanford University, 2002. Available at www.web credibility. Org, 
2002.  

 . ٣٤، ص٢٠٠٦العربى للنشر والتوزیع،  ،القاهرة، ١ط ،لام العربىمصداقیة الإع :عزة عبد العزیز )٩(

 )10( http://www.spra-sy.com/website/?more=3688&category_id=124 

 )11( Wanta, Waha:  The Public and the National Agenda, how People Learn About 

Important Issues, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. Inc, 
1997. 

 .١١، ص١٩٨٩، القاهرة، دار الوزان للطباعة، مصداقیة الاتصالمحمود علم الدین:  )١٢(

مصـداقیة التنـاول الإعلامـى لقضـایا الفسـاد الإداري عبـر مواقـع الصـحف الإلكترونیـة  هشام رشدى خیراالله: )١٣(

المجلــــة المصــــریة لبحــــوث ،  وعلاقتـــه بتشــــكیل اتجــــاه الجمهــــور المصــــرى نحــــو أداء الحكومــــة

 .٢٠١٨كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، مایوالإعلام، 

 )14( Yoshiko, Nozato: Credibility of online Newspapers, Communication and 

Development Studies, Center for International Studies, Ohio University, 
2012. 
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دراسة حالة للتغطیـة الإعلامیـة  –) هبة أمین شاهین: مصداقیة القنوات التلفزیونیة الإخباریة خلال الأزمات ١٥(

جامعــــة القــــاهرة، ،  كلیــــة الإعــــلاموث الــــرأى العــــام، المجلــــة المصــــریة لبحــــ، ینــــایر ٢٥لثــــورة 

 .٢٠١٢، مارس١، العدد١١المجلد

تقیــیم مصــداقیة البــرامج الحواریــة بــالقنوات الفضــائیة فــى تناولهــا لموضــوع الدســتور  ) حســناء ســعد منصــور:١٦(

، دراســـة علـــى عینـــة مـــن المصـــریین المغتـــربین بالمملكـــة العربیـــة الســـعودیة – ٢٠١٢المصـــرى 

جامعــة القــاهرة، ، كلیــة الإعــلامالإعــلام وثقافــة الدیمقراطیــة،  -الــدولى التاســع عشــرالمــؤتمر 

 .٤٧٥:٤٣١، ص ص٢٠١٢أبریل  ٢٥ -٢٣

 )17( Fahmy. Shahira, Wanta, Wayne and Nisbot, c. Frik, Mediated Public Diplomacy 

Satellite TV News in The Arab World and Perception Effects, 
International Communication Gazette, Vol.74, No.8, 2012. 

الریاضـیة فـي التنـاول الإعلامـي  اتجاهات النخبة المصریة حـول مصـداقیة البـرامج :سماح كمال عبدالقادر )١٨(

العلمیة لعلوم التربیة المجلة ، حادثة إستاد بورسعید لریاضیة بالتطبیق علىللقضایا و الأزمات ا

 .٢٢٩:١٩٠، ص ص٢٠١٣مارس ، ٢٠العدد  ،مصر ،البدنیة والریاضة

اتجاهات الجمهور المصري نحو مصـداقیة وسـائل الإعـلام التقلیدیـة والجدیـدة عقـب أحـداث  :سمیة عرفات) ١٩(

، جامعـــة القـــاهرة ،كلیـــة الإعـــلام ،المجلـــة المصـــریة لبحـــوث الـــرأي العـــامیونیـــو،  الثلاثـــین مـــن

 .٢٦٥:١٩٩، ص ص٢٠١٣، ٤، العدد١٢المجلد

رسـالة دكتـوراه ، مسـتویات مصـداقیة الأخبـار فـى القنـوات العراقیـة كمـا یراهـا الجمهـور ) ولید رشید العبیدى:٢٠(

 .٢٠١٣، فیة، معهد البحوث والدراسات العربیةالمنظمة العربیة للتربیة والعلوم الثقاغیر منشورة، 

)21( Mertel, Jonathan Maxwell :  Cable News: An Examination of the Factors that Establish 
Credibility in Newscasters , Doctoral dissertation, Rochester Institute of 
Technology, United States, 2013, Retrieved from, 
https://search.proquest.com/docview/1024270073?accountid=178282   

)22(  Davood Mehrabi, Musa Abu Hassan, Muhamad Sham Shahkat Ali: News Media 
Credibility of the Internet and Television, European Journal of Social 

Sciences, Vol.11, No.1, 2014, pp.135:148. 

الموضــوعیة والمصــداقیة فــي القنــوات القضــائیة الأجنبیــة : دراســة تحلیلیــة  :العربــى بوعمامــة، فوزیــة عبــود )٢٣(

مجلــة الحكمــة للدراســات الإعلامیــة  ،الإخباریــة ٢٤یة محمــد مــراح مــن خــلال قنــاة فــرانس لقضــ

، ص ٢٠١٥، ٢٨، العــــدد الجزائــــر ،مؤسســــة كنــــوز الحكمــــة للنشــــر والتوزیــــع ،والإتصــــالیة

 .١٠٢:٨٩ص

 )24( Messineo, Dan. : Doing it alone: Do video journalists affect the quality and 
credibility of television news?, Doctoral dissertation, Colorado State 
University, United States,2015. Retrieved from, 
https://search.proquest.com /docview/ 1694558292? Accountid =178282.  
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) إیمـــان عـــز الـــدین محمـــد دوابـــه: مصـــداقیة الأخبـــار بـــالقنوات الفضـــائیة لـــدى أخصـــائي الإعـــلام التربـــوى ٢٥(

، كلیــة الإعـــلام، المجلـــة المصــریة لبحــوث الإعـــلاموعلاقتهــا بــأدائهم المهنــى وإدراكهـــم للواقــع، 

 .٦٣١:٥٥٥، ص ص٢٠١٦سبتمبر -، یولیه٥٦لقاهرة، العدجامعة ا

اتجاهات الرأي العام المصرى نحو مصداقیة القنوات التلیفزیونیـة ومواقـع  :عمرو محمد محمود عبد الحمید) ٢٦(

 ،، كلیـة الإعـلامغیـر منشـورة رسـالة دكتـوراهالتواصل الاجتماعي في تناول القضایا السیاسـیة، 

 .٢٠١٦، جامعة القاهرة

ــــرة واتجاهاتــــه نحــــو ) ٢٧( ــــى قنــــاة الجزی ــــین اعتمــــاد الجمهــــور المصــــرى عل مصــــطفى صــــابر النمــــر: العلاقــــة ب

، ٧، كلیـة الإعـلام، جامعـة القـاهرة، العـدالمجلة العلمیة لبحوث الإذاعة والتلفزیـونمصداقیتها، 

 .٥٠٣:٤٥٥، ص ص٢٠١٦سبتمبر -یولیه

واقع الإلكترونیــة والقنــوات الفضــائیة كمــا یراهــا مصــداقیة المضــامین الخبریــة بــالم) محمــد محمــد عبــده بكیــر: ٢٨(

ـــة جامعـــة أم القـــرى للعلـــوم ، دراســـة میدانیـــة مقارنـــة –الجمهـــور فـــى المجتمـــع الســـعودى  مجل

 .١٨٤:١٢٥، ص ص٢٠١٦، أكتوبر ٣، العدد٩، المجلدالاجتماعیة

مصــــداقیة الإعــــلان التلفزیــــونى فــــى القنــــوات الفضــــائیة العربیــــة وعلاقتــــه  أریــــج محمــــد فخــــر الــــدین فــــؤاد:) ٢٩(

 .٢٠١٦، الإعلام، جامعة القاهرة كلیة ،غیر منشورة رسالة دكتوراه، بالاتجاهات الشرائیة

 لـدى الإخباریـة الفضـائیة القنـوات مصداقیة مستویات على للإنترنت التعرض تأثیر محمد عبدالبدیع السید: )٣٠(

مجلـة ،  مقارنـة میدانیـة دراسـة -والسـعودیة بمصـر الشـمالیة والحـدود بنهـا جـامعتي فـي الشـباب

 .٥٤٦:٤٧٧، ص ص٢٠١٢، ٦٢، العدد ٢جامعة الزقازیق، المجلدكلیة الآداب، 

المســئولیة الاجتماعیــة لمقــدمي البــرامج الحواریــة فــى الفضــائیات المصــریة  هایــدى إبــراهیم محمــد حلمــوش:) ٣١(

ــر منشــورة،  وعلاقتهــا بالمصــداقیة لــدي المــراهقین الدراســات العلیــا  كلیــة ،رســالة دكتــوراه غی

 .٢٠١٨، للطفولة، جامعة عین شمس

)32( van Santen, R., & Vliegenthart, R. (2013). TV programming in times of changing 

political communication: A longitudinal analysis of the political information 

environment. European Journal of Communication, 28(4), 397-419  .  

ایا العـــالم معالجـــة المواقـــع الإخباریـــة الإلكترونیـــة الموجهـــة للجمهـــور العربـــي لقضـــ :آیـــات أحمـــد رمضـــان )٣٣(

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، ، ودورها في تكوین معارف، واتجاهات النخبة المصریةالإسلامي

 .٢٠١٣، بنات –كلیة الدراسات الإسلامیة والعربیة جامعة الأزهر 

المعالجـــة الإخباریـــة للأزمـــات الاقتصـــادیة المصـــریة فـــي القنـــوات الموجهـــة بالعربیـــة  :بســـنت محمـــد عطیـــة )٣٤(

 .٢٠١٤، ، كلیة الإعلام ، جامعة القاهرةغیر منشورة دكتوراهرسالة  ،ت الجمهور حیالهاواتجاها

اســتهلاك الأخبــار بــین طــلاب الكلیــة اللیبیــة: هــل خــدمات التلیفزیــون الفضــائیة العربیــة  :طــارق العــوجلي )٣٥(

بنغـازي، ، جامعـة ١٤، كلیـة الآداب والعلـوم بـالمرج،مجلة العلوم والدراسات الإنسانیة؟، إخباریـة

 .٢٠-١، ص ص٢٠١٦، لیبیا
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 )36( DeFoster, R. (2016). Terrorizing the Masses: Identity, Mass Shootings, and the Media 

Construction of" Terror"(Doctoral dissertation, University of Minnesota).. 

وات الفضائیة الإخباریـة الناطقـة بالعربیـة اعتماد طلبة جامعة أم القرى على القن:ودیع محمد سعید العزعزي )٣٧(

فـي  الجامعـةفي متابعة الأحداث والقضایا السیاسیة : دراسة مسحیة على عینة من طلبة كلیات 

) ، كلیة الآداب والعلوم ٥(٨، مجلة جامعة طیبة للآداب والعلوم الإنسانیةمدینة مكة المكرمة، 

 .٩٦٥-٩١٥، ص ص٢٠١٦ الإنسانیة، جامعة طیبة، السعودیة،

دور الفضــــائیات الإخباریــــة فــــي تشــــكیل معــــارف  :، بشــــار عبــــدالرحمن مطهــــر محمــــد عبــــدالوهاب الفقیــــه )٣٨(

واتجاهات الجمهور الیمنى نحو القضایا والأزمات العربیة: دراسة على الأزمة السیاسـیة اللبنانیـة 

، ، الجزائــر١٥العــدد ،دفــاتر السیاســة والقــانونفــي إطــار الفجــوة المعرفیــة والأطــر الإخباریــة، 

 ..٢٤٦-٢١٤، ص ص٢٠١٦

 )39( Hellman, M.,& Lerkkanen, T.(2017). Construing oppositions, demarcating a we-ness: 

The dramaturgy of a live TV debate on the refugee crisis. European Journal of 

Cultural Studies, 1-23. 

وات الفضائیة المصـریة والعربیـة وعلاقتـه باتجاهـات المشـاهدین نحـو التعرض للقند: حمأ دعاء عبداللطیف )٤٠(

، كلیـــة الآداب ،  غیـــر منشـــورة دكتـــوراهرســـالة  ،الجماعـــات الإســـلامیة ذات التوجـــه السیاســـي

 .٢٠١٧، جامعة المنصورة

لسیاسـي: دور البرامج الإخباریة في قناتي الجزیرة والعربیـة فـي تنمیـة الـوعلي ا :تحسین محمد أنیس شرادقة )٤١(

)، جامعـة الزرقـاء الخاصـة، ١(١٨، مجلة الزرقاء للبحـوث والدراسـات الإنسـانیة ،دراسة مقارنة

 .١٧٣-١٦٣، ص ص٢٠١٨، الأردن

  . ٤٣، ص ١٩٧٥، الریاض ، مطبعة جامعة الریاض ،  الإحصاء النفسي والتربوي) السید محمد خیري: ٤٢(

  . ٧٧٠، ص ١٩٧٣القاهرة ، الأنجلو المصریة ، ،  التقویم النفسي) فؤاد أبو حطب ، سید عثمان : ٤٣(

  .٤١، ص مرجع سابق) السید محمد خیري : الإحصاء النفسي والتربوي ، ٤٤(


