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  ملخص البحث

مصــداقیة وســـائل التــي تناولـــت العربیــة والأجنبیـــة الدراســـات وتحلیــل رصـــد هــدف البحـــث إلــى 

وذلـك  من مختلف المدارس البحثیة بأنحـاء العـالم م٢٠١٨ العامحتى  م٢٠١٢عام الخلال  الاتصال

الســعي للتوصــل ، و تعــرف علــى التصــمیمات المنهجیــة والأطــر النظریــة لتلــك الدراســاتالمــن خــلال 

، وتنتمـى مصـداقیة وسـائل الاتصـالأجندة بحثیـة لتطـویر البحـوث فـي مجـال  واقتراحلرؤیة مستقبلیة 

التحلیـــل مـــن هـــذه الدراســـة إلـــى الدراســـات الوصـــفیة التحلیلیـــة، وفـــى إطارهـــا اســـتخدم الباحـــث مـــنهج 

ویقـوم علـى إعـادة اسـتخدام البیانـات الناتجـة مـن بحـوث  Secondary analysisني المسـتوى الثـا

العلمیــة التـي تنتمــي لمجــال ، واسـتخدم فــى ذلـك أســلوب التحلیـل الكیفــى للدراسـات العلـوم الاجتماعیــة

دراسـة مفـاهیم جدیـدة فـي مجـال مصـداقیة ، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة مصداقیة وسائل الاتصال

مــن شــأنها وضــع معــاییر جدیــدة لتقیــیم مصــداقیة وســائل الاتصــال، تفعیــل بحــوث  وســائل الاتصــال

المشـــاهدین بصـــفة دوریـــة، وبنظـــام الفریـــق البحثـــي مـــن أقســـام الإعـــلام بجامعـــات مصـــر الحكومیـــة 

والخاصــة عبــر أجنــدة بحثیــة ترســل لكــل قســم علــي مســتوي جمهوریــة مصــر العربیــة یضــعها أســاتذة 

هیئــة الوطنیــة للإعــلام، مــن خــلال مركــز بحثــي یمولــه مجلــس الــوزراء الإعــلام بجامعــة القــاهرة، وال

والتطرق لأطـر ومـداخل نظریـة حدیثـة عنـد دراسـة مصـداقیة وسـائل ، لتقییم مصداقیة وسائل الإعلام

  .الاتصال، مثل نظریة التماس المعلومات، والتهدیدات المجتمعیة، والخطر المجتمعي

  

  

  

  

  

  

  دى خیرااللهأ.م.د/ هشام رش

  أستاذ مساعد بقسم الإعلام التربوى١

  جامعة المنوفیة - كلیة التربیة النوعیة



  

 ١٦٣٦ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

Recent trends in the research of the credibility of the means of 
communication - a critical analytical study 

The aim of the research was to monitor and analyze the Arab and 
foreign studies that dealt with the credibility of the means of 
communication during the year 2012 till 2018 from different research 
schools around the world by studying the methodological designs and 
theoretical frameworks of these studies. This study belongs to analytical 
descriptive studies. In this framework, the researcher used the 
secondary analysis method, based on the reuse of the data generated 
from the social sciences research, using the method of qualitative 
analysis The study concluded that new concepts in the field of the 
credibility of the means of communication should be developed to 
establish new criteria for evaluating the credibility of the means of 
communication, activating the research of the viewers on a regular basis 
and the system of the research team from the media departments at the 
public and private universities To be sent to each department at the level 
of the Arab Republic of Egypt is set up by the media professors at Cairo 
University and the National Media Authority through a research center 
funded by the Council of Ministers to assess the credibility of the media 
and to address modern theoretical frameworks and approaches when 
studying the credibility of the means of communication. To seek 
information theory, community-based threats, and risk community. 
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  مقدمة:

اهتمت البحوث الإعلامیة خلال السنوات القلیلة الماضیة بتناول قیاس مفهـوم المصـداقیة 

فى وسائل الإعـلام (الصحافةــ الإذاعـة والتلیفزیونــ الإنترنـت)، وتوصـلت تلـك البحـوث إلـى وضـع 

 مفـــاهیم وأبعـــاد متعـــددة للمصـــداقیة فـــى وســـائل الإعـــلام وهـــى: الدقـــة، الســـمعة، الخبـــرة، الحالیـــة،

التكامـل، العدالــة، الوثــوق بالمصــدر، العملیــة التحریریــة، العمــق، الموضــوعیة، الأمانــة، التفاعــل، 

  الأهمیة الإخباریة، عدم التحیز.

تعریفـاً للمصـداقیة، وأكـد أنهـا تعنـى درجـة  )١( (Fogg & Kameda,2002)وقـد وضـع 

هنــــاك عنصــــرین  الثقــــة التــــى یمنحهــــا الأفــــراد لأشــــخاص معینــــة أو لمعلومــــات مــــا، وأضــــاف أن

: المصـداقیة هـى إدراك الجـودة أو الكفـاءة الأولأساسیین یسهمان في توضیح مفهوم المصـداقیة 

فهــى لا تكمــن فــى موضــوع أو شخصــیة أو معلومــة، لــذلك حینمــا یــتم مناقشــة مصــداقیة شــئ مــا 

ن إدراك : اتفـق العلمـاء علـى أالثـانىفإنه فى الواقع یـتم مناقشـة مـدى إدراك الأفـراد لمصـداقیتها، 

وتتجـه رؤیـة هویـدا  المصداقیة ینـتج عـن تقیـیم مجموعـة مـن الأبعـاد المركبـة معـا بشـكل متـزامن.

للمصداقیة فى المجال الإعلامى نحو الأدلـة التـى تثبـت صـدق الخبـر أو  )٢( )٢٠٠٣مصطفى (

الموضـــوع أو الـــرأى، وهـــذه الأدلـــة هـــى تلـــك المعـــاییر والمؤشـــرات التـــى تســـهم فـــى تقیـــیم مـــدى 

ســت مســتویات یمكـــن أن  )٣(،(Schweiger,2004)وضــع بینمـــا یة المــادة الإعلامیــة. مصــداق

تســـهم جمیعـــاً فـــى تفســـیر إدراك المصـــداقیة لوســـائل الاتصـــال، یـــأتى فـــى المســـتوى الأول القـــائم 

، حیث یقیم الأفراد مصـداقیة القـائم بالاتصـال كمقـدم النشـرة الإخباریـة أو Presenterبالاتصال 

             ، Actor-sourceلین، ثـــــم یـــــأتى فـــــى المســـــتوى الثـــــاني مصـــــدر الحـــــدث الصـــــحفى أو المراســـــ

ویقصــــد بــــه القصــــة الإخباریــــة للحــــدث، ثــــم فــــى المســــتوى الثالــــث تــــأتى وحــــدة تحریــــر الأخبــــار 

Editorial units ویقصد بها الفقرات الإخباریة بـالتلیفزیون أو المقـال الصـحفى فـى الجریـدة أو ،

، ویقصـد Media Productبـع یكـون الإنتـاج الإعلامـى أى موقع بالإنترنـت، وفـى المسـتوى الرا

بـــه الشـــبكة التلیفزیونیـــة أو الصـــحف أو مواقـــع الإنترنـــت الأكثـــر شـــهرة بـــین الأفـــراد، حیـــث یمیـــل 

الأفراد إلى تصـدیق القنـوات أو الصـحف أو المواقـع الأكثـر شـهرة لـدیهم، وفـي المسـتوى الخـامس 

وهــو مــا یــرتبط بتوجــه الوســیلة  Single Media Productیــأتي الإنتــاج الإعلامــى المحــدد 

، أى مــــدى Media Typeوطبیعــــة ملكیتهــــا، أمــــا المســــتوى الســــادس فیتعلــــق بنــــوع الوســــیلة 

مصــداقیة الوســیلة ككــل مثــل: الصــحف، التلیفزیــون، مواقــع الإنترنــت، وهــو المســتوى الــذي تهــتم 

رات المكونـة لمفهـوم حصر للمؤش، )٤( )٢٠٠٦( قدمت عزة عبد العزیزو  الدراسة الحالیة برصده.
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الإلمـــام ، معالجـــة القضـــایا التـــى تمـــس مصـــالح واهتمامـــات الجمهـــور، تمثلـــت فـــى (المصـــداقیة

عـرض ، تعددیة أبعاد كل عنصر من العناصر المكونة للموضـوع، بعناصر الموضوع والشمولیة

لـى الاسـتناد إ، التوازن في عرض أبعاد وعناصر الموضـوع، تعددیة الاتجاهاتأو  وجهتى النظر

، الدقــة فــى إثبــات المصــدر والتــواریخ والأســماء والأرقــام والإحصــاءات، الأدلــة والوثــائق "التنــویر"

ویمكـن أن نتحــدث ، الموضــوعیة والتجـرد مــن الأهـواء الشخصــیة، الثقـة فـي الصــحیفة ومصـادرها

 عن المصداقیة من حیث ضرورة توافرها فى (المصدر"القائم بالاتصال" والوسـیلة والرسـالة) وهـى

العناصر التـى تتكـون منهـا العملیـة الاتصـالیة، ومتـى تـوفرت المصـداقیة فـى هـذه العناصـر كـان 

الإعــلام المقــدم هادفــاً ناجحــاً، یراعــى أخلاقیــات المجتمــع وأیدیولوجیتــه العقائدیــة والفكریــة، قائمــاً 

لسیاســیة بــدروه فــى عملیــات التنمیــة علــى اخــتلاف مجالاتهــا الاجتماعیــة والثقافیــة والاقتصــادیة وا

  ... وغیرها، وبالتالى فهى تتحقق فى التالى:

  مصداقیة مصدر الرسالة: -أ

صــفتین لمصــداقیة المصــدر وهمــا الخبــرة، والأمانــة، والخبــرة تعنــى  Hovlandحیــث حــدد 

 (المعرفــة، القــدرة، الكفــاءة، الــذكاء)، والأمانــة تعنــى (الصــدق، حســن الخلــق، اســتقامة الشخصــیة)

أن  )٦( )Slater and Rouner,1996یرات القائم بالاتصال حیث أكـد (. بالإضافة إلى متغ)٥(

متغیرات الرسالة یمكن أن تشكل مصداقیة المصدر، بمعنى أن مضمون الرسائل الإعلامیة ومـا 

تتضـمنه مــن موضــوعات وقضــایا، فضــلاً عــن أسـلوب الكتابــة لتلــك الرســائل مــن شــأنها أن تغیــر 

  ر.المفاهیم والآراء نحو مصداقیة المصد

              ) بعــــــــدین لمصــــــــداقیة المصــــــــدر التــــــــىHOVLAND&WEISSوقــــــــد حــــــــدد كــــــــلاً مــــــــن (

ــــــــرة، بینمــــــــا حــــــــدد كــــــــلا  ــــــــة والخب ــــــــى تقییمــــــــه للمصــــــــداقیة وهمــــــــا الثق                 یســــــــتخدمها الجمهــــــــور ف

ثلاثة عوامل خاصة بالمصدر وهى الأمانة  (BERLO , LEMERT AND MERTZ 1996)من 

قــد ازدادت حركیــة التغطیــة الإعلامیــة بفضــل تكنولوجیــا الفضــاء والحاســب والكفــاءة والحركیــة. و 

الآلـــى ونظـــم البـــث الرقمیـــة ممـــا رفـــع مـــن درجـــة مصـــداقیة الوســـائل الإعلامیـــة وتأثیرهـــا وتفاعـــل 

الجمهـــور معهـــا. كمـــا أضـــاف بعـــض البـــاحثین عـــدة أبعـــاد للمصـــداقیة فـــى وســـائل الإعـــلام مثـــل 

. أمــا هویــدا مصــطفى فقــد )٧(ا یقــدم مــن معلومــات وحقــائقالشــمولیة) فیمــ –عــدم التحیــز –(الثقــة

ـــة أو  ـــة الإعلامی ـــق بالهیئ ـــى أن أبعـــاد المصـــداقیة تتصـــل بعـــدة جوانـــب فمنهـــا مـــا یتعلّ أشـــارت إل

المؤسســة الإعلامیــة ذاتهــا، والنظــام الإعلامــى الــذى تمــارس عملهــا مــن خلالــه، ومنهــا مــا یتعلّــق 

وصــحفیین، وأخیــراً المعلومــات أو المضــمون الــذى  بالقــائمین بالعملیــة الإعلامیــة مــن إعلامیــین

  .)٨(تبثّه هذه الوسائل
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  مصداقیة الوسیلة الإعلامیة:ب_ 

لقد اهتمت الدراسـات التـى سـعت لقیـاس مصـداقیة وسـائل الإعـلام، بالوسـائل التـى یـتم مـن 

خلالهـــا توصـــیل الرســـالة الإعلامیـــة أكثـــر مـــن الاهتمـــام بالقـــائم بالاتصـــال أو مرســـل المضـــمون 

ـــة مفهـــوم المصـــداقیة فـــى كـــل مـــن  لإعلامـــى.ا ـــى مقارن ـــة إل ـــد ســـعت هـــذه الدراســـات الإعلامی فق

ـــــــت نتـــــــائج تلـــــــك الدراســـــــات فـــــــى تحدیـــــــد الوســـــــیلة                  الصـــــــحف، والتلیفزیـــــــون والإنترنـــــــت، وتباین

      الإعلامیــة الأكثــر مصــداقیة لــدى الجمهــور. حیــث أشــارت بعــض الدراســات الإعلامیــة الحدیثــة 

ـــــــــة أكثـــــــــر مصـــــــــداقیة مـــــــــن الصـــــــــحف ومـــــــــن هـــــــــذه الدراســـــــــات إلـــــــــى أ                         ن الأخبـــــــــار التلیفزیونی

، بینمــا Johnson & kaye;2016، ودراســة Shahira Fahmy And Others;2012 دراســة

 Moy).إلـى أن الصـحافة أكثـر مصـداقیة مـن أخبـار التلیفزیـون الأخـرى بعـض البحـوثتوصلت 

and Torres, 2005) )إلا أن أحــد العوامــل المهمــة التــى تســهم فــى زیــادة فعالیــة التلیفزیــون  ،)٩

وتأثیره على الأفراد هى العوامل التكنولوجیـة المتطـورة للأخبـار التلیفزیونیـة، ممـا جعـل التلیفزیـون 

وســیطاً مهمــاً  بــین الفــرد والمجتمــع، لــذلك فــإن صــناعة الأخبــار قــد تكــون ذات دلالــة إیجابیــة أو 

لمسئولین والصفوة فى المجتمع، فهى وسیلة قویة لعرض أفكارهم وسیاسـة أحـزابهم، سلبیة لكبار ا

وهـــو مـــا جعـــل للتلیفزیـــون بمـــا یمتلكـــه مـــن عوامـــل تكنولوجیـــة ومرئیـــة مصـــداقیة تفـــوق مصـــداقیة 

 )١١() Metzger,2003.وهـو مـا أشـار إلیـه میتزیجـر ()١٠( (Bracken Cheryl, 2006)الصحف 

حیــث حــدد عنصــرین أساســیین یــؤثران فــى تقیــیم الأفــراد لمصــداقیة فــى تحدیــد مصــداقیة الوســیلة، 

  .الوسیلة هما: العامل التكنولوجى، والخصائص البنائیة للوسیلة

أن أخبـار الإنترنـت أكثـر مصـداقیة مـن  )١٢( )Johnson and Kaye, 1998وكـذلك أشـار (

ى: الصــــــحف والتلیفزیــــــون، وأوضــــــح أن أهــــــم عناصــــــر المصــــــداقیة فــــــى الإنترنــــــت تتمثــــــل فـــــــ

) كمـا أشـار Accurate and Depth)  الدقـة والعمـق ( Fairالعدالـة (  (Believable)الصـدق

)Johnson and kaye()إلــى أن المواقــع الإلكترونیــة للصــحف كانــت أكثــر مصــداقیة مــن   )١٣

أن الإنترنــــت أكثــــر مصــــداقیة مــــن  الحدیثــــةتوصــــلت بعــــض البحــــوث  كمــــاالصــــحف التقلیدیــــة. 

، )١٤()٢٠١٤( VanBogart, Shauna Mدراســـة  ه الدراســـاتومـــن هـــذ الصـــحف والتلفزیـــون

ودراسـة  ،)١٦()٢٠١٦( Johnson & kaye  دراسـة، )١٥()٢٠١٥( Johnson & kayeدراسـة 

Alotaibi, Naif Mutlaq. )١٧()٢٠١٧(.  

  مصداقیة الرسالة: -جـ

فنـوع القضــیة التــى یـتم تناولهــا فــى تلــك الوسـائل یعــد عــاملاً مـؤثراً فــى مصــداقیة الجمهــور، 

عاً خلافیــاً أو جــدلیاً أو موضــوعاً متفقــاً علیــه، أو أن وذلــك مــن حیــث كــون هــذه القضــیة موضــو 

الموضــــوع یــــرتبط بأوقــــات الأزمــــات والصــــراعات أم یــــرتبط بالأوقــــات العادیــــة، حیــــث أظهــــرت 

التطبیقات أن مصداقیة وسائل الإعلام تقـل عنـدما یـزداد الجـدل حـول قضـیة أو موضـوع مـا، أو 
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والكــوارث والحــروب، دون تجاهــل أن  كــون هــذه القضــیة تــأتى فــى أوقــات الأزمــات والصــراعات

طبیعــة الموضــوع وارتباطــه بالقضــایا المحلیــة أو الإقلیمیــة أو العالمیــة لــه دور كبیــر فــي تحدیــد 

مصــــــداقیته، حیــــــث تــــــزداد مصــــــداقیة الموضــــــوعات كلمــــــا ازداد اقترابهــــــا مــــــن حیــــــاة الجمهــــــور 

ة وســائل الإعــلام قــد أن الدراســات التــى تناولــت قیــاس مصــداقی مــن وعلــى الــرغم، )١٨(واهتماماتــه

أوضـــحت أن مســــتویات مصـــداقیة الأخبــــار التــــى یـــدركها الجمهــــور تتبــــاین وفقـــاً لتبــــاین وســــائل 

الإعلام واختلاف مقومات كل منها، إلا أن بعض البـاحثین أشـاروا إلـى وجـود اتفـاق فـى الاتجـاه 

یســعون أن المتلقــین عــادة مــا  )١٩( )Wanta,1997العــام نحــو أبعــاد المصــداقیة، حیــث أوضــح (

إلى وسائل الإعلام ذات المضمون المتشابه لتدعیم المعلومات التـى توصـلوا إلیهـا، ولـذلك تكـون 

، أراء الأفــراد ثابتــة إلــى حــد مــا عنــدما یكــون مضــمون الأخبــار الــذي یتعرضــون لــه أیضــاً متشــابه

المصــداقیة هــى المــدى الــذى یــتم فیــه بــأن  )٢٠( )١٩٨٩وهــو مــا ذهــب إلیــة محمــود علــم الــدین (

كخبیـر، والمـدى الـذى یـتم فیـه الحكـم علیـه بنـاء  ؤیة شـخص علـى أنـه یعـرف الجـواب الصـحیحر 

كموضــع ثقــة، كمــا تعــد واحــدة مــن ثلاثــة عوامــل » تحیــز دون«علــى أنــه یتصــل مــع الآخــرین 

  التى تجعل الشخص مؤثرًا فى إقناع الجمهور.» السلطة المصداقیة، الجاذبیة،«

التعرض للحصـول علـى معلومـات معینـة (الرسـالة)  كما یؤكد البعض أن من أسباب تكرار

سببه ثقة الجمهور فى الوسیلة التى تقدم له مضـمون صـادق، فقـد أشـارت الأبحـاث الأولیـة التـى 

أجریت لتحدید مصداقیة وسائل الإعـلام، أن زیـادة تعـرض الجمهـور واسـتخدامه لوسـائل الإعـلام 

فـــى  )٢١( )Nozato,2012مـــا أكـــده ( غالبـــاً مـــا یصـــاحبه تـــدعیم فـــى مســـتوى المصـــداقیة، وهـــو

دراســته عــن تقیــیم طــلاب الجامعــات لمصــداقیة الصــحف الإلكترونیــة حیــث أشــار إلــى أن تكــرار 

اســتخدام الأفــراد للصــحف الإلكترونیــة مــع زیــادة اعتمــادهم علیهــا فــى الحصــول علــى المعلومــات 

  یرتبط طردیاً مع إدراكهم  لمصداقیتها.

  مشكلة الدراسة:

ت والبحــوث الإعلامیــة التــى تتنــاول المصــداقیة ســواء ارتــبط ذلــك بمصــداقیة تتعــدد الدراســا

ـــة فـــى الصـــحف أو التلفزیـــو  أو الإنترنـــت وبحـــوث أخـــرى  نالمصـــدر أو مصـــداقیة الوســـیلة متمثل

اقتصرت على دراسة مصداقیة الرسالة، إلا أن هذه البحوث تباینت فیما بینها عمـا توصـلت إلیـه 

واخــــتلاف درجــــات اعتمــــاد الجمهــــور علــــى هــــذه الوســــائل،  مــــن نتــــائج حــــول درجــــة المصــــداقیة

واختلاف درجات هذا الاعتماد نتیجة لاختلاف درجات المصداقیة التى تحظى بها هـذه الوسـائل 

ــذا فإنــه نتیجــة لمطالعــات ومشــاهدات الباحــث والدراســات الســابقة، ومــا كشــفت لــدى الجمهــور،  ل

الإعــلام، نــرى أن المشــكلة البحثیــة تتمثــل  حــول المصــداقیة التــى تتمتــع بهــا وســائل البحــوثعنــه 

دراســة الاتجاهــات الحدیثــة فــى بحــوث مصــداقیة وســائل الاتصــال، والتــى یمكــن مــن خلالهــا فــى 

طرح رؤیة مستقبلیة حول بحوث ودراسات مصداقیة وسـائل الاتصـال تمكننـا مـن مواكبـة التطـور 

  .المستمر فى هذه الوسائل الاتصالیة
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  أهداف الدراسة:

  فیما یلى:المصداقیة لبحوث  العرض التحلیلي النقدي للاتجاهات الحدیثةم أهداف تتمثل أه

  خـلال  مصـداقیة وسـائل الاتصـالالتـي تناولـت العربیـة والأجنبیـة الدراسـات وتحلیـل رصد

  من مختلف المدارس البحثیة بأنحاء العالم. م٢٠١٨ العامحتى  م٢٠١٢عام ال

  الدراسات عینة التحلیل.تناولتها ي الموضوعات التو القضایا رصد وتحلیل أهم 

 التعرف على التصمیمات المنهجیة والأطر النظریة لتلك الدراسات. 

  إلیها هذه الدراساتأهم النتائج التي توصلت رصد. 

  مصـداقیة أجندة بحثیة لتطویر البحوث في مجـال  واقتراحالسعي للتوصل لرؤیة مستقبلیة

  .وسائل الاتصال

  تساؤلات الدراسة:

  فیما یلى: مصداقیة وسائل الاتصالبحوث  دراسة تساؤلاتأهم  تتمثل

 مصداقیة وسائل الاتصال؟التي تناولت العربیة والأجنبیة  ما أهم البحوث  

  تناولتها هذه الدراسات؟التي ما أهم القضایا والموضوعات 

 ما أهم الاتجاهات البحثیة التى تندرج تحتها موضوعات هذه الدراسات؟ 

 منهجیة التى استخدمتها هذه الدراسات فى مختلف المدارس البحثیة؟ما الإجراءات ال 

 ما أهم النتائج التى توصلت إلیها هذه الدراسات؟  

  نوع الدراسة ومنهجها:

ویعتمد على منهج  ،الدراسات الوصفیة التحلیلیةینتمي العرض التحلیلي الحالي إلى 

لى إعادة استخدام البیانات ویقوم ع Secondary analysisالتحلیل من المستوى الثاني 

للبیانات التطبیقیة كما یوفر  مهماً  ویقدم التحلیل مصدراً  ،الناتجة من بحوث العلوم الاجتماعیة

   .مهمةللباحثین معلومات یمكن الاستفادة منها في معالجة مشكلات بحثیة 

 :أداة جمع البیانات

للدراسات العلمیة  الكیفيمى و الك التحلیلعلى اعتمد الباحث فى جمع بیانات هذه الدراسة 

 م٢٠١٢عام الوالمنشورة في الإطار الزمني من  مصداقیة وسائل الاتصالالتي تنتمي لمجال 

ویسمح هذا الإطار برصد وتوصیف وتحلیل الاتجاهات البحثیة المختلفة  م،٢٠١٨عام الحتى 

  والتطور الذي یحدث في القضایا ورؤى وأفكار الباحثین في المجال.
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 الدراسة: مجتمع

 ریغ أو المنشورة سواء البحوث مجموعة في التحلیل، لمجتمع الموضوعي الإطار تحددی

بمختلف  مصداقیة وسائل الاتصال بموضوع الصلة ذات ة،یز یوالإنجل ةیالعرب نیالمنشورة باللغت

 ةیوالغرب ةین العربیلمكتبتا مسح خلال من علیها الحصول الباحث استطاع والتي دول العالم،

 على شبكة المتاحة والمعلومات اناتیالب قواعد خلال من أو ة،یدیالتقل المكتبات خلال واء منس

  .م٢٠١٨ وحتى م٢٠١٢ من ةیالزمن الفترة ر) خلالیالماجست ورسائل (الكتب باستثناء الانترنت

  : عینة الدراسة

 وحتـى م٢٠١٢ مـن ةیـالزمن الفتـرة خـلالتم جمع البحوث والدراسـات التـى اتیحـت للباحـث 

  التالي: النحو على وجاء توصیفها ،م٢٠١٨

  )١جدول (

  یوضح توزیع بحوث مصداقیة وسائل الاتصال وفقاً لسنة النشر 

  الإجمالى  دراسات أجنبیة  دراسات عربیة  سنة النشر
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  )٢جدول (

  یوضح توزیع بحوث مصداقیة وسائل الاتصال وفقاً لنوع الوسیلة وعناصر المصداقیة

  عناصر المصداقیة

  محاور الدراسات

  مصداقیة

  الوسیلة 

مصداقیة 

  المضمون

  مصداقیة

  المصدر 
  الإجمالى

 ٩ ١ ٢ ٦  دراسات حول مصداقیة الصحف

 ١٩ ٢ ٧ ١٠  ول مصداقیة الإذاعة والتلفزیوندراسات ح

 ٦٥ ١٠ ٢٧ ٢٨  دراسات حول مصداقیة الإنترنت والمواقع الإلكترونیة

  ٩٣  ١٣  ٣٦  ٤٤  الإجمالى
  

0

5

10

15

20

25

30

مصداقیة الإنترنتمصداقیة التلفزیونمصداقیة الصحف

توزیع بحوث مصداقیة وسائل الاتصال وفقاً لنوع الوسیلة وعناصر المصداقیة

قیة الوسیلة مصدا

قیة المضمون مصدا

قیة المصدر مصدا

  
  )٣جدول (
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  )٤جدول (

  مصداقیة وسائل الاتصال وفقاً لعناصر المصداقیة یوضح توزیع بحوث

رقم 

  المحور
  عنوان المحور

  الدراسات

  العربیة 

  الدراسات

  الأجنبیة 
  الإجمالى

  ٤٤  ٢٠  ٢٤  دراسات حول مصداقیة الوسیلة  ١

  ٣٦  ١٦  ٢٠  دراسات حول مصداقیة الرسالة (المضمون)  ٢

  ١٣  ٩  ٤  دراسات حول مصداقیة المصدر.  ٣

  ٩٣  ٤٥  ٤٨  الإجمـــالى
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توزیع بحوث مصداقیة وسائل الاتصال وفقاً لعناصر المصداقیة

دراسات عربیة

دراسات أجنبیة

  

  الدراسات السابقة:

  تم تقسیم العرض التحلیلى للدراسات السابقة إلى ثلاثة أبعاد على النحو التالى:

: یتضــمن عــرض الدراســات محــل التحلیــل بأســلوب منهجــى یصــف ویرصــد القضــیة البعــد الأول

 ئج المتعلقة بهذه الدراسات.البحثیة، والأطر المنهجیة والنظریة بالإضافة إلى النتا

: التحلیـــل النقـــدي للدراســـات عینـــة التحلیـــل ومناقشـــة نتـــائج التحلیـــل بنـــاء علـــى فئـــة البعـــد الثـــانى

الموضــوعات والقضــایا البحثیــة والأطــر النظریــة والتصــمیمات المنهجیــة ومناقشــة 

 نتائج التحلیل.

مـــن العـــرض التحلیلـــى النقـــدى  : الرؤیـــة المســـتقبلیة والأجنـــدة البحثیـــة المستخلصـــةالبعـــد الثالـــث

 بالإضافة إلى التوصیات التى یقترحها العرض.

  البعد الأول:استعراض الدراسات السابقة المرتبطة بمصداقیة وسائل الاتصال:

اهتمت البحوث الإعلامیة خلال السنوات القلیلة الماضیة بتناول قیاس مفهوم المصداقیة 

الإنترنت)، وتوصلت تلك البحوث إلى ، تلیفزیونالإذاعة وال، فى وسائل الإعلام (الصحافة

وضع مفاهیم وأبعاد متعددة للمصداقیة فى وسائل الإعلام وهى: الدقة، السمعة، الخبرة، 

الحالیة، التكامل، العدالة، الوثوق بالمصدر، العملیة التحریریة، العمق، الموضوعیة، الأمانة، 
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ن أن نتحدث عن المصداقیة من حیث ضرورة ویمك. التفاعل، الأهمیة الإخباریة، عدم التحیز

توافرها فى (المصدر والوسیلة والرسالة) وهى العناصر التى تتكون منها العملیة الاتصالیة، 

ومن هذا المنطلق ومتى توفرت المصداقیة فى هذه العناصر كان الإعلام المقدم هادفاً ناجحاً، 

ها وفقاً لنوع الوسیط إلى دراسات تناولت فقد قام الباحث بتقسیم الدراسات السابقة بعد تصنیف

  مصداقیة المصدر، ودراسات تناولت مصداقیة الوسیلة، وأخرى تتناول مصداقیة الرسالة.

  الاتجاه البحثي الأول:استعراض الدراسات المرتبطة بمصداقیة الصحف:

  أ: دراسات تناولت مصداقیة الوسیلة:

وسائل الإعلام، بالوسائل التى یتم من لقد اهتمت الدراسات التى سعت لقیاس مصداقیة 

خلالها توصیل الرسالة الإعلامیة أكثر من الاهتمام بالقائم بالاتصال أو مرسل المضمون 

فقد سعت هذه الدراسات الإعلامیة إلى مقارنة مفهوم المصداقیة فى كل من  الإعلامى.

دید الوسیلة الإعلامیة الصحف، والتلیفزیون والإنترنت، وتباینت نتائج تلك الدراسات فى تح

الأكثر مصداقیة لدى الجمهور. حیث أشارت بعض البحوث إلى أن الصحافة أكثر مصداقیة 

وفى هذا السیاق هناك عدة دراسات  .)٢٢( (Moy and Torres, 2005)من أخبار التلیفزیون.

میة تناولت مصداقیة الصحف فى معالجتها لبعض القضایا ومقارنتها بمصداقیة الوسائل الإعلا

  الأخرى على النحو التالى: 

وضع نموذجا لتقییم  .)٢٣()٢٠١٤( Erik & D ' Angelo and Othersدراسةحاولت 

الصحافة من خلال التقییمات العامة للأداء الصحفي، ویتم فحص الأداء في سیاق الفضائح 

وتنتمى ا. التي تنشرها المؤسسات الإخباریة من خلال هفواتها الأخلاقیة التي تصبح عنوانا له

تم اختبار النموذج هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، و 

           التي وضعته الدراسة من خلال مسح البیانات الأصلیة التي تم جمعها حول اثنین من 

فة، أنه في أعقاب أزمات الصحاوتوصلت الدراسة إلى  فضائح الصحافة البارزة في بریطانیا

           ، التقییم الذي یحكم على اجتماعیاتشكل مواقفها تجاه حریة الصحافة ودرجة مسئولیتها 

  .مدى مصداقیتها

التعرف على صحافة المصدر ، )٢٤()٢٠١٥عبدالواجد أمین( رضابینما حاولت دراسة 

در توصلت إلى أن صحافة المص ، وقدلدى الجمهور تتمتع به المفتوح، ومستوى الثقة الذي

في النشر الإلكتروني وتقوم على  المفتوح تشیر إلى نوعیة من الصحافة تقوم على التشاركیة

الصحفي المتوفر على الشبكة، وأن من أهم  إنتاج الجمهور أو مشاركته في عملیات الإنتاج



  

 ١٦٤٦ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

والتحدیث المستمر ولا محدودیة المساحة، وأن مواقع الویكي  التفاعلیة وتعدد الوسائط ،سماتها

 المشاركة الجماعیة في إنتاج المعلومات هي أحد أنماط المصدر المفتوح في شبكة قائمة علىال

توصلت إلى أن كما الإنترنت، وأشهرها ویكیبیدیا، وویكیمیدیا، وویكي بوكس، وویكیلكس، 

أبرزها المتعلق بمستوى الثقة لدى القراء،  صحافة المصدر المفتوح تواجه عددا من التحدیات

وخاصة النامیة وتطویر  ى أن عدم مصداقیة الإعلام الرسمي في كثیر من البلدانوانتهت إل

مكانة متقدمة في بعض الأحیان على  تطبیقات الإنترنت أدیا إلى أن یتبوأ الإعلام البدیل

  .الإعلام التقلیدي

التحقق من مستوى تفاعل ، )٢٥()٢٠١٦(Johnson & kaye  دراسةبینما استهدفت 

مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر للمعلومات  الجمهور الأمریكي

السیاسیة، وتحدید العلاقة بین مستوى اعتماد وتفاعل المبحوثین مع تلك المصادر وتقییمهم 

وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح،  لمصداقیتها،

وطبقت الدراسة على عینة عمدیة ن كأداة لجمع البیانات المطلوبة، واستخدم فى ذك الاستبیا

           مبحوثا من المستجیبین لاستطلاع رأي إلكتروني وضع رابطه على موقع ۱۲۷۹بلغت 

(M Turk). Mechanical Turk أن الصحف المطبوعة والإلكترونیة ، وتوصلت الدراسة إلى

ثم القنوات التلفزیونیة، ثم  ،السیاسیة لدى المبحوثینكانت أكثر المصادر مصداقیة للمعلومات 

على الوسائل  الجمهوربین مستویات اعتماد دالة  وجود علاقة ارتباطیة، كما تبین موقع تویتر

  والحدیثة، وتقییمهم لمصداقیتها.  الإعلامیة التقلیدیة

 مصداقیة مستویات لتتعرف على، )٢٦()٢٠١٧علاء الدین خلیفة( دراسةوسعت 

حجم  إزاء تصوراتهم وتحدید الأردنیین، القراء نظر من وجهة الیوم، یتي الرأى والعربصحف

 مصداقیة تشكل التي العوامل عن والكشف التناقض فى التقاریر التى تنشرها الصحیفتان،

 المسحي، المنهج واستخدم الباحث القراء، الأردنیة، وفق تصوارت أولئك المحلیة الصحف

أقالیم:  یمثلون مفردة، )١٢٠عینة عمدیة قوامها ( بقت الدراسة علىوط المقارن، والمنهج

تتحیز  -شبة الحكومیة –صحیفة الرأى  والوسط والجنوب، وتوصلت الدراسة إلى أن الشمال

العرب  درجة تحیز صحیفة أن نفسها، العینة ترى بینما بدرجة كبیرة، وفئات معینة لأشخاص

 عن جمهورها، عكس ومعلومات حقائق الرأى تخفي صحیفة ویرون أن قلیلة، الیوم الخاصة

   .والمعلومات للحقائق أكثر عرض واستقصاء یجدونها حیث صحیفة العرب الیوم،
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تطویر ، )٢٧()٢٠١٧استهدفت فیه دراسة حاتم على العسولى ( الذىفى الوقت 

 الصحافة على نحو یجعل هذا الوسیط المعاییر المهنیة والأخلاقیة التي یمكن أن تحكم

وتوصیف بیئة مهنیة وأخلاقیة محفزة لتطویر الصحافة،  الصحفي أكثر مصداقیة وفاعلیة،

، وتنتمى هذه الدراسة إلى المواقع الصحافیة الفلسطینیة من تقدیم خدمة رشیدة ومتطورة وتمكین

لتحلیلي، واستخدمت صحیفة الاستقصاء اواعتمدت منهج المسح والمنهج  الدراسات الوصفیة،

وخلصت الدراسة إلى  ) مفردة،٩٠للدراسة، وزعت على عینة عمدیة بلغ قوامها ( ةكأداة رئیس

النسیج الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي  إن النشر الإلكتروني غیر المهني یؤثر على

ولیة ئبالمهنیة والمصداقیة والحیاد في نقل الأخبار، وإن المس والفكري، وإن صحیفة القدس تتسم

  .بالاتصال للالتزام بالمعاییر المهنیة والأخلاقیة التشریعیة تقید القائم الاجتماعیة والضوابط

تحلیل بقاء  )٢٨( )٢٠١٨( Brambila, Isaac Brambila دراسة فى حین استهدفت

شهد الصحفیون والمؤسسات الإخباریة معدلات  حیث، "الصحافة خلال "تغییر نظام الإعلام

المؤسسات تقدیم الحجة بأن  مصداقیة منخفضة قیاسیة في السنوات القلیلة الماضیة، وتم

الإخباریة فقدت مصداقیتها إلى حد كبیر بسبب عاملین هما تغییر نظام وسائل الإعلام وفقدان 

سیطرة السلطة التي نتجت عن تغییر نظام الإعلام، وتستكشف الدراسة كیف یتكیف 

الصحفیون مع تغییر نظام وسائل الإعلام وكیف یمكنهم الاستمرار في التكیف مع التغییرات 

الناتجة عن تغییر النظام الإعلامي، وتم جمع البیانات من خلال إجراء مقابلات مع الجاریة 

صحفیین ومراسلي الأخبار في سان دییغو، وتشیر النتائج إلى أن ممارسات تحدید المصداقیة 

التي یستخدمها الصحفیون تتطور استجابة لتغیر نظام الإعلام، ومن النتائج المهمة في البحث 

  .یین للتطبیع كأداة لبناء الثقة وإثبات المصداقیةاستخدام الصحف

  دراسات تناولت مصداقیة الرسالة (المضمون): -ب

التعرف على إدراك الجمهور ، )٢٩(")Ann Williams )۲۰۱۲دراسة  استهدفت

لمصداقیة الأخبار المقدمة عبر وسائل الإعلام التقلیدیة وعبر المواقع الإلكترونیة، وسعت 

ثیر متغیر نشاط المشاهدة على إدراك الجمهور لمصداقیة وسائل الإعلام، الدراسة لقیاس تأ

وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، واستخدم فى 

 على عینة عشوائیة قوامها الدراسةطبقت و ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، 

أن الأخبار المقدمة عبر المواقع الإلكترونیة الإخباریة  ة إلىوتوصلت الدراسمفردة، ) ۴۰۰(
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أكثر مصداقیة من الأخبار فى وسائل الإعلام التقلیدیة، كما أسفرت عن وجود علاقة ارتباطیة 

  موجبة ودالة بین نشاط المشاهدة ومصداقیة الوسیلة الإعلامیة، ومصداقیة القائم بالاتصال.

الكشف ، )٣٠()٢٠١٤( Maren Cacilie, Hald Bjoergum دراسة بینما استهدفت

وجود اختلافات بین أطر إدراك المصداقیة بوسائل الإعلام التقلیدیة المطبوعة  عن مدى

تحلیل محتوى ما تم نشره  من خلالالاجتماعیة "تویتر" في التناول الإخباري،  الاتصالووسائل 

لعینة من الصحف  ۲۰۱۳بریل في الأسبوع الأول بعد تفجیرات ماراثون بوسطن خلال شهر إ

، وفى إطار منهج المسح بشقیة الإعلامى ومسح الجمهور، استخدم الاستبیان وتحلیل المحلیة

 من الصحف المحلیة "المضمون لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة التحلیلیة على عینة 

"Boston Globe" &" Boston" "والصحف الوطنیة New York Times" & "Wall 

Street Journal وكذلك ""Twitter Hashtags" كما طبقت الدراسة المیدانیة على عینة ،

واضحة في التغطیة  وجود فروق الدراسة إلى) مفردة من الجمهور، وتوصلت ٢١٨قوامها (

لدى الجمهور  مصداقیةالإخباریة للحدث، وكانت وسائل الإعلام المطبوعة التقلیدیة أكثر 

 وتبین وأكثر انحیازا، مصداقیةموقع تویتر كان أقل  ظهر أنبینما یزة، ووصفت بأنها غیر متح

             وجود فرق كبیر بین وسائل الإعلام المطبوعة وموقع تویتر في تغطیة الأخبار العاجلة

  .لصالح تویتر

  دراسات تناولت مصداقیة المصدر: -جـ

مصدر وتقدیم بحث مصداقیة ال، )٣١()٢٠١٤(Daily, Kelly K دراسة استهدفت

توضیحات عن سبب رؤیة الأشخاص ذوي المواقف المتطرفة بشأن قضیة ما، تغطیة إخباریة 

أن تكون  باعتبارها متحیزة ضد موقفهم (أي إظهار إدراك إعلامي معاد)، ویتوقع متوازنة

ر التصورات التحیزیة أكثر شدة إذا كانت المصادر غیر الجدیرة بالثقة والمفتقدة المصداقیة تعتب

ذات كفاءة، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات شبة التجریبیة، وفى إطارها أجریت ثلاث 

تجارب للسیاسات الصحیة والتجارب الثلاث دلیلاً على أن تأثیر مصداقیة المصدر على إدراك 

وسائط الإعلام العدائیة یعتمد على موقف حزبي، وقد ثبت أن ثقة المصدر وكفاءته تنبئان 

للإدراك  مي معاد لمؤیدي الحزبیة الأكثر تطرفًا، وكانت الكفاءة مؤشرا هامابتصور إعلا

قد یكون عدم الثقة في الصحفیین أو المصادر ضروریًا، ولكن  الإعلامي العدائي، وأخیرا ،

وعدم الثقة قد لا یكون بمثابة تفسیر للتحیز في             لیس كافیًا، للإدراك العدائي للإعلام

  .جمیع الظروف
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  الاتجاه البحثي الثانى: استعراض الدراسات المرتبطة بمصداقیة التلفزیون:

  أ: دراسات تناولت مصداقیة الوسیلة:

رصد مصداقیة القنوات التلفزیونیة ، )٣٢()۲۰۱۲( هبة شاهیندراسة  استهدفت

ینایر، ومدى اعتماد الجمهور علیها  ٢٥الإخباریة المصریة والعربیة والدولیة خلال ثورة 

وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج ، صدر للمعلوماتكم

المسح، واستخدم فى ذلك الاستبیان لجمع البیانات، وحاولت اختبار فروض نظریة الاعتماد 

مفردة من المصریین ) ۴۰۰( على عینة عشوائیة قوامها الدراسةطبقت و على وسائل الإعلام، 

تصدر قناتا العربیة والجزیرة قائمة القنوات وتوصلت الدراسة إلى كثر، سنة فأ ١٨من سن 

ینایر، وجاءت  ٢٥والدولیة التى یعتمد علیها الجمهور فى متابعة أحداث ثورة  العربیةالإخباریة 

فى مقدمة القنوات الإخباریة من حیث المصداقیة، ثم قناة العربیة، فالجزیرة ثم  BBCقناة 

CNNمصداقیة القنوات الإخباریة لدى الجمهور وتمثلت فى الدقة،  ، وتعددت مكونات

  الحیادیة، الشمول، تلبیة احتیاجات الجمهور، كفاءة المراسلین، وأخیراً الثقة.

تقییم مصداقیة البرامج الحواریة ، )٣٣()۲۰۱۲(منصور  حسناءدراسة حاولت  حینفى 

لدى المصریین المغتربین  ٢٠١٢بالقنوات الفضائیة فى تناولها لموضوع الدستور المصرى 

بالمملكة العربیة السعودیة، وانعكاس ذلك على درجة اعتمادهم علیها لإشباع حاجتهم المعرفیة، 

وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وحاولت الدراسة 

على عینة عشوائیة  الدراسةطبقت و اختبار فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، 

وتوصلت الدراسة مفردة من المصریین المغتربین فى المملكة العربیة السعودیة، ) ۱۷۴( قوامها

أن معاییر الحكم على مصداقیة البرامج الحواریة تمثلت فى مصداقیة المذیع، عرض الرأى إلى 

ة القناة، رأى والرأى الآخر، نقل صورة حیة من مواقع الأحداث، احترام رأى الجمهور، مرجعی

الأصدقاء، ثم شهرة البرنامج، كما أسفرت النتائج عن أن معاییر المصداقیة تتواجد فى البرامج 

  الحواریة بدرجة قلیلة.

، )٣٤()٢٠١٢( Shahira Fahmy And Others دراسة الذى استهدفت فیه الوقتفى 

رة والعربیة، واختبرت رصد العوامل المؤثرة على تقییم الجمهور لمصداقیة قنوات الحرة والجزی

الدراسة نموذج انتمان الذى یقوم على أن نجاح الولایات المتحدة الأمریكیة فى الترویج 

لسیاستها الخارجیة یعتمد على اتجاهات الجمهور الایجابیة نحوها، وفى إطار منهج المسح، 

 ٢٥رس حتى ما ٢٧استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات، وطبقت الدراسة خلال الفترة من 
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) مفردة من مشاهدى هذه القنوات، وتوصلت الدراسة ١١٠٩، على عینة قوامها (٢٠٠٨أبریل 

إلى أن تقییم المصداقیة للقنوات الثلاثة ارتبط بمعدل التعرض لها، وبمتغیر أهمیة القضیة، 

مثل الحرب على العراق، والصراع الفلسطینى الإسرائیلى، ویمیل المبحوثون الذین یدعمون 

لسیاسة الأمریكیة الى استخدام وتصدیق قناة الحرة بدرجة تفوق قناتى الجزیرة والعربیة، بینما ا

  یقل تصدیق قناة الحرة بین الرافضین للسیاسة الأمریكیة.

التعرف على اتجاهات النخبة ، إلى )٣٥()٢٠١٣وسعت دراسة سماح عبدالقادر(

أزمة حادثة استاد بورسعید وذلك من  بالتطبیق علىالریاضیة  المصریة حول مصداقیة البرامج

ودرجة الاهتمام بعناصر  ،مصداقیة البرامج الریاضیة مدى ثقة النخبة فيتقییم  خلال

منهج المسح، تم اختیار عینة عمدیة من وفى إطار زمة، لأل الإعلامى المصداقیة فى التناول

مفردة، وتوصلت الدراسة  ٩٠مها الممثلین للنخبة المصریة المتابعین للبرامج الریاضیة قوا الأفراد

لمتابعة الحادث، وجاءت العناصر المكونة لمفهوم  الریاضیة البرامج مصداقیة في النخبة إلى ثقة

المصداقیة وفقاً لأراء المبحوثین (التنویر فى مقابل التزییف، الشمول فى مقابل التجزء، تأكید 

فى إثبات المصادر والتواریخ والأسماء الثقة فى مقابل التشكیك، فصل الرأى عن الخبر، الدقة 

والإحصاءات، الاستناد إلى الأدلة، التوازن فى مقابل التحیز، التعددیة فى مقابل الأحادیة، 

الفوریة وجودة المحتوى، التأهیل العلمى لمقدم البرامج، الدقة والموضوعیة، الحریة بقدر 

 المسئولیة، الحیادیة متعددة الأبعاد).

التعرف على اتجاهات  ،)٣٦()٢٠١٣دراسة سمیة عرفات ( حاولتفى الوقت ذاته 

یونیو  ۳۰الجمهور المصري نحو مصداقیة وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة عقب أحداث 

وفى إطار منهج المسح، ، وذلك في إطار نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، ۲۰۱۳

 ٤٠٠الدراسة على عینة عمدیة قوامها حیث طبقت  استخدم الاستبیان لجمع البیانات المطلوبة،

، وتوصلت ممن یستخدمون شبكة الانترنت من المقیمین بمحافظتي القاهرة والقلیوبیة مفردة

 الموضوعیة،( الدراسة إلى أن مفهوم المصداقیة یرتبط لدى الجمهور بعدة عوامل في مقدمتها

التحیز ( علامیة تقییما سلبیا بسبب، وأن الجمهور یقیم الوسائل الإ)الاستقلالیة، الصدق والأمانة

وجود فروق جوهریة بین )، كما تبین السیاسي، المبالغة والتهویل، وعدم تناول الحقائق كاملة

مجموعات المبحوثین من حیث اعتمادهم على الفضائیات المصریة فیما یتعلق بأحداث 

م یتبین وجود تلك یونیو، باستثناء العمر ومحل الإقامة بالنسبة للفضائیات، في حین ل۳۰

  .الفروق فیما یتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي
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التحقق من مستوى تفاعل الجمهور ) ٢٠١٦(Johnson & kaye  دراسة واستهدفت

الأمریكي مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر للمعلومات السیاسیة، 

 بحوثین مع تلك المصادر وتقییمهم لمصداقیتها،وتحدید العلاقة بین مستوى اعتماد وتفاعل الم

وطبقت فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، وفى إطار منهج المسح، استخدم 

مبحوثا من  ۱۲۷۹وطبقت الدراسة على عینة عمدیة بلغت الاستبیان لجمع البیانات المطلوبة، 

وتوصلت  ،Mechanical Turk المستجیبین لاستطلاع رأي إلكتروني وضع رابطه على موقع

أن الصحف المطبوعة والإلكترونیة كانت أكثر المصادر مصداقیة للمعلومات الدراسة إلى 

وجود علاقة ، كما تبین ثم موقع تویتر ،ثم القنوات التلفزیونیة، السیاسیة لدى المبحوثین

 لتقلیدیةبین مستویات اعتماد المبحوثین على الوسائل الإعلامیة ا دالة إحصائیاً  ارتباطیة

  والحدیثة كمصادر للمعلومات السیاسیة، وتقییمهم لمصداقیتها. 

تحدید العلاقة بین مستوى ، )٣٧()٢٠١٦دراسة عمرو محمود ( فى حین حاولت

الاعتماد على القنوات التلیفزیونیة المصریة الحكومیة والخاصة ومواقع التواصل الاجتماعي 

 مصریة وبین إدراك المبحوثین لمصداقیتها،كمصادر للمعلومات حول الأحداث السیاسیة ال

وفى إطار منهج المسح، استخدم  وطبقت فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام،

عینة الاستبیان وتحلیل المضمون كأدوات لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على 

البرامج  مبحوثا، كما شملت الدراسة تحلیل مضمون عینة من حلقات ٤۰۰ بلغت عمدیة

أن مواقع  وتوصلت الدراسة إلى، الحواریة، وكذلك الصفحات الإخباریة على موقع الفیسبوك

التقلیدیة  التواصل الاجتماعي كانت أكثر مصادر الأخبار مصداقیة بین وسائل الإعلام

وجود علاقة ارتباطیة دالة بین أسفرت عن والجدیدة في تناول للأحداث السیاسیة، كما 

الاجتماعي كمصادر للأخبار وإدراك المبحوثین  عتماد على مواقع التواصلمستویات الا

وجود فروق جوهریة في التزام الوسائل بمعاییر المصداقیة في تناولها ، كما تبین لمصداقیتها

  .للقضایا السیاسیة

التعرف على العلاقة ، )٣٨()۲۰۱۶( مصطفى النمردراسة  استهدفتذاته  الوقتفى 

ور المصرى على قناة الجزیرة واتجاهاته نحو مصداقیتها، والتعرف على بین اعتماد الجمه

اتجاهات الجمهور نحو مصداقیة التغطیة الخبریة للأحداث والقضایا المصریة، وفى إطار 

منهج المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات، وطبق الباحث نظریة الاعتماد على 

) مفردة من جمهور ٤٠٠عینة عشوائیة قوامها ( وسائل الإعلام، وطبقت الدراسة على

وجود علاقة ارتباطیة ودالة إحصائیاً بین  وتوصلت الدراسة إلىمحافظتى القاهرة والشرقیة، 

اعتماد الجمهور على قناة الجزیرة واتجاهه نحو مصداقیتها، كما تبین عدم وجود فروق دالة 

جزیرة تبعاً لاختلاف النوع والفئة العمریة، إحصائیاً فى اتجاهات الجمهور نحو مصداقیة قناة ال

  بینما وجدت فروق وفقاً للمستوى التعلیمى لصالح المستوى التعلیمى الأعلى.
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 التعرض تأثیرالتعرف على مدى ، )٣٩()٢٠١٨عبدالبدیع ( محمدوأخیراً حاولت دراسة 

ى إطار منهج ، وفالشباب لدى الإخباریة الفضائیة القنوات مصداقیة مستویات على للإنترنت

المسح والمنهج المقارن، واستخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة 

 الشمالیة بمصر والحدود بنها جامعتي) مفردة من الشباب فى ٢٠٠على عینة عشوائیة قوامها (

 -، وطبق الباحث مقیاس مكون من ثلاث أبعاد یشتمل على مصداقیة المصدروالسعودیة

مصداقیة الوسیلة، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع درجة ثقة الشباب  -داقیة المضمونمص

الجامعى المصرى فى المواقع الإخباریة، كما تبین ارتفاع درجة مصداقیة المضمون، بینما 

كانت درجة مصداقیة الوسیلة متوسطة، كما تعادلت درجة ثقة الشباب الجامعى السعودى فى 

نترنت، وتقاربت أسباب الثقة حول القنوات الفضائیة الإخباریة، ومن           المواقع الإخباریة والإ

أهم أسباب الثقة (التغطیة الشاملة للأحداث فضلا عن العدالة وعدم التحیز، والدقة فى      

  الأخبار والمصداقیة).

  دراسات تناولت مصداقیة الرسالة (المضمون): -ب

التعرف على مستویات مصداقیة الأخبار ، )٤٠()۲۰۱۳( ولید العبیدىدراسة استهدفت 

فى القنوات العراقیة كما یراها الجمهور، ومدى ثقته فیها، وفى إطار منهج المسح، استخدم 

الاستبیان كأداة لجمع البیانات، وحاولت اختبار فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، 

ة من الجمهور العراقى بمدینة بغداد، مفرد) ۲۰۰( على عینة عشوائیة قوامها الدراسةطبقت و 

العوامل المؤثرة على مصداقیة الخبر فى القنوات العراقیة تمثلت فى  وتوصلت الدراسة إلى أن

(مصدر الخبر، الدقة، والصور المصاحبة للخبر)، كما أسفرت عن ارتفاع نسبة من یعتمدون 

وتبین وجود علاقة ارتباطیة دالة على القنوات التلفزیونیة عند حدوث أزمة سیاسیة فى البلاد، 

إحصائیاً بین معدل التعرض للأخبار فى القنوات العراقیة ودرجة مصداقیتها لدى الجمهور، 

  كما تبین عدم تفضیل متابعة الأخبار فى القنوات الحكومیة لطابعها الدعائى.

مصداقیة أخبار حول  )٤١( )٢٠١٤( Davood Mehrabi, et. all دراسةوفى 

استخدام تصمیم المسح لتحدید العوامل التي تؤثر على إدراك مصداقیة  والتلفزیونالإنترنت 

وسائل الإعلام لفهم كیفیة فهم المستجیبین للإنترنت والتلفزیون، وتنتمى هذه الدراسة إلى 

الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم الباحثون منهج المسح، واستخدموا فى ذلك الاستبیان 

مفردة من  ٢٧٠یانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها كأداة لجمع الب

غیر الأكادیمیین، وكشفت نتائج الدراسة أن التلفزیون أكثر مصداقیة من  الفنیینالموظفین 

تبین وجود علاقة إیجابیة ودالة بین بروز القضیة والاعتماد على  كما الإنترنت لنقل الأخبار،

  .دام الوسائط مع إدراك مصداقیة الإنترنت والتلفزیونوسائل الإعلام واستخ

لتعرف ، ا)٤٢()٢٠١٥وفى هذا السیاق حاولت دراسة العربى بوعمامة، فوزیة عبود (

، وذلك من خلال تحلیل الموضوعیة والمصداقیة في القنوات القضائیة الأجنبیة عناصر على

ة من الناحیة الكمیة والكیفیة، الإخباری ٢٤مضمون عدد من النشرات الإخباریة بقناة فرانس 
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واستخدم  ،وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، واستخدم الباحث منهج المسح الإعلامى

) ٣٠عدد (على فى ذلك تحلیل المضمون كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة 

لبعد عن المصداقیة الإخباریة كل ا ٢٤ابتعاد قناة فرانس  وقد توصلت الدراسة إلىنشرة، 

والموضوعیة والتوازن الإخبارى، حیث قامت القناة بتسلیط الضوء على القضایا التى كانت 

  مطروحة والتى أثارت جدلا فى فرنسا وأوربا.

أي  كیف وإلى، )٤٣()٢٠١٥( Messineo, Dan دراسة فى الوقت الذى تستكشف فیه

شبه مدى یؤثر صحفیو الفیدیو على جودة ومصداقیة الأخبار التلفزیونیة، وفى إطار الدراسات 

التجریبیة استخدم الباحث التحلیل البؤري، من خلال عرض عدد من القصص الخبریة المصورة 

على مجموعة من المشاهدین وعدد من الصحفیین، ومن خلاله وجدت أن هناك روایتین 

متوازیین معًا: أحدهما من وجهة نظر الصحفیین والآخر من المشاركین في مجموعة التحلیل 

أن صحفیو الفیدیو الذین یصادفون یوماً عصیباً لا یمكن أن یحققوا جودة البؤري، حیث تبین 

فى عملهم وبالتالى سوف یكون له تأثیر سلبى على درجة المصداقیة لدیهم، كما أثبتت الدراسة 

أن جودة ومصداقیة الأخبار التلفزیونیة تتأثر إلى حد كبیر بالصورة والصوت أكثر من          

  الكلمة المكتوبة.

قیاس مصداقیة الأخبار بالقنوات ، )٤٤()۲۰۱۶(إیمان عز الدین دراسة  استهدفتبینما 

الفضائیة لدى أخصائى الإعلام التربوى وعلاقتها بأدائهم المهنى وإدراكهم للواقع، والتعرف على 

مدى التزام القنوات بالمعاییر والمقاییس المحددة للمصداقیة، وفى إطار منهج المسح، استخدم 

بیان وتحلیل المضمون كأدوات لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة التحلیلیة على الاست

، وقناة العربیة خلال Ontv Liveبرنامج السادة المحترمون وبرنامج الحدث المصرى بقناتي 

دورة تلفزیونیة من أول أكتوبر وحتى نهایة دیسمبر، وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة 

) مفردة من أخصائى الإعلام التربوى بالمدارس الثانویة بمحافظتى ١٠٠( عشوائیة قوامها

وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیاً بین  وتوصلت الدراسة إلىالدقهلیة والشرقیة، 

مصداقیة الأخبار بالقنوات الفضائیة لدى المبحوثین وبین أدائهم المهنى، وإدراكهم للواقع كما 

اد مصداقیة الأخبار لدى المبحوثین بزیادة كثافة المتابعة لها، كما تبین تعكسه الأخبار، وتزد

وجود علاقة دالة بین الانتماءات السیاسیة للمبحوثین وبین المصداقیة الخبریة للقنوات لدیهم، 

  كما تبین التزام القنوات بالمعاییر والمقاییس المحددة للمصداقیة.

المصداقیة التى تحظى بها  قیاس، )٤٥()٢٠١٦فى حین حاولت دراسة محمد بكیر (

مضامین المواقع الإلكترونیة مقارنة بالمصداقیة التى تحظى بها القنوات الفضائیة لدى 

الجمهور السعودى، ومحاولة رصد معاییر المصداقیة التى تحظى بها، والكشف عن العلاقة 

ج المسح، ، وفى إطار منهبین مصداقیة المضامین وحجم تعرض الجمهور السعودى لها

عمدیة قوامها كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة  الاستبیاناستخدم 



  

 ١٦٥٤ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أن مصداقیة المضامین الخبریة بالقنوات الفضائیة جاءت توصلت الدراسة إلى ) مفردة، و ٤٠٠(

ن وجاءت معاییر مصداقیة المضامی .بدرجة متوسطة، بینما جاءت ضعیفة بالمواقع الإلكترونیة

الخبریة بالقنوات الفضائیة بدرجة مرتفعة، بینما جاءت بالمواقع الإلكترونیة بدرجة متوسطة، 

 –وجاءت أهم معاییر مصداقیة المضامین الخبریة بالمواقع الإلكترونیة متمثلة فى (التفاعلیة 

لخبر فصل الرأى عن ا -الإثارة)، بینما جاءت بالقنوات الفضائیة متمثلة فى (الثقة فى الوسیلة

عدم التحریف)، كما تبین أن درجة تعرض الجمهور للمضامین الخبریة تزداد بكل من  –

  المواقع الإلكترونیة والقنوات الفضائیة بزیادة درجة مصداقیة الوسیلة لدى الجمهور.

بحث الاتجاهات الشرائیة وعلاقتها  )٤٦()٢٠١٧أریج محمد فخر الدین ( دراسةوحاولت 

التلفزیونى بالقنوات الفضائیة، بالإضافة إلى قیاس مصداقیة الإعلان  بدرجة مصداقیة الإعلان

التلفزیونى ومعرفة العوامل المؤثرة فى مصداقیته من وجهة نظر الجمهور المصرى وأساتذة 

الإعلام بالجامعات المصریة والعاملین فى وكالات الإعلان، وفى إطار منهج المسح طبق 

قیة، واستخدم الاستبیان للحصول على البیانات المطلوبة، النموذج البنائى لمستویات المصدا

) ٣٥) خبیر إعلامى، (٣٧) مفردة، (٤٠٠وطبقت على عینة عشوائیة من الجمهور قوامها (

خبیر أكادیمي، وتوصلت الدراسة إلى تدنى درجة مصداقیة الإعلانات التلفزیونیة لدى 

فى الإعلانات لتعزیز درجة المصداقیة،  الجمهور، بینما وافق الخبراء على أهمیة وجود النجوم

هذا فضلا عن أن الإعلانات تعد عبئا على الجمهور، حیث تثیر لدیهم الشعور بالملل، وأن 

من أهم عناصر المصداقیة هى الجاذبیة، والدقة، كما تشیر النتائج إلى أنه كلما زادت درجة 

  ائیة.مصداقیة الإعلان لدى الجمهور تزداد لدیهم الاتجاهات الشر 

  دراسات تناولت مصداقیة المصدر: -جـ

في العوامل التي تسهم ، )٤٧()٣٢٠١( l, Jonathan MaxwellMerte. دراسة بحثت

في ضعف مصداقیة مذیع الأخبار مع جماهیرهم، وذلك من خلال دراسة العلاقة بین 

الاعتبارات الخاصة بالعوامل السیاسیة، والتعرّض لمذیعي الأخبار، وقوة العلاقة الاجتماعیة، 

ات، وطبق والمصداقیة البصریة، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیان

مشاركًا، وتشیر النتائج إلى أن أعضاء الجمهور الذین  ١٣٩الاستبیان على عینة تكونت من 

لمذیعي الأخبار تمیل إلى الحصول على تصورات  أبلغوا عن مستویات عالیة من التعرض

أعلى للمصداقیة، ولم تؤثر قوة العلاقة الاجتماعیة مع مذیعي الأخبار على درجة المصداقیة 

لجمهور، كما تشیر النتائج إلى أن مذیعي الأخبار الذین كان یُنظر إلیهم على أنهم لدیهم لدى ا

یمیلون إلى أن ینظر إلیهم على أنهم أكثر مصداقیة من أولئك الذین ینظر  آراء سیاسیة لیبرالیة

   .على أنهم لدیهم آراء أكثر تحفظًا إلیهم
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لیة الاجتماعیة لمقدمي المسئو بحث  )٤٨()٢٠١٨هایدى حلموش ( دراسةوحاولت 

، وتنتمى هذه البرامج الحواریة فى الفضائیات المصریة وعلاقتها بالمصداقیة لدي المراهقین

الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان وتحلیل المضمون 

حواریة الیومیة التي تذاع یتكون مجتمع الدراسة التحلیلیة من البرامج ال لجمع البیانات المطلوبة،

) ٤٠٠، وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة قوامها (.على القنوات الفضائیة المصریة

العینة  أفرادأسباب مشاهدة مفردة من طلاب الجامعات المصریة، وتوصلت الدراسة إلى أن 

، القضایا والأحداث الجاریة وفقاً للنوع كانت متابعة للبرامج الحواریة بالقنوات الفضائیة المصریة

أثبتت الدراسة أن ، كما ثم التسلیة وقضاء وقت الفراغ  ،على معلومات جدیدة  ثم الحصول

بالمسئولیة الاجتماعیة كانت فى المقدمة  المضامین المثارة محل الدراسة التي التزم مقدمیها

  .اسیة)ثم (القضایا السی، ثم (الحوادث والجریمة) ، (القضایا الاجتماعیة)

  الاتجاه البحثي الثالث: استعراض الدراسات المرتبطة بمصداقیة الإنترنت والمواقع الإلكترونیة::

  أ: دراسات تناولت مصداقیة الوسیلة:

تقییم جمهور ، )٤٩()٢٠١٢( David Westerman and Others دراسة تختبر

صغر) حیث طلب من المستخدمین لمصداقیة الشبكات الاجتماعیة (تویتر: موقع التدوین الم

 Followers عدد المتابعین المبحوثین تقییم مصداقیة صفحات وهمیة على تویتر تختلف في

وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى ، Following وعدد من تتابعهم الصفحة

إطارها استخدم منهج المسح، واستخدم فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، 

 إلىالنتائج  ، وتوصلتممن وافقوا على المشاركة فیها ۲۸۹ عینة قوامها طبقت الدراسة علىو 

أدى إلى زیادة تقییم المبحوثین  بین متابعي الصفحة ومن تتابعهم الصفحة وجود فجوة ضیقة

  .والمصداقیة  للصفحة بالكفاءة

نامیكیات بحث تأثیر الدی )٥٠()٢٠١٢(Jessen  دراسة فى الوقت الذى استهدفت فیه

تشیر إلى أن التحقق من صحة  حیثالاجتماعیة المؤثرة على مصداقیة المواقع على الانترنت، 

العوامل الاجتماعیة الداعمة للموقع من كتاب ومؤسسین تلعب دورا هاما عند تقییم مصداقیة 

مواقع الانترنت، وقدمت هذه الدراسة نظریة جدیدة قائمة على الدینامیكیات الاجتماعیة 

وأثبتت الدراسة أن العنصر الاجتماعي هو ، للمستخدم على الانترنت التفاعلیةالممارسات و 

المفتاح لتقییم مصداقیة مواقع الانترنت، فالشباب یثقون بالموقع المدعم بمعلومات عن المصدر 

  .والكتاب القائمین علیه
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یة التعرف على مدى المصداق )٥١()۲۰۱۲( منى جابر هاشمدراسة  استهدفبینما 

التى یولیها الجمهور للصحافة الإلكترونیة بأبعادها المختلفة، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات 

الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، واستخدم فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

) مفردة من مستخدمى المواقع ٤٠٠المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عمدیة قوامها (

أن التزام الصحافة الإلكترونیة بأخلاقیات المهنة وسمعتها  وتوصلت الدراسة إلىلإلكترونیة، ا

یؤثر على ثقة الجمهور بها، وتمثلت عوامل مصداقیة المواقع الإلكترونیة فى (التحدیث 

المستمر، الفوریة فى نقل الأحداث، استخدام الفیدیو والصور الخاصة بالخبر)، كما أكدت 

  ى حرص المبحوثین على تحرى مصداقیة الأخبار والمعلومات من مصادر أخرى.الدراسة عل

فحص مدى تأثیر الجوانب ، )٥٢()٢٠١٣( ..Inglish, Alexandra دراسةوحاولت 

تقییم المصداقیة للأخبار  المختلفة من مشاركات تویتر وملفات تعریف المستخدمین على

وار تجربة تستند إلى الاستقصاء عبر الإنترنت لفهم أد حیث أجریت ،المشتركة عبر تویتر

المستخدمین  المستخدم وصورة الملف الشخصي ومعاییر تقییم محتوى واسم المشاركةمحتوى 

تحلیل الإجراءات المرتبطة بتقییمات المصداقیة، بما في  تم أیضًاتویتر،  لمصداقیة مشاركات

وتجاهل بعض  المشاركین في النقر فوق أحد الارتباطات المتوفرة، وإعادة المشاركة ذلك رغبة

الذین تتراوح أعمارهم بین  الذي طبق على الشباب لومات، ومن خلال استخدام الاستبیانالمع

مصداقیة أعلى للوظائف ذات  ، تشیر النتائج إلى أن المستخدمین ساهموا في تقییم٢٨و  ١٨

أو خبیر أكادیمي في النشر وملف تعریف  القواعد النحویة والإملائیة الصحیحة، أو مصدر

  .ملف شخصي غیر رسمى المستخدم مع صورة

التعرف على اتجاهات الجمهور ، )٥٣()٢٠١٣دراسة سمیة عرفات ( فى حین حاولت

، ۲۰۱۳یونیو  ۳۰المصري نحو مصداقیة وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة عقب أحداث 

وفى إطار منهج المسح استخدم وذلك في إطار نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، 

 ٤٠٠حیث طبقت الدراسة على عینة عمدیة قوامها  جمع البیانات المطلوبة،الاستبیان كأداة ل

، وتوصلت ممن یستخدمون شبكة الانترنت من المقیمین بمحافظتي القاهرة والقلیوبیة مفردة

الاستقلالیة، الصدق  الموضوعیة،تمثلت فى(المصداقیة لدى الجمهور  معاییرالدراسة إلى أن 

وجود فروق جوهریة بین مجموعات المبحوثین من حیث سة كما أثبتت الدرا، )والأمانة

، باستثناء العمر وفقاً لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة اعتمادهم على الفضائیات المصریة

ومحل الإقامة بالنسبة للفضائیات، في حین لم یتبین وجود تلك الفروق فیما یتعلق بمواقع 

  .التواصل الاجتماعي
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تصمیم المحتوى  أسالیبلتعرف على ل، )٥٤()٢٠١٣( وسىشیرین مدراسة  جاءتوقد 

الكشف عن ، و الخبري علي شبكة الإنترنت وعلاقتها بمصداقیة المواقع الإخباریة لدى الجمهور

وفى إطار المنهج وجود العناصر التفاعلیة في تدعیم مصداقیتها لدى الجمهور،  تأثیر

من  خباري الإلكتروني تتأثر بوجود كلمصداقیة الموقع الإ أن الدراسة إلى التجریبى، توصلت

ن مواقع التواصل الإجتماعي تعد الأكثر وأالتفاعل والروابط الفائقة،  وأدواتالوسائط المعتمدة 

التعرف علي الأخبار ومتابعة الأحداث مقارنة بوسائل  تفضیلا لدى المجموعات التجریبیة في

حد عناصر التصمیم في الموقع أب غیا كما أثبتت الدراسة أن. الأخرىالاتصال الحدیثة 

كل  إدراكثر في درجة أالثانیة والثالثة والرابعة قد  الذي تعرضت له المجموعات الإلكتروني

  بهذا العنصر. مجموعة للعناصر الخاصة

فقد حاولت فهم كیفیة قیام ، )٥٥()٢٠١٤( VanBogart, Shauna M دراسةأما 

خلال تطبیق  منالأفراد ببناء المصداقیة عبر الإنترنت من خلال استراتیجیات إدارة الظهور، و 

الأدبیات أربعة أسالیب رائدة  )، حیث أبرزت مراجعة١٩٥٩نظریة إدارة الانطباع لدى جوفمان (

الإنترنت تمثلت فى (هیكل وجمالیات المواقع  للتقدیم الذاتي تعزز المصداقیة بفعالیة على

تحقق من الشخصیة، ونشر المحتوى المتسق والثاقب والأصیلة، واستخدام الكشف عن الذات وال

الخبرة من خلال الشهادات والمراجع) وتم تطبیق استراتیجیات العرض الذاتي الأربعة هذه 

تطویر  تم لتحلیل ثمانیة من رواد الأعمال الذین نجحوا في بناء وجود موثوق به على الإنترنت،

م دراسات الحالة هذه من خلال تصمیم دورة عبر الإنترنت تعلم رواد الأعمال كیفیة استخدا

  .إدارة مرات الظهور بشكل فعال عبر الإنترنت

إلى استكشاف ، )٥٦()٢٠١٤( .Stephens, Challen دراسة فى الوقت ذاته سعت

القراء الأخبار التقلیدیة عبر  آثار تعلیقات المراسل على تصورات المصداقیة عندما یواجه

الإنترنت، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات شبه التجریبیة، وفى إطارها استخدم الباحث 

لمجموعات، وباستخدام تصمیم التدویر بین المجموعات، ضمت الدراسة تصمیم تدویر ا

ورأى  متطوعین لقراءة ثلاثة مقالات إخباریة تقلیدیة موثوقة، یتبع كل مقالة ستة تعلیقات،

ورأى المشاركون التجریبیون نفس التعلیقات التي تم  المشاركون في المراقبة تعلیقات من القراء،

لم تجد الدراسة أي نتائج و لو أن نصفها قد كتب ونشرها كاتب المقال،التلاعب بها لتظهر كما 

على مستوى كبیر فیما یتعلق بتصنیفات المصداقیة المتعلقة بالمرسل أو المضمون أو الوسیلة، 

  وتناقش النتائج فیما یتعلق بنظریة التواجد الاجتماعي ونظریة المعادلة الإعلامیة.
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رصد تقییم الشباب المصرى  )٥٧()٢٠١٤( سماح الشهاوى دراسةبینما حاولت 

لمصداقیة الصحف الإلكترونیة المصریة وعلاقة هذه المصداقیة باستخدام الشباب لها، كما 

هدفت إلى التعرف على كیفیة تقییم الشباب للصحف الإلكترونیة المصریة، ورؤیته لمستقبلها، 

ت المطلوبة بالإضافة إلى وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانا

استخدام مقیاس متعدد الأبعاد لقیاس مصداقیة الصحف الإلكترونیة وتتمثل الأبعاد فى 

(الموضوعیة، الدقة، الخبرة، الالتزام، التفاعلیة)، وطبقت الدراسة على عینة عمدیة قوامها 

الدراسة  سنة، وقد توصلت ٣٥إلى  ١٨) مفردة من الشباب ممن تتراوح أعمارهم بین ٢٠٠(

إلى ارتفاع درجة مصداقیة الصحف الإلكترونیة لدى الشباب، ویرجع ارتفاع درجة المصداقیة 

إلى الفوریة والسرعة فى نقل الأحداث واستخدام الوسائط المتعددة بالإضافة إلى استخدام 

ل التفاعلیة، بینما حصلت على درجة مصداقیة متوسطة فیما یتعلق بمستوى الدقة والخبرة فى نق

الأخبار، وحصلت على درجة مصداقیة منخفضة فیما یتعلق بالموضوعیة والالتزام بأخلاقیات 

المهنة، كما تبین أنه لیس هناك علاقة بین درجة مصداقیة الصحف الإلكترونیة واستخدام 

  الشباب لها.

اعتماد تحلیل العلاقة بین ، )٥٨()٢٠١٤( Cristina Calvo-Porralواستهدفت دراسة 

نموذج العلامة  العلامات التجاریة في وسائل الإعلام ومصداقیتها، وتطبیقعلى العملاء 

تم إجراء ، و أجل تقییم كیفیة قیام الجمهور بإصدار أحكام مصداقیة التجاریة الموثوقة من

تتراوح ممن ، أسبانیافي  مستهلك ٤٥٤ عشوائیة قوامهاعینة على  ٢٠١٣استبیان في یونیو 

خمسة إصدارات مختلفة من الاستبیان، كل واحدة  وتم طرح لى،فأعسنة  ١٨أعمارهم بین 

اعتماد النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین ، وتوصلت تتعلق بالعلامات التجاریة المختارة

العلامات التجاریة لوسائل الإعلام ومصداقیتها، مما یدل على أن صورة المستهلكین على 

على القیمة  ولاء وسائل الإعلام، تمارس نفوذاً أكبر الإعلام أو ارتباطاتها، إلى جانب وسائل

 وبالتالي فإن مصداقیة وسائل الإعلام الجماهیري تنطوي على تحسین العملیات، المقدمة

والمعلومات  الإعلامیة والصورة، فضلا عن تطویر طرق جدیدة لتلبیة احتیاجات الأخبار

  .علامة التجاریة الموثوقةلنموذج ال أظهرت البیانات دعمًا قویًا، وقد للجمهور

تستكشف أبعاد  أن، )٥٩()٢٠١٤( .Kim, Carolyn دراسة فى هذا السیاق حاولتو 

تبحث أیضًا في أنواع وسائل التواصل الاجتماعي  مصداقیة وسائل التواصل الاجتماعي، كما

التي قد تكون أكثر تأثیراً في بناء المصداقیة، وتفحص الدراسة الدور الذي تلعبه مجتمعات 
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لى تصورات الجمهور لمصداقیة المؤسسة أو العلامة التجاریة، ع العلامات التجاریة في التأثیر

وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على 

ووجدت الدراسة أن الجدارة بالثقة، والخبرة، والتفاعل ) مفردة، ٢٨٩عینة عشوائیة قوامها (

المؤسسات التجاریة التى تتفاعل مع جمهورها من  ، هي أبعاد حاسمة لمصداقیةالشخصي

وسائل التواصل الاجتماعي، وتوصلت إلى أن المنصات المرئیة كانت ذات مصداقیة  خلال

تستند إلى التفاعل مع المنظمات عبر وسائل التواصل  مرتفعة لاتخاذ الجمهور إجراءات

یر قوى على درجة مصداقیة كما أثبتت الدراسة أن العلامة التجاریة لها تأث، الاجتماعي

  المؤسسة لدى الجمهور.

رصد مصداقیة مواقع  إلى، )٦٠()٢٠١٤(Johnson& Kaye  راسةدفى حین سعت 

التواصل الاجتماعي لدى مستخدمي شبكة الانترنت ذوى الاهتمام بالقضایا السیاسیة والكشف 

واقع التواصل لمبحوثین ومدى الاعتماد على ملعن العلاقة بین الخصائص الدیموغرافیة 

وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات الاجتماعي ومصداقیتها لدیهم، 

المهتمین من مبحوثاً  ٤٤٢١عینة عمدیة بلغت  على إلكترونیاً  لدراسةا توطبق المطلوبة،

أن  إلىوتوصلت الدراسة ، مواقع التواصل الاجتماعي عبر بمتابعة الشئون السیاسیة الأمریكیة

                التي یعتمد علیها المبحوثون في متابعة المدونات السیاسیة جاءت أول المصادر

ثم ، تلیها مواقع الصحف ،ثم الموقع ذات الطابع السیاسيوالأكثر مصداقیة،  الشأن السیاسي

اف، الثقة، الإنصفى (لدى المبحوثین  معاییر المصداقیة ، وتمثلتمواقع التواصل الاجتماعي

  ).الدقة والعمق

التعرف على مؤشرات وعناصر ، )٦١()٢٠١٤تاب الرافعي (یدراسة مهواستهدفت 

بالقیاس  ۲۰۱۳یونیة  ٣٠مصداقیة تغطیة مواقع الصحف الإلكترونیة المصریة ومحدداتها بعد 

وفى إطار منهج المسح  النخبة المصریة، وعینة منإلى عینة من مواقع الحركات السیاسیة، 

وطبقت الدراسة التحلیلیة  لاستبیان وتحلیل المضمون كأدوات لجمع البیانات المطلوبة،استخدم ا

 ٢٠١٣ یونیة ٣٠ خلال الفترة من )وابة الأهرام وبوابة الوفد وبوابة مصراويعلى مواقع (ب

مفردة من النخبة  ۲۰۰على عینة قوامها ، كما طبقت الدراسة المیدانیة ٢٠١٤ ینایر ١٤وحتى 

صلت الدراسة إلى أن أول العوامل التي تؤثر في مصداقیة المواقع الإخباریة وتو  المصریة،

حدود إدراك النخبة كما أن  هي: استناد المادة الإعلامیة المنشورة علیها إلى مصادر موثقة،

، المصریة لمستوى مصداقیة شبكة الانترنت كان الأعلى مصداقیة بین وسائل الإعلام الأخرى

  .، یلیها الصحف المطبوعة في المركز الثانيواحتلت المركز الأول

استخدام الشباب الجامعي  رصدإلى ، )٦٢()٢٠١٥وتطلعت دراسة إسراء عبدالشافى(

والوصول إلى ، همیتها لدیقة كمصدر للأخبار وعلاقته بمصدایلمواقع الشبكات الاجتماع

لجمع  الاستبیان كأداة استخدم منهج المسح العناصر المؤثرة على تقییم المصداقیة، وفى إطار
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طلاب جامعتي مفردة من  ٤٠٠قوامها  عمدیةطبقت الدراسة على عینة و البیانات المطلوبة، 

لجامعى لشبكات التواصل أنه كلما زاد استخدام الشباب ا وتوصلت الدراسة إلى .القاهرة والمنیا

الاجتماعى تزداد مصداقیتها لدیهم، وجاء موقع الفیس بوك فى مقدمة الوسائل التى یعتمد 

علیها الشباب كمصدر للأخبار، وجاء عامل الكفاءة فى مقدمة العوامل عند تقییم المبحوثین 

  لمصداقیة شبكات التواصل الاجتماعى بوصفها مصدرا للأخبار.

التعرف على مدى ، )٦٣()٢٠١٥استهدفت دراسة سعید الغامدى ( نفسه السیاقوفى 

، السعودیة في مدینة الریاض طلبة الجامعات مصداقیة موقع الاتصال الاجتماعى تویتر لدى

والكشف عن تأثیر مصادر المعلومات (الصحف والإذاعة والتلفزیون) فى تویتر على مفهوم 

یة بالریاض، بالإضافة إلى قیاس تأثیر قادة المصداقیة لدى طلبة وطالبات الجامعات الحكوم

الرأى من مستخدمى تویتر على مصداقیته لدى تویتر، وفى إطار منهج المسح استخدم 

 ) مفردة،١٠٤٦الاستبیان لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها (

لكنها ترتفع عندما یغرد أو یعید مصداقیة تویتر متدنیة إلى حد ما، و  أن إلىالدراسة وتوصلت 

قادة الرأي  بها أحد قادة الرأي المفضلین لدیهم، وهذا یشیر إلى المسئولیة التي تقع على التغرید

وتبتعد عن الإثارة والجدل خاصة  في تناولهم لقضایا المجتمع السعودي كونها تتسم بالعقلانیة

ة في أحیان كثیرة. كما أوضحت النتائج والمتناقض في تویتر والذي یعجّ بالمعلومات الغزیرة

عینة الدراسة أعطت أهمیة عالیة لوجود المعارف والأصدقاء في تویتر  أیضًا أنّ نسبة كبیرة من

 من مصادر تلك المصداقیة. وتوصلت الدراسة إلى أن مصداقیة تویتر ترتفع بین كمصدر آخر

الإعلام  خلال بحثهم في وسائلمستخدمیه متى ما تم تأكدهم مما یرد فیه من معلومات، من 

على الدور المحوري الذي  التقلیدیة الرسمیة من صحافة وإذاعة وتلفزیون. وهذه النتیجة تؤكد

أنّ وسائل الإعلام الجدید، وخاصة  تؤدیه تلك الوسائل الجماهیریة في وقت قد یرى البعض

وأخرجتها من اهتمامات تلك الوسائل التقلیدیة  وسائل التواصل الاجتماعي، قد زاحمت وبقوة

  .القراء أو المشاهدین

توفیر فهم أفضل لتقییم ، )٦٤()٢٠١٥( .Choi, Wonchan دراسة بینما حاولت 

كبار السن كمجموعة بحثیة حیث أنهم مجموعة  علىمصداقیة الإنترنت، ویركز هذا البحث 

مستخدمین أقل درایة في الأدبیات حول مصداقیة المعلومات، ویستكشف هذا البحث تقییم 

ومات الصحیة عبر الإنترنت، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات مصداقیة كبار السن للمعل

 مفردة حول مصداقیة ٨٤الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، وطبقت الدراسة على 
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المعلومات، وتحدید معاییر لتقییم المصداقیة مثل (المفاهیم، والتشغیل، والتنوع، والعملیة)، 

 لباحثة إطارًا جدیدًا موسعًا لتقییم مصداقیة الویب، یدعىوبناءً على هذه المعاییر، اقترحت ا

WC framework ،مصداقیة الویب، مصداقیة  ، یحتوي على ثلاثة مكونات رئیسیة)

المصدر، مصداقیة المضمون)، وأن الحكم على مصداقیة المعلومات الصحیة عبر الإنترنت، 

  .سمات المصدر والمحتوى وتصمیم الموقعتستند إلى العدید من الإشارات والاستدلالات المرتبطة ب

إلى مقارنة ، )٦٥()٢٠١٥(Johnson & kaye دراسة سعت فیه  الذىفى الوقت 

الاجتماعیة  التواصلتصورات الجمهور لمصداقیة المعلومات السیاسیة الموجودة على وسائل 

اة لجمع وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأدبمصداقیة وسائل الإعلام التقلیدیة، 

وتوصلت ، .مبحوثا١٢٦٧ إلكترونیاً على عینة قوامهاالدراسة البیانات المطلوبة، وطبقت 

احتلال المدونات الإلكترونیة المرتبة الأولى بین وسائل الإعلام الجدید الأكثر  الدراسة إلى

لصحف كأكثر لتصنیف المبحوثین ، وجاء تلاها موقع فیسبوك، ثم موقع تویتر ،مصداقیة

ثم تلیها  ، CNN موثوق للأخبار السیاسیة، تلیها الأخبار التلفزیونیة التي تبثها قنواتمصدر 

  . Fox News، وفي المرتبة الأخیرة قناة MSNBCقناة

تحدید العلاقة بین مستوى ، )٦٦()٢٠١٦دراسة عمرو محمود ( فى حین حاولت

اقع التواصل الاجتماعي الاعتماد على القنوات التلیفزیونیة المصریة الحكومیة والخاصة ومو 

 كمصادر للمعلومات حول الأحداث السیاسیة المصریة وبین إدراك المبحوثین لمصداقیتها،

وفى إطار منهج المسح، استخدم  وطبقت فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام،

عینة الاستبیان وتحلیل المضمون كأدوات لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على 

مبحوثا، كما شملت الدراسة تحلیل مضمون عینة من حلقات البرامج  ٤۰۰ بلغت یةعمد

وتوصلت الدراسة إلى أن مواقع ، الحواریة، وكذلك الصفحات الإخباریة على موقع الفیسبوك

التقلیدیة  التواصل الاجتماعي كانت أكثر مصادر الأخبار مصداقیة بین وسائل الإعلام

وجود علاقة ارتباطیة دالة بین أسفرت عن السیاسیة، كما والجدیدة في تناول للأحداث 

الاجتماعي كمصادر للأخبار وإدراك المبحوثین  مستویات الاعتماد على مواقع التواصل

وجود فروق جوهریة في التزام الوسائل بمعاییر المصداقیة في تناولها ، كما تبین لمصداقیتها

  .للقضایا السیاسیة

التحقق من مستوى تفاعل  ،)٦٧()٢٠١٦(Johnson & kaye  دراسة حاولتفیما 

الجمهور الأمریكي مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر للمعلومات 

السیاسیة، وتحدید العلاقة بین مستوى اعتماد وتفاعل المبحوثین مع تلك المصادر وتقییمهم 

فیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوص لمصداقیتها،

وطبقت الدراسة على عینة عمدیة واستخدم فى ذك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، 
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           مبحوثا من المستجیبین لاستطلاع رأي إلكتروني وضع رابطه على موقع ۱۲۷۹بلغت 

(M Turk). Mechanical Turk لمطبوعة والإلكترونیة أن الصحف ا، وتوصلت الدراسة إلى

ثم القنوات التلفزیونیة، ثم  ،كانت أكثر المصادر مصداقیة للمعلومات السیاسیة لدى المبحوثین

على الوسائل  الجمهوربین مستویات اعتماد دالة  وجود علاقة ارتباطیة، كما تبین موقع تویتر

  والحدیثة، وتقییمهم لمصداقیتها.  الإعلامیة التقلیدیة

رصد معدل تصفح النخبة ، )٦٨()۲۰۱٦( إبراهیم التوامدراسة  ته حاولتفى الوقت ذا

الأكادیمیة للمواقع الإخباریة ودرجة مصداقیتها لدیهم، وعلاقتها بدرجة التنافر المعرفى، 

بالإضافة إلى معرفة عناصر مصداقیة المضمون الخبري، وفى إطار منهج المسح استخدم 

) ١٤٧لوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها (الاستبیان كأداة لجمع البیانات المط

وتوصلت الدراسة مفردة من النخبة الأكادیمیة بالجامعات المصریة بطریقة التطبیق الإلكترونى، 

أن المصداقیة التى تراها النخبة الأكادیمیة فى المواقع الإخباریة هى مصداقیة متوسطة،  إلى

قلة جاءت فى صدارة المواقع من حیث المصداقیة، یلیها المواقع الإخباریة للصحف المستأن و 

البوابات الإخباریة للصحف القومیة، كما تبین توافر مؤشرات معاییر المصداقیة فى المواقع 

الإخباریة وتمثلت فى (الفوریة فى نقل الأحداث، إمكانیة مشاركة الخبر والتعلیق علیه، أهمیة 

ى أنه كلما قلت مصداقیة المواقع تزداد درجة التنافر الأحداث، ذكر مصادر الخبر)، وتشیر إل

  المعرفى لدى المبحوثین.

تستكشف مصداقیة ، أن )٦٩()٢٠١٧( .Alotaibi, Naif Mutlaq دراسة وحاولت 

الأخبار في المملكة العربیة السعودیة، حیث تقارن وسائل الإعلام على الإنترنت بالصحف 

ودة تقدم وجهات نظر محدودة، وتنتمى هذه الدراسة الرسمیة، هذه الأخیرة تخضع لضوابط محد

إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، وقد تم تبني أسالیب نوعیة إلى حد 

كبیر (المقابلات، مجموعات التركیز) بالإضافة إلى مسح كمي لجمع مجموعتین من البیانات: 

ي النشر الإلكترونى، بالإضافة إلى استخدام من القراء المتعلمین، ومن الصحفیین العاملین ف

دراسة الحالة، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع مصداقیة عناوین الإنترنت بین المستخدمین 

السعودیین المتعلمین، ویُنظر إلیها على أنها تقدم وجهات نظر مختلفة، وتقاریر أكثر 

ئج إلى أن الرقابة على النتا "موضوعیة" وتشجع بشكل نشط على تعلیق القراء، كما تشیر

الصحفیین تعلموا مهارات الرقابة الذاتیة             الإنترنت أقل رقابة من الصحف الرسمیة، لكن

  .لتجنب العرقلة

مدي التزام الصحف السعودیة  )٧٠()٢٠١٧دراسة خلود ملیانى ( بحثتبینما 

التعرف على أسالیب، ووسائل القائمین  ، حیث حاولتالإلكترونیة بالمعاییر المهنیة الإعلامیة

 الصحافة الإلكترونیة لتحقیق المعاییر المهنیة مثل الدقة، المصداقیة، بالاتصال في
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ت الدراسة على المسح اعتمد منهج من خلالو  ،الموضوعیة، والحیادیة في نشر الأخبار

مفردة من الصحفیین 120  قوامها عشوائیة على عینة ، وطبقالاستبیان كأداة لجمع البیانات

الصحافة الإلكترونیة السعودیة  أن هناك ضعفا في اعتماد وتوصلت الدراسة إلى ،السعودیین

واعد أن الصحف الإلكترونیة لا تلتزم دائما في تطبیق ق إلى توصلتكما  ،للمعاییر المهنیة

، بالإضافة إلى انخفاض أحیانا ما یعتبر انتهاكا للحریة الشخصیة التحریر الصحفي، وتنشر

  درجة مصداقیة الصحف الإلكترونیة لدى أفراد العینة.

التعرف على مدى مصداقیة المعلومات  )٧١()٢٠١٧دراسة سالى نصار( بحثتكما 

 ماعي، واتجاهات النخبة نحوهاالصفحات الإخباریة على مواقع التواصل الاجت التي تقدمها

وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها ، ومدى اعتمادها على هذه المواقع

طبقت الباحثة الدراسة ، وتم تطبیق نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، استخدم منهج المسح

موقع فیسبوك في الفترة  سیاسیة على التحلیلیة على عینة عمدیة قوامها أربع صفحات إخباریة

وتم تطبیق الدراسة ، وذلك لمدة شهر ،٢٠١٥أغسطس  ٣١وحتى  ٢٠١٥ینایر  ١من 

أن وتوصلت الدراسة إلى  مفردة من النخبة الإعلامیة، ٨٠المیدانیة على عینة عمدیة قوامها 

فحة، أبرز معاییر المصداقیة المتعلقة بالصفحة الإخباریة، والخاصة بالمسئولیة الفكریة للص

وظهرت أبرز معاییر المصداقیة المتعلقة )، (وضوح هویة المسئول عن مصدر المعلومات

كما اتضح أن أكثر )، بمحتوى الخبر ودقته، (وضوح نوع الخبر، وضوح الهدف من الخبر

وجود كما تبین  تناول الحدث، معاییر مصداقیة محتوى الخبر، المتعلقة بموضوعیة وحیادیة

دلالة إحصائیة بین درجة الاعتماد على الصفحات الإخباریة على مواقع علاقة ایجابیة ذات 

  .التواصل الاجتماعي ودرجة مصداقیتها

مدى مصداقیة وسائل ، )٧٢()٢٠١٧نفسه بحثت دراسة عبداالله الوزان ( الساقوفى 

 الاجتماعي لدى الشباب الجامعي السعودي، ومدى وعي هؤلاء الشباب بمفهوم التواصل

، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع محتوى المنشور فیهاالمصداقیة لل

وطبقت اعتمدت الدراسة على مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام،  ، وقدالبیانات المطلوبة

جامعة الحدود ب الشباب الجامعي مفردة من) ٢٠٠( قوامهاعینة عشوائیة الدراسة على 

مصداقیة وسائل التواصل الاجتماعي  لشباب فياثقة درجة  ، وتوصلت الدراسة إلى أنالشمالیة

وضعیفا  كان مرتفعا بالنسبة لتوتیر، أما الفیس بوك والیوتیوب فمعدل الثقة فیهما منخفضا

اعتمادا وشمولیة  تبین أن توتیر أكثر وسائل التواصل الاجتماعيكما  خاصة الیوتیوب.

  .ثم الیوتیوبوانتشارا بین الشباب السعودي تلاه الفیس بوك 

وتحلیل طبیعة تأثیر شبكات  رصد، )٧٣()٢٠١٧دراسة فاتن عبدالرحمن ( وحاولت

المغتربین واتجاهاتهم نحو الأحداث الإرهابیة في  التواصل الاجتماعي على تشكیل معارف
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، واعتمد استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات منهج المسح وفى إطار، ٢٠١٥مصر عام 

 على الدراسة ، وطبقتوسائل الإعلام لأساسي على نظریة الاعتماد علىالبحث في بنائه ا

، ) مفردة من المصریین المقیمین بالمملكة العربیة السعودیة٤٠٠قوامها ( عشوائیة عینة

بالأحداث الإرهابیة  ارتفاع درجة الثقة في المعلومات المقدمة فیما یتعلق وتوصلت الدراسة إلى

، وتأتي الإلكترونیة لدى الجمهورمواقع الوارتفعت مصداقیة  ،بمواقع التواصل الاجتماعي

جوجل في المرتبة الثانیة،  ، یلیهامن حیث المصداقیة الصحف الإلكترونیة في المرتبة الأولى

  .ثم موقع تویتر في المرتبة الثالثة

، تقییم مصداقیة )٧٤()۲۰۱۷(محمد عبدالعزیز دراسة فیه  الذى حاولت الوقتفى 

طن عبر مواقع التواصل الاجتماعى والبرامج الحواریة بالقنوات الفضائیة المصریة إعلام الموا

كما یدركها الشباب المصرى، ورصد أهم معاییر مصداقیة كل منهم، خلال فترتى الانتخابات 

، وفى إطار منهج المسح، بالاستناد إلى نظریة ٢٠١٥والانتخابات البرلمانیة  ٢٠١٤الرئاسیة 

نموذج البنائى لمستویات المصداقیة، استخدم الاستبیان وتحلیل المضمون المجال العام وال

التحلیلیة على موقعى الفیس بوك والیوتیوب،  الدراسةطبقت و كأدوات لجمع البیانات المطلوبة، 

مفردة من الشباب ) ٤۰۰( بینما تمثلت عینة الدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة قوامها

ارتفاع مؤشر مصداقیة المضامین الواردة بمقاطع الفیدیو إلى وتوصلت الدراسة المصرى، 

لقنوات الیوتیوب مقارنة بالصفحات الشخصیة للمبحوثین على الفیس بوك، كما ارتفع مؤشرات 

مصداقیة برنامج صباح الخیر یا مصر مقارنة ببرنامج العاشرة مساءً، كما أشارت النتائج إلى 

لفیسبوك والیوتیوب متمثلة فى (توافر التفاعلیة، حریة توافر معاییر المصداقیة فى موقعى ا

التعبیر عن الرأى، الفوریة فى نقل الأحداث، حریة الممارسة الإعلامیة)، بینما لا تتوافر معاییر 

(العدالة والإنصاف، مراعاة المسئولیة الاجتماعیة، احترام الخصوصیة، الفصل بین الآراء 

  مصادر المعلومات، الحیادیة والموضوعیة). والحقائق، الثقة والشفافیة، توثیق

 التعرض تأثیرالتعرف على مدى ، )٧٥()٢٠١٨دراسة محمد عبدالبدیع ( هدفتبینما 

 بنها جامعتي في الشباب لدى الإخباریة الفضائیة القنوات مصداقیة مستویات على للإنترنت

مقارن استخدم الاستبیان ، وفى إطار منهج المسح والمنهج الوالسعودیة بمصر الشمالیة والحدود

) مفردة، ٢٠٠كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها (

مصداقیة  -وطبق الباحث مقیاس مكون من ثلاث أبعاد یشتمل على مصداقیة المصدر

مصداقیة الوسیلة، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع درجة ثقة الشباب الجامعى  -المضمون
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ى فى المواقع الإخباریة أكبر من درجة الثقة فى الإنترنت، بینما تعادلت درجة ثقة المصر 

الشباب الجامعى السعودى فى درجة ثقتهم فى المواقع الإخباریة والإنترنت، تقاربت أسباب ثقة 

طلاب جامعة بنها وطلاب جامعة الحدود الشمالیة فى القنوات الفضائیة الإخباریة، ومن أهم 

الشباب فى المواقع الإخباریة (التغطیة الشاملة للأحداث فضلا عن العدالة وغیر أسباب ثقة 

التحیز، والدقة فى الأخبار والمصداقیة)، كذلك ارتفعت درجة مصداقیة المضمون لدى الشباب 

  بكل من الجامعتین، بینما كانت درجة مصداقیة الوسیلة لدى المبحوثین متوسطة.

الدوافع المختلفة  التعرف على، )٧٦()٢٠١٨(Oh, Pyeongseon  دراسة واستهدفت

الشبكات الاجتماعیة ومواقع الأخبار  لاستخدام الناس للأخبار السیاسیة الوطنیة على مواقع

 الجنوبیة، وبحثت هذه الدراسة عن أي دافع هو الأكثر الرقمیة في الولایات المتحدة وكوریا

الاجتماعي،  نیة (الحاجة إلى الانتماءأهمیة في التنبؤ باستخدام الأخبار السیاسیة الوط

والمصداقیة المتصورة حول المنصات، أو الاهتمام السیاسي الوطني)، وتنتمى هذه الدراسة إلى 

الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، واستخدم فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع 

من  ١٠٥٤من الكوریین و  ١٠٠٠البیانات المطلوبة، وطبقت دراسة استقصائیة شملت 

الأمریكیین، وأظهرت النتائج أن عنصر المصداقیة هو أفضل مؤشر على استخدام مواقع 

  .الشبكات الاجتماعیة، وكان الاهتمام السیاسي أفضل مؤشر على استخدام مواقع الأخبار الرقمیة

  دراسات تناولت مصداقیة الرسالة (المضمون): - ب

إلى قیاس مدى مصداقیة  ،)٧٧()۲۰۱۲بد المحسن (دینا أحمد وبسنت ع دراسة سعت

ما یعرض في مواقع التواصل الاجتماعي من أخبار، أو صور، أو فیدیوهات، سواء من 

مصادر إعلامیة، أو مصادر فردیة غیر إخباریة لدى الشباب من خلال رصد نمط المضمون 

وفى صل الاجتماعي، مواقع التوا عبرالخبري الذي یتعرض له الجمهور في المجتمع السعودي 

وقد شملت عینة الدراسة إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، 

وتوصلت  ،) عاماً ٣٥ – ١٨ممن تتراوح أعمارهم بین ( شابا من الشباب السعودي) ۲۰۰(

تلاها  ،الدراسة إلى أن مصداقیة معلومات مواقع التواصل الاجتماعي جاءت في المرتبة الأولى

أن ، بالإضافة إلى قضایا المجتمع ثم حریتها في مناقشة ،مباشرة سرعته في نقل الأخبار

استخدام الصور ضمن المحتوى الخبري في مواقع التواصل الاجتماعي احتل أول عناصر 

  .ثم ذكر مصدر الخبر، ثم وجود أكثر من رابط لنفس الخبر ،المحتوى تصدیقا عند الشباب
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التعرف على إدراك ، )٧٨()Ann Williams )۲۰۱۲دراسة  فى حین استهدفت

الجمهور لمصداقیة الأخبار المقدمة عبر وسائل الإعلام التقلیدیة وعبر المواقع الإلكترونیة، 

وسعت الدراسة لقیاس تأثیر متغیر نشاط المشاهدة على إدراك الجمهور لمصداقیة وسائل 

طبقت و ان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، الإعلام، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبی

أن الأخبار المقدمة  وتوصلت الدراسة إلىمفردة، ) ٤۰۰( على عینة عشوائیة قوامها الدراسة

عبر المواقع الإلكترونیة الإخباریة أكثر مصداقیة من الأخبار فى وسائل الإعلام التقلیدیة، كما 

ائیاً بین نشاط المشاهدة ومصداقیة الوسیلة أسفرت عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحص

  الإعلامیة، ومصداقیة القائم بالاتصال.

تحقیق حول تأثیر الإعلان ، )٧٩()٢٠١٣( .Ayad, S. Mariam دراسة وأثارت

تستند إلى المیول  الإنترنتالسیاسي على التحیز المدرك للقراء ومصداقیة مقالة إخباریة على 

 ٣غیر متحیزة وضعت بجانب السیاسیة للمشاركین، وطُلب من المشاركین قراءة مقالة إخباریة 

إعلانات مائلة إلى الیمین أو إعلانات  -شروط  ٣تم وضع المشاركین في واحد من  إعلانات،

ذات اتجاه یساري أو إعلانات محایدة، ثم أجابوا على الأسئلة حول التحیز والمصداقیة للمادة 

           ول الیساریة قدوانتماءاتهم السیاسیة الخاصة، وافترض الباحثون أن الأفراد ذوي المی

للأفراد ذوي   ینظرون إلى المقال باعتباره متحیز وأقل مصداقیة، والعكس صحیح بالنسبة

  المیول الصحیحة.

، الكشف عن تأثیرات تقنیات الوسیط )٨٠()٢٠١٣دراسة مروة عطیة ( استهدفتبینما 

ى شبكة الإنترنت ودور فى تحدید نمط البناء الفنى والتحریري للمضمون الإخبارى المنشور عل

هذه التقنیات فى دعم حق القارئ فى المعرفة ودعم مصداقیة المضمون، والكشف عن العلاقة 

بین نمط البناء الفنى والتحریري للأخبار ومدى قدرة المبحوثین فى الحكم على مصداقیة هذه 

ناء الفني وذلك في إطار تصمیم شبه تجریبي یتضمن قیاس متغیر مستقل (نوع البالأخبار، 

المعرفة) وخرجت  حق-انتقائي) على متغیرین تابعین (مصداقیة الرسالة-والتحریري: متشابك

قدرة على تحقیق قدر عالي من  الدراسة بنتیجة أساسیة مفادها أن البناء المتشابك كان أكثر

منهجة الانتقائي حیث یسمح بنوع من اللاخطیة الم الرضا المعرفي لدى المتلقین مقارنة بالبناء

دون الإخلال ببنیة التماسك للمضمون ككل. كما  بالإطلاعللمتلقي  والمحددة سلفا مما یسمح

  .قدرة على إقناع المتلقي بالمضمون أنه كان أكثر
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إجراءات التماس المعلومات السیاسیة عبر ، )٨١()۲۰۱٤(دالیا الدسوقى دراسة وبحثت 

بمستوى مصداقیة المضامین لدي دارسي مواقع التواصل الاجتماعى، وعلاقة تلك الإجراءات 

الإعلام التربوى بالجامعات المصریة، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع 

) مفردة من دارسي ٢٠٠البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها (

أن موقع فیسبوك جاء  إلى وتوصلت الدراسةالإعلام التربوى بجامعتى القاهرة ودمیاط مناصفة، 

فى مقدمة مواقع التواصل الاجتماعى من حیث المصداقیة، كما تبین وجود علاقة دالة بین 

  إجراءات التماس المعلومات ومصداقیة المضمون لدى دارسي الإعلام التربوى.

استخدام تصمیم ، )٨٢()٢٠١٤( Davood Mehrabi, et. allدراسة  بحثتبینما 

امل التي تؤثر على إدراك مصداقیة وسائل الإعلام لفهم كیفیة فهم المسح لتحدید العو 

المستجیبین للإنترنت والتلفزیون من حیث مصداقیة المعلومات الإخباریة، وفى إطار منهج 

المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة الاستقصائیة على 

غیر الأكادیمیین لتحدید العوامل التي  الفنیینن الموظفین مفردة م ٢٧٠عینة عشوائیة قوامها 

تؤثر على إدراكهم لمصداقیة وسائل الإعلام، وكشفت نتائج الدراسة أن التلفزیون أكثر 

استكشفت الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین بروز  مصداقیة من الإنترنت لنقل الأخبار، كما

  .خدام الوسائط مع إدراك مصداقیة الإنترنت والتلفزیونالقضیة والاعتماد على وسائل الإعلام، واست

الكشف ، )٨٣()٢٠١٤( Maren Cacilie, Hald Bjoergum دراسة بینما استهدفت

وجود اختلافات بین أطر إدراك المصداقیة بوسائل الإعلام التقلیدیة المطبوعة  عن مدى

تحلیل محتوى ما تم نشره  لمن خلاالاجتماعیة "تویتر" في التناول الإخباري،  الاتصالووسائل 

لعینة من الصحف  ۲۰۱۳في الأسبوع الأول بعد تفجیرات ماراثون بوسطن خلال شهر إبریل 

، وفى إطار منهج المسح بشقیة الإعلامى ومسح الجمهور، استخدم الاستبیان وتحلیل المحلیة

 صحف المحلیة "من الالمضمون لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة التحلیلیة على عینة 

"Boston Globe" &" Boston" "والصحف الوطنیة New York Times" & "Wall 

Street Journal وكذلك ""Twitter Hashtags" كما طبقت الدراسة المیدانیة على عینة ،

وجود فروق واضحة في التغطیة  الدراسة إلى) مفردة من الجمهور، وتوصلت ٢١٨قوامها (

لدى الجمهور  مصداقیةت وسائل الإعلام المطبوعة التقلیدیة أكثر الإخباریة للحدث، وكان

 وتبین وأكثر انحیازا، مصداقیةموقع تویتر كان أقل  ظهر أنبینما ووصفت بأنها غیر متحیزة، 

           وجود فرق كبیر بین وسائل الإعلام المطبوعة وموقع تویتر في تغطیة الأخبار العاجلة

  .لصالح تویتر
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كیفیة دمج المدونین لمصادر  ،)٨٤()٢٠١٤( .Horrall, Caitlin اسةدر  وتناولت

وتتم الدراسة ضمن إطار  ،المحتوى في مدوناتهم وكیف یحكم القراء على مصداقیة المصدر

مفاهیمي لمصداقیة الرسالة والمصدر، باستخدام المقاربة النوعیة والتفسیریة، وأجریت المقابلات 

تعمیمها، إلا أنها تشیر إلى  نیمكالرغم من أن النتائج لا  شبه المنظمة مع القراء والكتاب، على

 أن تحدید مصداقیة الرسالة والمصدر هو عملیة اجتماعیة، مستندة إلى المعرفة الموجودة

للمشاركین، حیث تزداد درجة المصداقیة لدى القراء كلما كان المحتوى مدعوم بمعاییر 

درجة المصداقیة، المصداقیة وعبر المدونات ربما كان زیادة عدد المشاركین دلیل على ارتفاع 

بالإضافة إلى أن مصداقیة المصدر تزداد كلما كان الكاتب شخصیة عامة أو ذو مكانة 

  اجتماعیة أو سیاسیة، بینما تزداد مصداقیة الوسیلة بدعم المحتوى بالصور والفیدیو.

التحقق من مصداقیة المنتجات ، )٨٥()٢٠١٤( .Kim, Young Kyu دراسة واستهدفت

مراجعة بما في ذلك نوع الأدلة عبر الإنترنت، حیث تأثرت بأنواع مختلفة من میزات ال

، ومراجعة نوع موقع الویب )(الإحصائیة مقابل السرد) ونوع المراجع (خبیر مقابل المستهلك

(موقع تم تطویره بواسطة المسوقین مقابل الموقع المطوّر للمستهلك)، وفى إطار منهج المسح، 

) مفردة، ٢٠١وامها (تم جمع البیانات من خلال الاستبیان، وطبقت الدراسة على عینة ق

وأظهرت نتائج الدراسة أن العملاء عبر الإنترنت یمیلون إلى الوثوق ببیانات المنتجات مع 

، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة الأدلة السردیة أكثر من أولئك الذین لدیهم بیانات إحصائیة

نت والإقبال على دالة إحصائیاً بین إدراك المستهلكین لمصداقیة عروض المنتجات عبر الإنتر 

عدد التعلیقات على المنتجات المعروضة عبر الإنترنت وعدد المشاركات دلیل الشراء، كما أن 

  .على ارتفاع درجة مصداقیة المنتج لدى المستهلكین

رصد عناصر المصداقیة بكل من: ، )٨٦()۲۰۱٥دراسة دالیا العبد ( بینما استهدفت

لى إدراك الشباب المصري في المرحلة العمریة من (الوسیلة، والمصدر والرسالة) وتأثیرها ع

عاما) لمصداقیة الأخبار السیاسیة على المواقع الإلكترونیة، والعوامل المؤثرة على  ٣٥-١٨(

وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة تقییمهم للأخبار السیاسیة عبر شبكة الانترنت، 

، مفردة من الشباب المصري ٤۷۰قوامها لى عینة لدراسة عا توطبق لجمع البیانات المطلوبة،

تغطیتها (أن أهم معاییر مصداقیة الأخبار السیاسیة على الانترنت، لدراسة إلىوتوصلت ا

، فیما أظهر الشباب )الوقت المناسب، وحریة التعبیر والتمثیل المجتمعي السریعة للأحداث في

كما أثبتت  بالثقة والموضوعیة والتوازن. اتجاه عوامل المصداقیة الأخرى المتعلقة تشكگا واضح
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 وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین متغیرات مصدر الرسالة ومعدل استهلاكالدراسة 

الأخبار السیاسیة على المواقع الإلكترونیة وتصور الشباب لمصداقیة الأخبار السیاسیة على 

  شبكة الانترنت.

رصد كیفیة تقییم ، )٨٧()٢٠١٥(Ruohan Lia, Ayoung Suhb دراسةوحاولت 

الاجتماعي، والعوامل المؤثرة  الاتصالالجمهور لمصداقیة المعلومات على منصات وسائل 

وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع على مصداقیة كل من الرسالة والوسیلة، 

ستخدمي موقع مبحوثا من م ١٣٥ بلغت عمدیةعینة البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على 

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة بین كل من مستوى تفاعل وتوصلت  ،الفیسبوك

اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي، وبین تقییمهم لمصداقیة  المتصفحین ومستوى

دم ظهور تأثیر لبعد الخبرات الشخصیة للمبحوثین كمتغیر ، بالإضافة إلى عالمعلومات علیها

، كما أن المعلومات سواء على مستوى مصداقیة الرسالة أو الوسیلة إدراك مصداقیةوسیط في 

في تقییم  عناصر قوة الحجج الإقناعیة"، و"جودة المعلومات التي تتضمنها الرسالة"، یؤثران

  .المبحوثین لمصداقیة مواقع التواصل الاجتماعي

التعرف على إلى ، )٨٨()٢٠١٥دراسة محمد زین عبدالرحمن( استهدفتفى حین 

مصداقیة التناول الإعلامى لمشروع قناة السویس الجدیدة عبر المواقع الإلكترونیة وعلاقتة 

لجمع  الاستبیان كأداة استخدم منهج المسح، وفى إطار بتدعیم الانتماء الوطنى لدى الجمهور

وائیة طبقت الدراسة على عینة عش، و استخدم مقیاس الانتماء للوطن بالإضافة إلىالبیانات، 

وتوصلت الدراسة  مفردة من الجمهور المصري بمحافظتي القاهرة وبني سویف. ٤٠٠قوامها 

لموضوعات قناة السویس عبر المواقع الإخباریة تبعاً  تختلف مستویات التعرضأنه  إلى

، حیث تبین أنه كلما ارتفعت درجة المواقع الإخباریة لدى المبحوثین مصداقیة درجةلاختلاف 

مبحوثین فى المواقع الإخباریة تزداد درجة التعرض للمضامین المتعلقة بقناة مصداقیة ال

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على كما تبین السویس،

قناة السویس  مقیاس الانتماء الوطني تبعاً لاختلاف مستویات التعرض المختلفة لموضوعات

  .عبر المواقع الإخباریة

رصد ظاهرة استخدام تطبیقات الهاتف ، )٨٩()۲۰۱٦( سارة عبدالستاردراسة  هدفتواست

الخلوي فى تداول الأخبار والمعلومات ومستوى مصداقیتها لدى المستخدمین المصریین، 

واستخدمت الباحثة نظریتى الشبكات الاجتماعیة ونشر المستحدثات، وفى إطار منهج المسح 
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لبیانات المطلوبة إلكترونیاً، بالإضافة إلى استخدام المنهج شبه استخدم الاستبیان كأداة لجمع ا

التجریبى، عن طریق احتفاظ المستخدمین بیومیات لتدوین أنشطتهم الیومیة على الهاتف 

أنه على الرغم  وتوصلت الدراسة إلىالخلوي والتعمق فى دوافعهم المختلفة وراء هذه الأنشطة، 

وى فى نقل الأخبار ألا أن درجة مصداقیتها منخفضة لدیهم، من استخدام الكثیرین للهاتف الخل

وتعود أكثر استخدام لتطبیقات الهاتف الخلوى للأخبار الاجتماعیة، كما تختلف درجة مصداقیة 

  تطبیقات الهاتف الخلوى باختلاف المتغیرات الدیموجرافیة.

تخدام ظاهرة النمو الكبیر في اس، )٩٠()٢٠١٦(  Go, Eun, et al دراسة وبحثت

الانترنت كمصدر للمعلومات، وتصوراتهم نحو مصداقیة المعلومات المنشورة بها، وتأثیر ذلك 

وفى إطار منهج المسح استخدم على مستوى ثقتهم في المؤسسات الصحفیة بكوریا الجنوبیة، 

مبحوثا من  ۹۹٦على عینة بلغت الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة 

وجود علاقة ارتباطیة ، وتوصلت الدراسة إلى كوریا الجنوبیة الذین یملكون هواتف ذكیةسكان 

والترفیه، واستخدام شبكة  قویة بین دوافع الحصول على المعلومات، المنفعة الاجتماعیة،

أن معدل استخدام بالإضافة إلى  الإخباریة، ومواقع الشبكات الاجتماعیة. الانترنت، والمواقع

المعلومات على شبكة  خباریة یؤثر في تصورات المستخدمین تجاه مصداقیةالمواقع الإ

  الانترنت، وكذلك ثقتهم بالمؤسسات الصحفیة.

التعرف على ، )٩١()٢٠١٦وفى هذا السیاق حاولت دراسة محمد بن على السوید (

مع تویتر، ومدى وثوقهم بمعلوماته، وتقییمهم  تعامل المغردین الإعلامیین السعودیین

إعلامیاً ممن لهم تعامل معروف مع تویتر، ولهم في ساحته  )٤٢٩داقیتها، وشارك فیها (لمص

 التخصصات الإعلامیة المختلفة: الإذاعیة والتلفزیونیة والصحفیة بنوعیها حضور، یمثلون

والإعلامیات  ،%٨١الورقي والإلكتروني والعلاقات العامة، شكل فیها الإعلامیون الذكور 

كثافة استخدام المغردین وتوصلت الدراسة إلى وظائف تنفیذیة وإشرافیة،  %، ممن یتولون١٩

% من ٧٥ساعات فأكثر، لدى حوالي  )٤-٢( الإعلامیین لتویتر یومیاً، بمعدل یتراوح بین

، وأسفرت عن ارتفاع درجة مصداقیة تویتر لدى المبحوثین، وأن درجة المصداقیة تأتیهم العینة

الة أولاً، ثم مصداقیة الرسالة التى یتحققون منها من أكثر من من درجة مصداقیة مصدر الرس

  مصدر، وأخیراً ترجع المصداقیة إلى مصداقیة الوسیلة.

قیاس المصداقیة التى تحظى بها ، )٩٢()٢٠١٦فى حین حاولت دراسة محمد بكیر (

ى مضامین المواقع الإلكترونیة مقارنة بالمصداقیة التى تحظى بها القنوات الفضائیة لد



  

 ١٦٧١ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الجمهور السعودى، ومحاولة رصد معاییر المصداقیة التى تحظى بها، والكشف عن العلاقة 

بین مصداقیة المضامین وحجم تعرض الجمهور السعودى لها، وفى إطار منهج المسح، 

استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عمدیة قوامها 

الدراسة إلى أن مصداقیة المضامین الخبریة بالقنوات الفضائیة جاءت  ) مفردة، وتوصلت٤٠٠(

بدرجة متوسطة، بینما جاءت ضعیفة بالمواقع الإلكترونیة. وجاءت معاییر مصداقیة المضامین 

الخبریة بالقنوات الفضائیة بدرجة مرتفعة، بینما جاءت بالمواقع الإلكترونیة بدرجة متوسطة، 

 –ة المضامین الخبریة بالمواقع الإلكترونیة متمثلة فى (التفاعلیة وجاءت أهم معاییر مصداقی

فصل الرأى عن الخبر  -الإثارة)، بینما جاءت بالقنوات الفضائیة متمثلة فى (الثقة فى الوسیلة

تزداد بكل من المواقع عدم التحریف)، كما تبین أن درجة تعرض الجمهور للمضامین الخبریة  –

  لفضائیة بزیادة درجة مصداقیة الوسیلة لدى الجمهور.الإلكترونیة والقنوات ا

التعرف على مدى مصداقیة التسویق ) ٩٣()٢٠١٦دراسة هشام رشدى ( واستهدفت

وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان ، المباشر عبر الإنترنت لدى الجمهور المصرى

) مفردة من ٦٠٠امها (كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قو 

الجمهور المصرى بمحافظات القاهرة والمنوفیة والمنیا، وتوصلت الدراسة إلى أن جمیع 

مصداقیة وحدة تحریر  -مصداقیة المصدر  –مستویات المصداقیة (مصداقیة القائم بالاتصال 

مصداقیة الموقع) جاءت بدرجة مرتفعة لدى المبحوثین إجمالى مفردات من  -الإعلان 

عرضون لمواقع التسویق الإلكترونى على الإنترنت، بینما جاءت مصداقیة السلعة بدرجة یت

متوسطة، كما تبین أنه كلما زادت كثافة تعرض المبحوثین لمواقع التسویق المباشر عبر 

  الإنترنت، تزداد بالتالى درجة مصداقیة هذه المواقع لدیهم.

نسبة الأشخاص الذین  في ضوء ارتفاع، )٩٤()٢٠١٦( Waters, Annaدراسة وبحثت

ن الأخبار من وسائل التواصل الاجتماعى مقارنةً بالتلفزیون التقلیدي أو الإذاعة أو یستهلكو 

الكیفیة التي یقرر بها الأفراد الثقة في ما یقرؤونه على  الصحف المطبوعة أو الرقمیة، فإن

أهمیة، واستخدمت هذه الدراسة دراسة استقصائیة على الإنترنت للشباب البالغین  الإنترنت تزداد

رنة المصداقیة المتصورة لنوعین مختلفین من المنافذ الإخباریة على تویتر من المصادر لمقا

السائدة والمصادر الجدیدة، وتنتمى هذه الدراسات شبة التجریبیة، فالمصدر السائد خدم كمتغیر 

مستقل وتم التلاعب به لقیاس الرسالة المتصورة ومصداقیة المرسلین (المصادر الجدیدة) من 

دة، التي كانت بمثابة المتغیر التابع. وأظهرت النتائج أن المصدر كان له تأثیر كبیر التغری
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بحیث اعتبرت المصادر السائدة أكثر  tweetعلى الرسالة المتصورة ومصداقیة رسالة 

مصداقیة من مصادر الوسائط الجدیدة. كما أظهرت أن التشكیك في وسائل الإعلام كان له 

المتصورة ومصداقیة المرسل، وتشیر النتائج إلى أن المنظمات  تأثیر كبیر على الرسالة

الإخباریة السائدة لا تزال تعتبر أكثر مصداقیة من المنظمات الإعلامیة الجدیدة على تویتر، 

  حتى بین المجموعات التي تردد أنها تشكك في وسائل الإعلام الرئیسیة.

بحث كیفیة تأثیر ، )٩٥()٢٠١٦( Touchstone, Valerie Nettles دراسة واستهدفت

المصداقیة على المؤسسات الإعلامیة ومستهلك الأخبار، وتستكشف هذه الدراسة مصداقیة 

الأخبار على الصحف الإلكترونیة، مقارنة بمصداقیة الصحف المطبوعة، وفى إطار منهج 

 إلىالدراسة إلى استطلاع عبر الإنترنت تم تصمیمه لتقییم نظرة القراء  تستند هذهالمسح، 

، وطبقت الدراسة المصداقیة المتعلقة بالأخبار عبر الصحف الإلكترونیة والصحف المطبوعة

) مفردة من الأمریكیین، وقد توصلت الدراسة إلى ارتفاع مصداقیة ١٠٠على عینة قوامها (

الأخبار على الإنترنت فى مقابل أخبار الصحف المطبوعة، كما تبین أن الخصائص   

ار عبر الإنترنت، مثل الارتباطات التشعبیة والفیدیو تساهم بشكل مباشر المتأصلة في الأخب

  في المصداقیة.

إلى التعرف على درجة مصداقیة المواقع ، )٩٦()۲۰۱٦(وفاء عبدالخالق دراسة  وتطلعت

الإلكترونیة الأوروبیة الموجهة باللغة العربیة لدى الجمهور المصرى، ومحاولة اختبار فروض 

وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها  على وسائل الإعلام،نظریة الاعتماد 

استخدم منهجى المسح ودراسة الحالة، واستخدم فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

 ١٨مفردة من الجمهور المصرى من سن ) ٤۰۰( على عینة قوامها الدراسةطبقت و المطلوبة، 

وتوصلت الدراسة  ،بتطبیق مجموعات النقاش المركزة (البؤریة) سنة فأكثر، كما قامت الباحثة

هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین متغیرى المصداقیة والاعتماد، وتمثلت أهم عناصر  إلى أن

المصداقیة فى شمول التغطیة الإخباریة وتوازنها، التحقق من المعلومات والبیانات وتوثیقها، 

الاجتماعى ضدها، لظاهرة على واقعه ومستقبله لتعزیز الحشد إعلام المواطنین على تأثیر هذه ا

  وتزداد درجة اعتماد الجمهور على هذه المواقع بزیادة درجة مصداقیتها لدیهم.

فى دوافع الأفراد لاستخدام ، )٩٧()٢٠١٦( Eun Go and others دراسةوبحثت 

لصحافة، وارتباط دوافع الإنترنت، وإدراكهم لمصداقیة المعلومات على الإنترنت والثقة فى ا

البحث عن المعلومات والعلاقات الاجتماعیة والترفیة مع استخدام البوابات على شبكة 
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الإنترنت، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدم منهج المسح، 

ستخدمین وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام المواقع الإخباریة یؤثر بشكل خاص على إدراك الم

لمصداقیة المعلومات على الإنترنت، وكذلك الثقة فى الصحافة، وكشفت عن وجود علاقة دالة 

  بین إدراكهم لمصداقیة المعلومات على الإنترنت والثقة فى الصحافة.

التعرف على درجة مصداقیة المواقع ، )٩٨()۲۰۱٦( حسن قعبدالصاددراسة وحاولت 

الجامعى، بالإضافة إلى التعرف على المعاییر المهنیة التى الإلكترونیة الإسلامیة لدى الشباب 

تتوفر فى المواقع الإلكترونیة الإسلامیة، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع 

) مفردة من الشباب ٣٠٠البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها (

أن متطلبات مصداقیة مضمون المواقع  الدراسة إلى وتوصلتبجامعتي الزقازیق وبنى سویف، 

الإلكترونیة الإسلامیة لدى الشباب الجامعى تتمثل فى أنها تتیح سهولة الاتصال بالقائمین على 

هذه المواقع ومن ثم تحقق التفاعلیة بین الطرفین، كما تبین ضعف مصداقیة المواقع لدى عینة 

افة طبقات المجتمع، عرض وجهة نظر واحدة ولا الدراسة لعدة أسباب أهمها لا تعبر عن ك

تقبل وجهة النظر الأخرى، الاهتمام بالإثارة وتهییج المشاعر والعواطف، تعبر عن المذهب أو 

  الجماعة التى تنتمى إلیها، عدم الحرص على ذكر المرجع أو المصدر التى استندت إلیه.

التعرف على مدى مصداقیة المحتوى ، )٩٩()٢٠١٧( .Diel, Stan R دراسة واستهدفت

حیث أصبحت  الذى تم جمعه ونشره من مواقع لا تعد هى المصدر الرئیسى للخبر،الإخبارى 

بالكامل  ممارسة التجمیع الإخباري، أو استخدام الموقع الإخباریة للمحتوى، جزءًا منه أو

وتخفیضات في  منسوخًا عن مصدر منفصل، مصدرًا شائعًا في أعقاب عملیات التسریح

ة التقلیدیة، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة المیزانیة في المؤسسات الإخباری

) مفردة من الجمهور ١٠٢٤لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة قوامها (

المتابع للأخبار عبر المواقع الإخباریة، وتشیر نتائج هذه الدراسة إلى أن المؤسسات الإخباریة 

داقیة في نظر المستهلكین للأخبار من خلال تحدید أكثر مص یمكن أن تجعل نتاج أعمالها

أكثر وضوحًا عن طریق زیادة أو تقلیل استخدام التجمیع، كما  المصدر الرئیسى للأخبار بشكل

تشیر النتائج إلى أن الروابط بین درجة التجمیع والمصداقیة المدركة تفتقر إلى الأهمیة أو 

تحدید مصادر  قة المستقبلین في قدرتهم علىتكون قلیلة القوة، في حین أن الروابط بین ث

  .عالیة الأخبار الرئیسیة والمصداقیة المتصورة للرسالة كانت دائما ذات دلالة وقوة
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التعرف على مدى ، )١٠٠()٢٠١٧دراسة إبراهیم العمران ( فیه فى الوقت الذى حاولت

 ،ة الملك سعودنظر أعضاء هیئة التدریس في جامع المعلومات على تویتر من وجهة مصداقیة

لخروج بمجموعة من الحلول مصداقیتها، واوذلك من خلال الكشف عن المعوقات التي تواجه 

المعلومات على تویتر من وجهة نظر أعضاء هیئة مصداقیة المقترحة للزیادة من فاعلیة 

لجمع البیانات المطلوبة، كأداة  الاستبیانواستخدم  المسح،واستخدم الباحث منهج ، التدریس

لتكون  ) عضواً بهیئة التدریس بجامعة الملك سعود٣٦٤على عینة بلغت ( طبقت الدراسةو 

تغریدات المتحدث الرسمي أن أظهرت الدراسة )، وقد ١٠٥( العینة الصالحة للتحلیل

، وكذلك فإن الحسابات الموثقة مصداقیة للمؤسسات الحكومیة أو الخاصة أو الإعلامیة أكثر

الحسابات الأخرى، كما توصلت الدراسة إلى أن مشاركة  من قیةمصدامن موقع تویتر أكثر 

أهم المعوقات  أنو المعلومات الموجودة في تویتر،  مصداقیةتشكك في  البعض بأسماء مستعارة

 .الصحفي المعلومات على تویتر هي الرغبة في السبق مصداقیةالتي تواجه 

قیة الأخبار فى مصداالتعرف على ، )١٠١()٢٠١٧واستهدفت دراسة سمیة یمانى(

، والكشف عن مفهوم المصداقیة لدیهم، وتنتمى وسائل الإعلام الجدید لدى الجمهور السعودى

هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وفى إطارها استخدمت الباحثة منهج المسح، واستخدم فى 

اسة على عینة ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة وتم تطبیقه إلكترونیا، وطبقت الدر 

) مفردة من مدینتى مكة المكرمة وجدة، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع درجة ٥٠٠قوامها (

مصداقیة الإعلام التقلیدى على الإعلام الإلكترونى، وأن الإعلام التقلیدى أكثر مهنیة من             

  الإعلام الإلكترونى.

مصداقیة تعرف على إلى ال، )١٠٢()٢٠١٧دراسة عبدالعزیز خلف ( هدفتفى حین 

دراسة مسحیة على  -تویتر" –فیس بوك  –الأخبار فى مواقع التواصل الاجتماعى "یوتیوب 

، والكشف عن مفهوم المصداقیة لدیهم، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الجمهور الإماراتى

ان كأداة الوصفیة، وفى إطارها استخدم الباحث منهج المسح بالعینة، واستخدم فى ذلك الاستبی

) مفردة من الجمهور ٢١٠لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة قوامها (

الإماراتى فى مدینة أبوظبى، وتوصلت الدراسة إلى انخفاض درجة مصداقیة مواقع التواصل 

الاجتماعى لدى الجمهور، وأن جمیع أفراد العینة یبحثون عن مصادر أخرى بجانب مواقع 

تماعى للحصول على المعلومات نظرا لعدم مصداقیتها، وكانت أهم الوسائل التى التواصل الاج

  یستندون إلیها التلفزیون فى المرتبة الأولى یلیه الصحافة ثم الإذاعة.
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لتعرف على مصداقیة معالجة مواقع ل، )١٠٣()٢٠١٧(مریم عادل دراسة  جاءتوقد 

تحلیل خصائص ، و مهور المصريالصحف الإلكترونیة للأحداث الإرهابیة في مصر لدى الج

 - الصحف الإلكترونیة محل الدراسة (الأهرام وسمات شكل ومضمون المعالجة الإخباریة بمواقع

الإرهابیة في مصر، والكشف عن مدى التزامها بالعناصر  المصري الیوم) لأخبار الأحداث

حلیل المضمون وفى إطار منهج المسح، استخدم الاستبیان وتللمصداقیة،  والأبعاد المكونة

) مفردة من متابعى ٤٠٠لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عمدیة قوامها (

أبرز الخصائص التكنولوجیة التي تؤثر بدرجة  أن الدراسة إلى الأحداث الإرهابیة، وتوصلت

أو  بتسجیلات صوتیة في: (تدعیم الخبرتمثلت الأحداث الإرهابیة  كبیرة على مصداقیة أخبار

الحادث والضحایا)، و(المضامین  لقطات فیدیو مصورة تتعلق بالحادث الإرهابي وتوضح موقع

أهم العناصر التي  )، وعنعیان على الحادث الإعلامیة التي یلتقطها أفراد الجمهور كشهود

 : (التحدیث الفوريجاءالأحداث الإرهابیة  تُزید من درجة ثقة أفراد عینة الدراسة في أخبار

من وسائل  اصیل والمعلومات حول الحادث الإرهابي)، و(نشر تفاصیل دقیقة عن الحادثللتف

للأطراف المُرتبطة  إعلام ووكالات أنباء عالمیة أخرى)، و(عرض وجهات النظر المختلفة

  ).بالحادث الإرهابي

التناول الإعلامى ، التعرف على مصداقیة )١٠٤()٢٠١٨هشام رشدى ( دراسةواستهدفت 

ساد الإدارى عبر مواقع الصحف الإلكترونیة وعلاقته بتشكیل اتجاه الجمهور لقضایا الف

المصرى نحو أداء الحكومة، وفى إطار منهج المسح استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

) مفردة من ٩٠٠المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة من الجمهور المصرى قوامها (

والمنیا. وقد توصلت الدراسة إلى أنه كلما زادت ثقة الجمهور بصدق  محافظة المنوفیة والقاهرة

وموضوعیة الصحف الإلكترونیة فى تناولها لقضایا الفساد الإدارى تزداد درجة التعرض لهذه 

المضامین ومن ثم تؤثر على اتجاهاتهم الایجابیة نحو أداء الحكومة، كما أثبتت الدراسة عدم 

ت درجات المبحوثین على مقیاس اتجاهات المبحوثین نحو أداء وجود فروق دالة بین متوسطا

  الحكومة تبعا لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة.

  دراسات تناولت مصداقیة المصدر: -جـ

توسیع نطاق ، )١٠٥()٢٠١٢( Teun Lucassen & Jan Maartenدراسة استهدفت

قة، ووفقا لهذا النموذج فإن البحث في المصداقیة عن طریق تقدیم نموذج مقترح الطبقات من الث

مصداقیة المعلومات تتأثر بالثقة في مصدرها الذي یتأثر هو بمتوسطها، ویؤثر في الثقة بشكل 

مفردة لدراسة مصداقیة  ١٥٢أجریت على عینة قوامها  ، حیثعام، وكانت هذه الدراسة تجریبیة

  ثیر من الثقة.وأظهرت النتائج أن المبحوثین لا یعطون ویكیبیدیا الك، ویكیبیدیا
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لتحدید تصورات الشباب الصیني  ،)١٠٦()٢٠١٣( Shan, Chenyan دراسة بینما سعت

على الإنترنت كمصدر للمعلومات السیاسیة  لمصداقیة وسائل الإعلام الإخباریة التقلیدیة

هدفت دراسة ما إذا كان سكان الحضر والریف وكذلك أعضاء وغیر الأعضاء  كما الوطنیة،

علومات، الشیوعي تختلف في تقییمهم لمصداقیة هذین النوعین من مصادر الم في الحزب

مصداقیة المصدر نظرًا للتأثیر  تأثیر المنصة الإعلامیة على تصورات وقیمت الدراسة أیضًا

المتداخل للتعرض والانتباه إلى الأخبار والمشاركة السیاسیة والموقف تجاه السیاسة، وتنتمى 

ن هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، واستخدم الباحث منهج المسح، وتم جمع البیانات م

) من طلاب الجامعات في الصین، ٨٩٣استطلاع عبر الإنترنت لعینة عشوائیة بلغت (

الطلاب یعتمدون على المدونات الصغیرة أكثر من غیرها، تلیها مواقع  وأظهرت النتائج أن

غیر الاجتماعیة ومواقع الشبكات الاجتماعیة والتلفزیون، كما صنف المستطلعین  الشبكات

رونیة أكثر مصداقیة من الوسائل التقلیدیة، وبینت أن الخصائص الفردیة وسائل الإعلام الإلكت

 المتعلقة بالسیاسة، أي المشاركة السیاسیة والموقف السیاسي، وجدت أنها سُبُل مهمة من

  .تصنیفات المصداقیة على الإنترنت

أن هناك عاملان یمثلان اتجاهات ، )١٠٧()٢٠١٤( .Dilbeck, Keith E دراسة وترى

یشمل كلا الاتجاهین عناصر .عناصر المصداقیة،(مصداقیة المرسل ومصداقیة المصدر)، و

ویطرح الباحث تحلیل شبكة مصداقیة مبنیة  المصداقیة: الكفاءة، الجدارة بالثقة، وحسن النوایا،

دم الاستبیان كأداة لجمع على خمسة تصنیفات لتقییم المصداقیة، وفى إطار منهج المسح استخ

) مشاركًا داخل الثقافات ١١٤٩البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها (

الأمریكیة والأسبانیة والیابانیة، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع درجات المصداقیة للولایات المتحدة 

دم المصداقیة للبیانات الیابانیة ) متوسطة المصداقیة، لكنها تتسم بع٦٣) والأسبانیة (.٧٥(.

)، ویشیر تحلیل العوامل إلى أن النموذج مستقر ویشیر تحلیل معاملات الارتباط إلى أن ٥٠(.

كل واحدة من الثقافات تختلف في الوظیفة المتعلقة، كما تبین أن عناصر المصداقیة تتمثل فى 

  الكفاءة، الجدارة بالثقة، وحسن النوایا.

طبیعة المعلومات ، )١٠٨()٢٠١٤( Westerman David et all دراسةبینما بحثت 

مصداقیة حول  وتأثیرها على تصورات الجمهور ىالاجتماع التواصلوسائل  المتوفرة عبر

 ۱۸۱على  التطبیقمن خلال وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات شبه التجریبیة، المصدر، 

لایات المتحدة الأمریكیة، وطلب من بالو   Mid - Atlantic طالبا من كلیة الإعلام بجامعة
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صفحات وهمیة تتناول أمراض القلب على موقع تویتر تم  ثلاثالمشاركین تقییم مصداقیة 

 Tweets إنشاؤهم خصیصا لأغراض الدراسة، واختلفت درجة تحدیث التغریدات بهم

Updating  ،قةلصفحة تم قبل دقیلآخر تحدیث ویقاس ب سریع(إلى ثلاثة مستویات مختلفة - 

بعد یقاس بآخر تحدیث وبطیئة  -آخر تحدیث للصفحة منذ ما یقرب من ساعةیقاس ب ومتوسط

 الدراسة وتوصلت، حوالي یوم واحد) ومن ثم تقدیم تقریر لتقییمهم لمصداقیة مصدر الصفحة

صفحات وبین تقییم الجمهور لمصداقیة التحدیث  بین معدلات دالةعدم وجود علاقة  إلى

، ن إنشاء الصفحة سواء من حیث (الكفاءة، النوایا الحسنة،الجدارة بالثقة)المصدر المسئول ع

المصدر المسئول وعملیات الإعداد  بین تقییم الجمهور لمصداقیة دالةوجود علاقة بینما أثبتت 

المعرفي، بمعنى: أنه كلما كان معدل تحدیث الصفحة سریعا، تكون أكبر قدرا من الإعداد 

  .أكثر مصداقیةو  المعرفي لدى الجمهور

اكتشاف وتطویر وفهم إدراك الأشخاص ، )١٠٩()٢٠١٥( .Hu, Xiao دراسة واستهدفت

سیاق وسائل التواصل الاجتماعي في مجال الاتصالات التسویقیة،  لمصداقیة الآخرین في

ودراسة كیف یرى الناس مصداقیة مصدر المعلومات، وفى إطار منهج المسح، استخدم 

جراء استطلاع عبر الإنترنت الاستبیان كأداة للحصول على البیانات المطلوبة، حیث تم إ

 لطلاب الجامعة، وأظهرت النتائج أن مصداقیة المصدر على وسائل الاتصال الاجتماعى

ستة أبعاد  شملت مصداقیة المصدر الفردي ومصداقیة مصدر العلامة التجاریة التى شملت

على تحمل التكالیف (الكفاءة، الجدارة بالثقة، التعادل الاجتماعي، الجاذبیة، الدینامیكیة، والقدرة 

التكنولوجیة)، وعلى تویتر، كانت العائلة والأصدقاء أكثر المصادر مصداقیة للحصول على 

المعلومات عند الحاجة لاتخاذ قرار الشراء، ویلیها فى الترتیب الثانى المؤسسات الإخباریة 

  قیة.والعلامات التجاریة، في حین كان السیاسیون على تویتر هم المصادر الأقل مصدا

 إبراز موضوع المصداقیة في المواقع، )١١٠()٢٠١٥بتول عبدالعزیز ( دراسةوحاولت 

فضلا عن الكشف عن استخدام أسالیب ، الإلكترونیة الإخباریة العراقیة وزیادة الاهتمام بها

، الأخبار والمعلومات المتاحة على المواقع الإخباریة العراقیة قیاس حدیثة، للتحقق من مصداقیة

یعد هذا البحث استكشافي استطلاعي وتم هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، و  وتنتمى

 مجموعة من المعاییر والأحكام الخاصة لتحقیق مصداقیة المنتج الإلكتروني في الاعتماد على

زیارة  عینة من المواقع الإخباریة العراقیة. والعینات التي وقع اختیار الباحثة علیها كونها الأكثر

الإعلامیة في  شبكة العراق الجدید -المستخدمین (شبكة أخبار النجف الأشرف من قبل

البحث إلى مؤشرات علمیة موضوعیة  الوكالة الوطنیة العراقیة للأنباء (تینا) وتوصل -دیترویت



  

 ١٦٧٨ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الإلكترونیة العراقیة إذ یلمس المتابع لها تفاوتا  تعمل على توصیف عمل المواقع الإخباریة

أما الجانب  الأخلاقیة والمهنیة ومراعاة حقوق القارئ والمتصفح لها، لتزاماتهاواضحا في جانب ا

أن یكون مقیاس أو معیار  التحلیلي للدراسة فقد توصل إلى أن عدد الزوار لیس من الضروري

  .مصداقیة منتج ما على الصفحات الإلكترونیة

ى اتجاهات للتعرف عل، )١١١()٢٠١٥فى الوقت الذى سعت فیه دراسة شارع البقمى(

السعودیة نحو مصداقیة المتحدث الرسمي في  القائمین بالاتصال في وسائل الإعلام

، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، واستخدم الباحث المؤسسات الحكومیة السعودیة

على واستخدم فى ذلك الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة  ،منهج المسح

جدة،  من عدة وسائل إعلامیة سعودیة بمدینة ة من القائمین بالاتصالمفرد ١٠٥ة قوامها عین

التي تتناول عنصر  واعتمدت الدراسة في بنائها النظري على نظریة المدخل التأثیري

وقد توصلت الدراسة إلى تعدد  ،(gate keeping theory) المصداقیة، ونظریة حارس البوابة

المعلومات، وجاء في المركز الأول فئة المسئولین تلیها فئة  صول علىمصادر العینة في الح

 الرسمیین، كما أوضحت النتائج أن معدل ثقة الإعلامیین في المتحدث الرسمي المتحدثین

  الرسمي.  محدودة وأن هناك حاجة لوضع صیغة جدیدة للتعامل بین الإعلامیین والمتحدث

التحقق من ، )١١٢()٢٠١٦( Bob Franklin & Matt Cartson دراسة واستهدفت

مصدر من مصادر المعلومات  ١٥أربعة أهداف رئیسیة منها تحقیق مستوى من التفاعل مع 

السیاسیة، وتحدید درجة الاعتماد على كل من هذه المصادر، وتقییم مستوى إدراك مصداقیة 

ات الهاتف هذه المصادر، وتشمل هذه المصادر شبكة المواقع الاجتماعیة، تویتر، وتطبیق

المحمول، واختبار العلاقة بین درجة التفاعل ودرجة الاعتماد على المصادر، وفى إطار منهج 

المسح، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة، وتوصلت الدراسة إلى أن التفاعل مع 

تع بقوة مصادر (مثل تویتر، ووسائل التواصل الاجتماعى، والبرامج الحواریة الإذاعیة) تتم

مصداقیة أكبر من التفاعل مع مصادر (مثل سى إن إن، والمواقع السیاسیة)، كما تبین أن 

  مصداقیة المصادر تراوحت من معتدلة إلى مصداقیة عالیة.

اتجاهات النخبة المصریة نحو أخلاقیات ، )١١٣()٢٠١٧الداغر( مجدىوتناولت دراسة 

 م بالتطبیق على مواقع٢٠١٣یونیه  ٣٠ثورة  للأزمات الأمنیة في مصر بعد التغطیة الإعلامیة

عینة من النخبة المصریة السیاسیة والإعلامیة  التواصل الاجتماعي، وذلك بالتطبیق على

كأداة لجمع  صحیفة الاستبیانواستخدم الباحث منهج المسح، واستخدم فى ذلك والأكادیمیة، 

مفردة من النخبة  )١٢٥ها (عینة عشوائیة قوام على البیانات المطلوبة، وطبقت الدراسة

المعلومات المتاحة عن الأحداث  المصریة، وتوصلت الدراسة إلى أن ثقة النخبة المصریة في

التقلیدي تأخذ حیزا من الثقة أكبر من تطبیقات الإعلام  والأزمات الأمنیة المثارة في الإعلام
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مهنیة عند تغطیة الأزمة النخبة المصریة حول المعاییر الأخلاقیة وال الجدید، وأن اتجاهات

تقدم تغطیة  لا حیث أنهاعبر مواقع التواصل الاجتماعي جاءت سلبیة في مجملها  الأمنیة

إدارته، والخلط بین الأخبار  شاملة للأزمات، وتخضع في تغطیتها لمالك الموقع أو القائم على

القذف والتشهیر، واستغلال صفحاتها للسب و  والتقاریر الإخباریة عند تفسیر جوانب الأزمة،

   .وانتهاك الخصوصیة، وبث الشائعات

المواقع الالكترونیة  التعرف علي دور، )١١٤()٢٠١٨دراسة محمد عاصى ( واستهدفت

مصداقیة المضمون فیها بعد سقوط  الإسلامیة في تشكیل اتجاهات جمهور مدینة كركوك نحو

ع الالكترونیة الإسلامیة مصداقیة المواق التعرف على عوامل ضعف، و ٢٠٠٣النظام العراقي 

المعاییر المهنیة التي یجب توفرها في المواقع  أهم ، والسعي للتعرف على٢٠٠٣بعد 

وفى إطار منهج المسح بالعینة استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات  الالكترونیة الإسلامیة،

بقت الدراسة على ، وطاعتمدت الدراسة على مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام ، وقدالمطلوبة

جمهور مدینة كركوك الذین یمثلون مجتمع البحث، وقد  ) مفردة من٢٨٠( عمدیة قوامهاعینة 

الالكترونیة الإسلامیة  ضعف مصداقیة المواقع أهمها:النتائج  خلص البحث الى مجموعة من

عن لا تعبر : المواقع الالكترونیة هي عدة عوامل تؤثر في عدم مصداقیة ، وهناك٢٠٠٣بعد 

وتهییج المشاعر، عدم قبول وجهة النظر  بالإثارةالاهتمام  جمیع الطوائف ومذاهب المجتمع،

، تستخدم الموقع لمهاجمة التیارات إلیهالمذهب الذي ینتمي  أوالطائفة  ، تعبر عنالآخر

 المؤسسة، تستخدم المواقع الالكترونیة الإسلامیة أومالك الموقع نظر عن وجهة  . تعبرالأخرى

الالكترونیة الإسلامیة  مختلفة لتأیید وجهة النظر التي تعرضها، تعرض المواقع إقناع لیبأسا

  .الموضوعات التي تحظى باهتمام الجمهور العراقي

الأثر الإدراكى لظاهرة ، )١١٥()٢٠١٨(Byrum, Kristie Leah  دراسة وبحثت

درة على الإقناع في الرسالة، ومصداقیة المصدر، والق الرسائل وبث روح الدعابة على موقف

الإعلانات المطبوعة، وحاولت الدراسة العثور على علاقة بین المتغیرات التي قد تكون ذات 

صلة في خلق الوعي، والجدارة بالثقة، وخلق عزیمة إیجابیة تجاه المنتج، في حین تشیر 

له تطبیق المصدر، وتنتمى الدراسة إلى الدراسات التجریبیة، ومن خلا الموثوقیة إلى مصداقیة

التالي: رسالة من جانب واحد مع عدم وجود دفء  أربع مجموعات من التفاعلات على النحو

روح الدعابة، رسالة من جانب واحد مع وجود دفء روح الدعابة، ورسالة ذات وجهین مع عدم 

مع وجود دفء مضحك، وأسفرت النتائج عن أن  ورسالة ذات وجهین وجود دفء روح الدعابة،

فكاهي هو العامل الرئیسي الذي یعزز موقف الرسالة، ومصداقیة المصدر، والقدرة الدفء ال

على الإقناع، علاوة على ذلك، وجد أن الرسالة ذات الوجهین عززت مصداقیة المصدر 

   والإقناع، ولكنها لم تعزز موقف الرسائل.
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  ال:البعد الثانى : التحلیل النقدى للدراسات المرتبطة بمصداقیة وسائل الاتص

  :أولا: فئة الموضوع أو القضیة البحثیة والمجالات المرتبطة بها

في ضوء الموضوعات والقضایا البحثیة التي تطرقت لها الدراسات والبحوث عینة 

  التحلیل، یمكن مناقشتها في النقاط التالیة:

  على المستوى الغربى:

قیة الوسیلة إهتم جانب كبیر من دراسات مصداقیة وسائل الاتصال، بدراسة مصدا

بینما كان الاهتمام الأكبر بمصداقیة (الصحافة ـ الإذاعة والتلیفزیون ـ الإنترنت)، الإعلامیة 

الإنترنت بمختلف مكوناته من مواقع إخباریة ومواقع صحفیة ومواقع تواصل اجتماعى، كما أن 

یلة منفردة، الدراسات التى تناولت مصداقیة الصحف والتلفزیون لم تأتى لقیاس مصداقیة الوس

بل كانت تحاول قیاس مصداقیة الوسیلة مقارنة بوسائل الإعلام الحدیثة، وتبین لنا ذلك من 

خلال التحلیل الكمى لعدد الدراسات التى تناولت المصداقیة وجود فارق كبیر بین عدد 

ف الدراسات التى تناولت مصداقیة المواقع الإلكترونیة والدراسات التى تناولت مصداقیة الصح

% من إجمالى عدد الدراسات التى ٧٠والتلفزیون، حیث استولت الأولى على نحو ما یزید عن 

تم تحلیلها. كما تباینت الفروق بین الدراسات العربیة والأجنبیة فى تناول مصداقیة الصحف 

لصالح الدراسات الأجنبیة، بینما تفوقت الدراسات العربیة فى تناول مصداقیة التلفزیون فى 

الدراسات الأجنبیة، فى حین تقاربت عدد الدراسات العربیة والأجنبیة فى تناول مصداقیة  مقابل

الإنترنت والمواقع الإلكترونیة. وإذا ما حاولنا التحقق من الإطار الزمنى لهذه الدراسات وجدنا 

  یة.عدد كبیر من الدراسات تناولت الإنترنت والمواقع الإلكترونیة خلال السنوات القلیلة الماض

وبناء على التحلیل الموضوعى النقدى لهذه الدراسات  وفیما یتعلق بمصداقیة الصحف

تبین وجود فروق جوهریة بین الدراسات فى ضوء التیارات البحثیة المختلفة، مثلا حاولت 

وضع نموذجا لتقییم الصحافة المشتعلة  ).٢٠١٤( Erik & D ' Angelo and Othersدراسة

، تشكل الصحافةأنه في أعقاب أزمات حیث عامة للأداء الصحفي، من خلال التقییمات ال

، التقییم الذي یحكم على مدى اجتماعیامواقفها تجاه حریة الصحافة ودرجة مسئولیتها 

تحلیل بقاء الصحافة نحو  )٢٠١٨(  Brambila, Isaac سعى، وفى هذا السیاق مصداقیتها

یة ، حیث شهد الصحفیون والمؤسسات الإخباریة معدلات مصداق"خلال "تغییر نظام الإعلام

تقدیم الحجة بأن المؤسسات الإخباریة فقدت  منخفضة قیاسیة في السنوات القلیلة الماضیة، وتم

مصداقیتها إلى حد كبیر بسبب عاملین هما تغییر نظام وسائل الإعلام وفقدان سیطرة السلطة 

التي نتجت عن تغییر نظام الإعلام، محاولا استكشاف كیف یتكیف الصحفیون مع تغییر نظام 

ئل الإعلام وكیف یمكنهم الاستمرار في التكیف مع التغییرات الجاریة الناتجة عن تغییر وسا

  .النظام الإعلامي
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 Shahira Fahmy And Others دراسةرصدت وفیما یتعلق بمصداقیة التلفزیون 

، ، رصد العوامل المؤثرة على تقییم الجمهور لمصداقیة قنوات الحرة والجزیرة والعربیة)٢٠١٢(

التحقق من مستوى تفاعل الجمهور نحو ) ٢٠١٦(Johnson & kaye  دراسةاتجهت  بینما

، وكانت الأمریكي مع الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر للمعلومات السیاسیة

، الصحف المطبوعة والإلكترونیة أكثر المصادر مصداقیة للمعلومات السیاسیة لدى المبحوثین

  .ثم القنوات التلفزیونیة

 David Westerman and Others وفى إطار مصداقیة الإنترنت ركزت دراسة

   دراسة، وبحثت تقییم جمهور المستخدمین لمصداقیة الشبكات الاجتماعیة، على )٢٠١٢(

Jessen)تأثیر الدینامیكیات الاجتماعیة المؤثرة على مصداقیة المواقع على الانترنت٢٠١٢ ( ،

أربعة أسالیب رائدة ، إلى )٢٠١٤( VanBogart, Shauna M دراسةوفى هذا السیاق توصلت 

للتقییم الذاتي تعزز المصداقیة بفعالیة على الإنترنت تمثلت فى (هیكل وجمالیات المواقع 

الشخصیة، ونشر المحتوى المتسق والثاقب والأصیلة، واستخدام الكشف عن الذات والتحقق من 

، )٢٠١٤( .Kim, Carolyn دراسة وجدتالخبرة من خلال الشهادات والمراجع)، فى حین 

صل الاجتماعي، أن الجدارة بالثقة، والخبرة، والتفاعل أبعاد مصداقیة وسائل التوا حول

، هي أبعاد حاسمة لمصداقیة المؤسسات التجاریة التى تتفاعل مع جمهورها من الشخصي

التي یعتمد علیها  المدونات السیاسیة أول المصادروكانت  خلال وسائل التواصل الاجتماعي،

 &Johnson  راسةقیة كما تناولت دوالأكثر مصدا الشأن السیاسي المبحوثون في متابعة

Kaye)رصد مصداقیة مواقع التواصل الاجتماعي لدى مستخدمي شبكة الانترنت ، )٢٠١٤

 التواصلوسائل  طبیعة المعلومات المتوفرة عبر حول، و ذوى الاهتمام بالقضایا السیاسیة

 دراسةتوصلت  مصداقیة المصدرحول  وتأثیرها على تصورات الجمهور ىالاجتماع

Westerman David et all )تقییم الجمهور لمصداقیة المصدر ، إلى معاییر )٢٠١٤

، وفى إطار المسئول عن إنشاء الصفحة سواء من حیث (الكفاءة، النوایا الحسنة،الجدارة بالثقة)

إلى مقارنة تصورات ، )٢٠١٥(Johnson & kaye دراسة تناول القضایا عبر الإنترنت سعت 

بمصداقیة  ىالاجتماع التواصللومات السیاسیة الموجودة على وسائل المع الجمهور لمصداقیة

التحقق من حول ، )٢٠١٦(Johnson & kaye  دراسة، وتتفق معها وسائل الإعلام التقلیدیة

مستوى تفاعل الجمهور الأمریكي مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة 

 حول، )٢٠١٧( .Alotaibi, Naif Mutlaq سةدرا، وتوصلت كمصادر للمعلومات السیاسیة
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مصداقیة الأخبار في المملكة العربیة السعودیة، إلى ارتفاع مصداقیة عناوین الإنترنت بین 

المستخدمین السعودیین المتعلمین، وكان عنصر المصداقیة هو أفضل مؤشر على استخدام 

على استخدام مواقع الأخبار  مواقع الشبكات الاجتماعیة، وكان الاهتمام السیاسي أفضل مؤشر

  ).٢٠١٨( Oh, Pyeongseon  دراسةالرقمیة وفق تصور 

  على المستوى العربى:

 دراسةفى إطار سعى الدراسات العربیة إلى دراسة مصداقیة وسائل الاتصال، سعت 

صحفیتي الرأى والعرب  مصداقیة مستویات للتعرف على، )٢٠١٧علاء الدین أحمد خلیفة (

حجم التناقض فى التقاریر التى  إزاء تصوراتهم وتحدید الأردنیین، نظر القراء ةمن وجه الیوم،

استهدفت فیه دراسة حاتم على مصطفى  الذى، فى الوقت تنشرها الصحیفتان

الصحافة على نحو  تطویر المعاییر المهنیة والأخلاقیة التي یمكن أن تحكم)، ٢٠١٧العسولى(

وتوصیف بیئة مهنیة وأخلاقیة محفزة  ة وفاعلیة،یجعل هذا الوسیط الصحفي أكثر مصداقی

  .لتطویر الصحافة

، )۲۰۱۲( وفى إطار السعى نحو دراسة مصداقیة التلفزیون رصدت هبة شاهین

ینایر، ومدى  ٢٥مصداقیة القنوات التلفزیونیة الإخباریة المصریة والعربیة والدولیة خلال ثورة 

تعددت مكونات مصداقیة القنوات الإخباریة  ، حیثاعتماد الجمهور علیها كمصدر للمعلومات

لدى الجمهور وتمثلت فى الدقة، الحیادیة، الشمول، تلبیة احتیاجات الجمهور، كفاءة المراسلین، 

الحواریة  البرامج، حول مصداقیة )۲۰۱۲(حسناء سعد منصور دراسة ، ورصدت وأخیراً الثقة

لدى المصریین المغتربین  ٢٠١٢رى بالقنوات الفضائیة فى تناولها لموضوع الدستور المص

معاییر الحكم على مصداقیة البرامج الحواریة تمثلت فى أن بالمملكة العربیة السعودیة، 

مصداقیة المذیع، عرض الرأى والرأى الآخر، نقل صورة حیة من مواقع الأحداث، احترام رأى 

رت النتائج عن أن معاییر الجمهور، مرجعیة القناة، رأى الأصدقاء ثم شهرة البرنامج، كما أسف

، واتفقت معها دراسة سماح كمال المصداقیة تتواجد فى البرامج الحواریة بدرجة قلیلة

 التعرف على اتجاهات النخبة المصریة حول مصداقیة البرامج، حول )٢٠١٣عبدالقادر(

 ة فيمدى ثقة النخبتقییم  أزمة حادثة استاد بورسعید وذلك من خلال بالتطبیق علىالریاضیة 

، فى أن عناصر المصداقیة تتلخص فى (التنویر فى مقابل مصداقیة البرامج الریاضیة

التزییف، الشمول فى مقابل التجزء، تأكید الثقة فى مقابل التشكیك، فصل الرأى عن الخبر، 

الدقة فى إثبات المصادر والتواریخ والأسماء والإحصاءات، الاستناد إلى الأدلة، التوازن فى 
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لتحیز، التعددیة فى مقابل الأحادیة، الفوریة وجودة المحتوى، التأهیل العلمى لمقدم مقابل ا

عدم البرامج، الدقة والموضوعیة، الحریة بقدر المسئولیة، الحیادیة متعددة الأبعاد). بینما تبین 

، (محمد من جهة ومستوى مصداقیتها تعرض للقنوات الفضائیةالوجود علاقة دالة بین كثافة 

، )٢٠١٦عمرو محمد محمود (، وتختلف هذه النتیجة مع ما جاءت به دراسة )٢٠١٦بكیر،

علاقة بین مستوى الاعتماد على القنوات التلیفزیونیة المصریة الحكومیة حیث تبین وجود 

 مصطفى صابر النمر، وهو ما تؤكده دراسة والخاصة وبین إدراك المبحوثین لمصداقیتها

ارتباطیة ودالة إحصائیاً بین اعتماد الجمهور على قناة حیث أكدت وجود علاقة  ،)۲۰۱٦(

 للإنترنت التعرض، وفى إطار السعى حول قیاس مدى تأثیر الجزیرة واتجاهه نحو مصداقیتها

، توصلت دراسة محمد الشباب لدى الإخباریة الفضائیة القنوات مصداقیة مستویات على

لدى  الإخباریة الفضائیةنت والقنوات ، إلى تعادل مصداقیة الإنتر )٢٠١٨عبدالبدیع السید(

أهم أسباب الثقة (التغطیة الشاملة للأحداث فضلا عن العدالة وعدم التحیز، الشباب، ومن 

  والدقة فى الأخبار والمصداقیة).

وفى سیاق أخر اهتم عدد من الباحثین العرب باختبار مصداقیة الإنترنت، ومنها دراسة 

، یولیها الجمهور للصحافة الإلكترونیة بأبعادها المختلفةالتعرف على مدى المصداقیة التى 

الإلكترونیة بأخلاقیات  الصحافةأن التزام  إلىوتوصلت  )۲۰۱۲( منى جابر هاشم أجرتها

المهنة وسمعتها یؤثر على ثقة الجمهور بها، ورصدت عوامل مصداقیة المواقع الإلكترونیة فى 

وفى ث، استخدام الفیدیو والصور الخاصة بالخبر)، (التحدیث المستمر، الفوریة فى نقل الأحدا

المصداقیة لدى الجمهور  معاییرإلى أن ، )٢٠١٣سمیة عرفات (دراسة هذا الإطار توصلت 

سماح عبدالرازق  دراسةوتتفق معها  ،)الاستقلالیة، الصدق والأمانة الموضوعیة،تمثلت فى(

مصداقیة الصحف الإلكترونیة رصد تقییم الشباب المصرى ل التى حاولت)٢٠١٤الشهاوى (

المصریة لدى الشباب، وتوصلت إلى أن أبعاد قیاس مصداقیة الصحف الإلكترونیة تتمثل فى 

(خلود عبداالله  (الموضوعیة، الدقة، الخبرة، الالتزام، التفاعلیة)، وتتفق معها فى ذلك دراسة

دراسة توصلت )، بینما ۲۰۱۷ محمد عبدالعزیز سید طه،)، ودراسة (٢٠١٧محمد ملیانى،

إلى أن أول العوامل التي تؤثر في مصداقیة ، )٢٠١٤،تاب ماهر محمود كامل الرافعيیمه(

وأكدت  المواقع الإخباریة هي: استناد المادة الإعلامیة المنشورة علیها إلى مصادر موثقة،

استخدام الشباب الجامعي لمواقع  رصد)، فى دراسة حول ٢٠١٥إسراء منصور عبدالشافى (

أنه كلما زاد استخدام  إلى، ھمیتھا لدیوعلاقتھ بمصداق ة كمصدر للأخباریالشبكات الاجتماع

الشباب الجامعى لشبكات التواصل الاجتماعى تزداد مصداقیتها لدیهم، وتبین دراسة إبراهیم 
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، توافر مؤشرات معاییر المصداقیة فى المواقع الإخباریة وتتمثل )۲۰۱٦( حسن المرسى التوام

فى (الفوریة فى نقل الأحداث، إمكانیة مشاركة الخبر والتعلیق علیه، أهمیة الأحداث، ذكر 

أهمیة عالیة  الجمهور یعطون أنّ نسبة كبیرة منمصادر الخبر)، بینما یرى اتجاه بحثى آخر 

(سعید بن ، من مصادر تلك المصداقیة المعارف والأصدقاء في تویتر كمصدر آخرلوجود 

اعتمادا  توتیر أكثر وسائل التواصل الاجتماعيوأن  )،٢٠١٥صالح بن قشاش الغامدى، 

  .)٢٠١٧(عبداالله محمد الوزان، وشمولیة وانتشارا بین الشباب السعودي

  :: فئة الإطار النظريثانیاً 

 ،عینة التحلیل لأطر نظریة كما لم یستند بعضها الآخر الدراسات بعضاستندت 

فكانت الأطر  ،originating disciplinesوبالنسبة لأنواع تلك الأطر وتأصیلها الفكري 

بمصداقیة وسائل الاتصال، الأكثر شیوعاً هي نظریة الاعتماد على            النظریة المرتبطة

  وسائل الإعلام.

لدراسات عتماد علي وسائل الإعلام إطاراً نظریاً ملائماً نظریة الا ویرى الباحث أن

تشكل الثقة فى وسائل الإعلام، ومدى مصداقیتها وموضوعیتها وعدم تحیزها المصداقیة، حیث 

فرصة مهمة تدفع الأفراد للاعتماد على وسائل الإعلام ومتابعتها للحصول على المعلومات 

بین مختلف القوى ووجود احتمالات التغییر، مما  المختلفة، حیث تتسم هذه الفترة بالصراعات

ینشط الاحتیاجات والدوافع، ویتیح الفرصة لظهور تأثیرات وسائل الإعلام، فخلال هذه 

الأحداث یوجد اعتماد متبادل بین النظام الإعلامى والسیاسیین والاجتماعیین والاقتصادیین 

          ات عن تلك الأحداث، كما تتباین ورجال الدین وغیرهم، إذ تقدم وسائل الإعلام المعلوم

دوافع الأفراد وبالتالى سلوكیاتهم تجاه وسائل الإعلام ومدى اعتمادهم علیها تبعاً لأسباب 

الاعتماد هل هى المصداقیة، أم أن الأمر یتعلق بأیدیولوجیة مشتركة، أو توجه حزبى، أو 

  فكرى ... الخ.

  فعلي المستوي الغربي:

النظریة التي یستند إلیها  المداخل من أكثرماد على وسائل الإعلام تعد نظریة الاعت

 الأبحاث حرصتمصداقیة وسائل الإعلام، حیث عند معالجة موضوعات الغربیون الباحثون 

 نظریة توظیف على الأفریقیة كذلك والآسیویة الغربیة والدول الأمریكیة المتحدة الولایات فى

 والكشف حجم مصداقیة الوسائل الإعلامیة المختلفة على قوفللو الاعتماد على وسائل الإعلام 

وأیضاً نظریة فجوة  ،تأثیرها على درجة اعتماد الأفراد علیها فى الحصول على المعلومات عن

             دراسةالمعرفة، فتلك النظریات تحمل في متغیراتها عنصر المصداقیة. ومن تلك الدراسات 
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) (Johnson & kaye,2016سةودرا )Cristina Calvo-Porral,2014راسة)، ود 

)(Johnson& Kaye,2014 ،) دراسة(Davood Mehrabi, et. All,2014 ، دراسةو 

)(Ruohan Lia, Ayoung Suhb,2015 دراسة، و )(Bob Franklin & Matt 

Cartson,2016،  دراسةو Horrall, Caitlin,2014.،(  دراسةو Kim, Young 

Kyu,2014).،(  دراسةو Oh, Pyeongseon.2018)( دراسة، و Alotaibi, Naif 

Mutlaq,2017).،(  دراسةو Choi, Wonchan,2015).،(  دراسةو  (Westerman 

David et all,2014)   

  وعلي المستوي العربي:

لم یلحظ في رصد الدراسات عینة التحلیل، أن ثمة محاولات لتبني وابتكار استخدام 

نماذج ومداخل بحثیة وطنیة تنطلق من البیئة الثقافیة العربیة، وتستفید من التراكم العلمي 

بعض البحوث من الأطر النظریة التي  الملحوظ في مجال بحوث المصداقیة، وكذلك لم تستفد

تم اختیارها للبحث، ویضاف إلى ذلك عدم وجود دراسات حول تطویر آلیات قیاس تتلاءم مع 

نظریة  على العربیة البحوث معظم اقتصرتو  طبیعة الدول العربیة وخصائص مجتمعاتها.

الجمهور ودرجة العلاقة بین مصداقیة الوسیلة لدى  لإبراز الاعتماد على وسائل الإعلام

 اعتماده علیها.

اتفق الاتجاه البحثي العربي مع الاتجاه البحثي الغربي في استخدامه لأطر نظریة 

 أمین(هبة دراسة تقلیدیة مثل نظریة الاعتماد علي وسائل الإعلام، وفجوة المعرفة وغیرها. مثل 

، )٢٠١٣،سمیة عرفات( دراسةو ، )۲۰۱۲(حسناء سعد منصور،دراسة ، و )۲۰۱۲شاهین،

(مصطفى دراسة ، و )٢٠١٦،عمرو محمد محمود(دراسة ، و )٢٠١٦محمد بكیر،(دراسة و 

ودراسة (خلود عبداالله محمد ، )۲۰۱۳(ولید رشید العبیدى،دراسة ، و )۲۰۱٦صابر النمر،

، )٢٠١٧)، ودراسة (فاتن عبدالرحمن، ٢٠١٧)، ودراسة (عبداالله محمد الوزان،٢٠١٧ملیانى،

)، ٢٠١٥(بتول عبدالعزیز رشید العاني، دراسة ، و )۲۰۱٦ثروت،(وفاء عبدالخالق دراسة و 

  )، ٢٠١٨(محمد عاصى على،دراسة و 

  ثالثاً: فئة التصمیم المنهجي:

تنوعت الدراسات عینة التحلیل من حیث المناهج البحثیة حیث ظهرت دراسات تطبیقیة 

مات المنهجیة وغیر تطبیقیة إضافة للعروض التحلیلیة لأدبیات المجال كما تنوعت التصمی

حیث وظفت بعض الدراسات المنهج الكمي واعتمدت بعضها على المنهج الكیفي كما مزجت 

دراسات أخرى بین المنهجین الكمي والكیفي. ویأتي منهج المسح في مقدمة المناهج البحثیة 

اعتمدت عدید من فقد  .یلیه المنهج شبه التجریبى التي وظفتها الدراسات عینة التحلیل

بالموضوعات لبحث المتغیرات المرتبطة بشقیه المیداني والتحلیلي، ات على منهج المسح الدراس

  .البحثیة التي تثیرها تلك الدراسات
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 : التي اعتمدت علي منهج المسح الإعلامي بشقه التحلیلي ومن نماذج تلك الدراسات

 دراسة )Maren Cacilie, Hald Bjoergum,2014(وجود  ، الكشف عن مدى

 الاتصالت بین أطر إدراك المصداقیة بوسائل الإعلام التقلیدیة المطبوعة ووسائل اختلافا

تحلیل محتوى ما تم نشره في الأسبوع  من خلالالاجتماعیة "تویتر" في التناول الإخباري، 

 لعینة من الصحف المحلیة " ۲۰۱۳الأول بعد تفجیرات ماراثون بوسطن خلال شهر إبریل 

"Boston Globe" &" Boston" "والصحف الوطنیة New York Times" & "Wall 

Street Journal وكذلك ""Twitter Hashtags".  

  تحدید العلاقة بین مستوى الاعتماد على القنوات ، )٢٠١٦،عمرو محمد محمود(دراسة

التلیفزیونیة المصریة الحكومیة والخاصة ومواقع التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات 

شملت الدراسة ، و یاسیة المصریة وبین إدراك المبحوثین لمصداقیتهاحول الأحداث الس

  .الصفحات الإخباریة على موقع الفیسبوكو تحلیل مضمون عینة من حلقات البرامج الحواریة، 

 ،الموضوعیة  عناصر لتعرف على، حول ا)٢٠١٥دراسة (العربى بوعمامة، فوزیة عبود

وذلك من خلال تحلیل مضمون عدد من ، والمصداقیة في القنوات القضائیة الأجنبیة

  .الإخباریة من الناحیة الكمیة والكیفیة ٢٤النشرات الإخباریة بقناة فرانس 

 ،استهدفت قیاس مصداقیة الأخبار بالقنوات )۲۰۱٦دراسة (إیمان عز الدین دوابه ،

تعرف الفضائیة لدى أخصائى الإعلام التربوى وعلاقتها بأدائهم المهنى وإدراكهم للواقع، وال

على مدى التزام القنوات بالمعاییر والمقاییس المحددة للمصداقیة، وطبقت الدراسة التحلیلیة 

، وقناة العربیة Ontv Liveعلى برنامج السادة المحترمون وبرنامج الحدث المصرى بقناتي 

  .خلال دورة تلفزیونیة من أول أكتوبر وحتى نهایة دیسمبر

 ) لتعرف على مؤشرات وعناصر مصداقیة تغطیة ، ل)٢٠١٤،تاب ماهر الرافعيیمهدراسة

بالقیاس إلى عینة  ۲۰۱۳یونیة  ٣٠مواقع الصحف الإلكترونیة المصریة ومحدداتها بعد 

وابة الأهرام وبوابة وطبقت الدراسة التحلیلیة على مواقع (بمن مواقع الحركات السیاسیة، 

  .٢٠١٤ ینایر ١٤ وحتى ٢٠١٣ یونیة ٣٠ خلال الفترة من )الوفد وبوابة مصراوي

  حول تقییم مصداقیة إعلام المواطن عبر مواقع )۲۰۱۷ (محمد عبدالعزیز سید،دراسة ،

التواصل الاجتماعى والبرامج الحواریة بالقنوات الفضائیة المصریة كما یدركها الشباب 

  التحلیلیة على موقعى الفیس بوك والیوتیوب. الدراسةطبقت و المصرى، 

  تطویر المعاییر المهنیة والأخلاقیة حول )، ٢٠١٧العسولى(دراسة حاتم على مصطفى

الصحافة على نحو یجعل هذا الوسیط الصحفي أكثر مصداقیة  التي یمكن أن تحكم

 .وتوصیف بیئة مهنیة وأخلاقیة محفزة لتطویر الصحافة وفاعلیة،
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  ومن نماذج الدراسات التي استخدمت منهج المسح الإعلامي بشقه المیداني:

 مستویات )، التى وظفت مهج المسح للتعرف على٢٠١٧لاء الدین أحمد خلیفة،دراسة (ع 

  الأردنیین. القراء نظر من وجهة الیوم، مصداقیة صحفیتي الرأى والعرب

 ،لتعرف على اتجاهات )، استخدمت منهج المسح ل٢٠١٣دراسة (سماح كمال عبدالقادر

أزمة حادثة استاد بورسعید  على بالتطبیقالریاضیة  النخبة المصریة حول مصداقیة البرامج

  .مصداقیة البرامج الریاضیة مدى ثقة النخبة فيتقییم  وذلك من خلال

  اتجاهات الجمهور المصري نحو  وظفت منهج المسح لدراسة )٢٠١٣، سمیة عرفات(دراسة

  .۲۰۱۳یونیو  ۳۰مصداقیة وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة عقب أحداث 

 دراسة Johnson & kaye,2016)( لتحقق من مستوى تفاعل وظفت منهج المسح ل

الجمهور الأمریكي مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر 

   .للمعلومات السیاسیة

  استخدم منهج المسح للتعرف على العلاقة بین )۲۰۱٦(مصطفى صابر النمر،دراسة ،

   اته نحو مصداقیتهااعتماد الجمهور المصرى على قناة الجزیرة واتجاه

  دراسةDavood Mehrabi, et. All,2014) التى وظفت منهج المسح لبحث مصداقیة (

أخبار الإنترنت والتلفزیون وتحدید العوامل التي تؤثر على إدراك مصداقیة وسائل الإعلام 

  لفهم كیفیة فهم المستجیبین للإنترنت والتلفزیون.

 ،المسح لقیاس المصداقیة التى تحظى بها  )، استخدمت منهج٢٠١٦دراسة (محمد بكیر

مضامین المواقع الإلكترونیة مقارنة بالمصداقیة التى تحظى بها القنوات الفضائیة لدى 

   الجمهور السعودى.

 ،بحث الاتجاهات الشرائیة وعلاقتها بدرجة ٢٠١٧دراسة(أریج محمد فخر الدین فؤاد (

   ن خلال استخدام منهج المسح.مصداقیة الإعلان التلفزیونى بالقنوات الفضائیة م

 دراسة Mertel, Jonathan Maxwell,2013). وظفت منهج المسح لدراسة العوامل ،(

  التي تسهم في ضعف مصداقیة مذیع الأخبار مع جماهیرهم.

 دراسة Inglish, Alexandra,2013). لفحص مدى تأثیر الجوانب المختلفة من ،(

  تقییم المصداقیة للأخبار المشتركة عبر تویتر. مشاركات تویتر وملفات تعریف المستخدمین على

 ،المسح لرصد تقییم الشباب المصرى وظفت منهج )، ٢٠١٤دراسة (سماح عبدالرازق الشهاوى

  لمصداقیة الصحف الإلكترونیة المصریة وعلاقة هذه المصداقیة باستخدام الشباب لها.

 دراسة Kim, Carolyn,2014). حاولت أن تستكشف أبعاد مصداقیة وسائل التواصل ،(

تبحث أیضًا في أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي قد تكون أكثر  الاجتماعي، كما

  اقیة من خلال توظیف منهج المسح.تأثیراً في بناء المصد
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  دراسة(Johnson & kaye,2015)مقارنة تصورات الجمهور ، وظفت منهج المسح ل

بمصداقیة  ىالاجتماع التواصللمصداقیة المعلومات السیاسیة الموجودة على وسائل 

   .وسائل الإعلام التقلیدیة

  دراسة(Johnson & kaye,2016)من مستوى تفاعل لتحقق ، التى وظفت منهج المسح ل

الجمهور الأمریكي مع مجموعة من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة كمصادر 

   .للمعلومات السیاسیة

  التى استخدمت منهج المسح لرصد معدل تصفح )۲۰۱٦(إبراهیم حسن المرسى،دراسة ،

التنافر النخبة الأكادیمیة للمواقع الإخباریة ودرجة مصداقیتها لدیهم، وعلاقتها بدرجة 

   المعرفى، بالإضافة إلى معرفة عناصر مصداقیة المضمون الخبري.

 دراسة Alotaibi, Naif Mutlaq,2017). حاولت أن تستكشف مصداقیة الأخبار في ،(

المملكة العربیة السعودیة، حیث تقارن وسائل الإعلام على الإنترنت بالصحف الرسمیة من 

   خلال توظیف منهج المسح.

 مدى )، التى وظفت منهج المسح للتعرف على ٢٠١٧ محمد الوزان،دراسة (عبداالله

الاجتماعي لدى الشباب الجامعي السعودي، ومدى وعي هؤلاء  مصداقیة وسائل التواصل

   .المصداقیة للمحتوى المنشور فیها الشباب بمفهوم

 ،على للإنترنت التعرض تأثیر)، التعرف على مدى ٢٠١٨دراسة (محمد عبدالبدیع السید 

 والحدود بنها جامعتي في الشباب لدى الإخباریة الفضائیة القنوات مصداقیة مستویات

   .والسعودیة بمصر الشمالیة

  ومن نماذج الدراسات التي استخدمت المنهج شبة التجریبى:

 دراسة )Daily, Kelly K.2014 حاولت بحث مصداقیة المصدر وتقدیم توضیحات عن ،(

 المتطرفة بشأن قضیة ما، تغطیة إخباریة متوازنة سبب رؤیة الأشخاص ذوي المواقف

 باعتبارها متحیزة ضد موقفهم (أي إظهار إدراك إعلامي معاد).

  2014دراسة)Stephens, Challen.( ، حاول استكشاف آثار تعلیقات المراسل على

 القراء الأخبار التقلیدیة عبر الإنترنت. تصورات المصداقیة عندما یواجه

 دراسة Westerman David et all,2014)( طبیعة المعلومات المتوفرة ، حاولت رصد

 .مصداقیة المصدرحول  وتأثیرها على تصورات الجمهور ىالاجتماع التواصلوسائل  عبر

 2015, دراسة)Messineo, Dan(، أي مدى یؤثر صحفیو الفیدیو  تستكشف كیف وإلى

على جودة ومصداقیة الأخبار التلفزیونیة، وفى إطار الدراسات التجریبیة استخدم الباحث 

لقصص الخبریة المصورة على مجموعة من التحلیل البؤري، من خلال عرض عدد من ا

 المشاهدین وعدد من الصحفیین.
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 ،رصد ظاهرة استخدام تطبیقات الهاتف ، حاولت )۲۰۱٦ودراسة (سارة شوقى عبدالستار

 . الخلوي فى تداول الأخبار والمعلومات ومستوى مصداقیتها لدى المستخدمین المصریین

  دراسةو Waters, Anna,2016)( من ، حاولت مقارنة المصداقیة المتصورة لنوعین مختلفین

  . المنافذ الإخباریة على تویتر من المصادر السائدة والمصادر الجدیدة

  الرؤى المستقبلیة والأجندة البحثیة التي یقترحها العرض التحلیلي:  الثالث البعد

وفي ضوء العرض التحلیلي الحالي وكذلك مناقشته یمكن توضیح الرؤي المستقبلیة 

 والأجندة البحثیة المقترحة كما یلي:

 مجال مصداقیة وسائل الاتصال: في -أ

یمكن حصر الرؤي المستقبلیة والأجندة البحثیة في مجال مصداقیة وسائل الاتصال 

  الإنترنت) في النقاط التالیة:  -التلفزیون -(الصحف

  برز اهتمام ملحوظ لدي الباحثین الغربیین خلال السنوات القلیلة الماضیة بدراسة مصداقیة

بأن الإنترنت یقوم بالوظائف الأخرى التي تقوم علیها وتؤدیها وسائل  الإنترنت، إیماناً منهم

الإعلام التقلیدیة، وجاء الاهتمام العربي بهذا الجانب أیضاً متمثلاً في دراسة مصداقیة 

الإنترنت والمواقع الإلكترونیة، حیث زاد اهتمام الجمهور باستخدام الإنترنت ومواقع 

القلیلة الماضیة، خاصة بعد انتشار الإنترنت وتوفره لكافة التواصل الاجتماعى فى السنوات 

أفراد المجتمع على الوسائط التكنولوجیة ومنها التلیفون المحمول، كما أن الإنترنت لم یعد 

باهظ التكالیف كما كان فى بدایة ظهوره وانتشاره، غیر أن الوسیط التكنولوجى الذى یسمح 

كافة أفراد المجتمع، هذا إلى جانب اعتماد وسائل باستخدام الإنترنت بات متوفراً لدى 

فى استقاء الأخبار والمعلومات على الإنترنت، كما اتخذت وسائل  التقلیدیةالإعلام 

بحث التكامل  لذا یقترح العرض التحلیليالإعلام التقلیدیة الإنترنت كوسیلة دعایة لها،... 

انعكاس ذلك علي اعتماد الجمهور بین دراسة مصداقیة الصحف والتلفزیون، والإنترنت، و 

على تلك الوسائل للحصول على المعلومات... وذلك علي غرار اهتمام الجمهور بوسائل 

إلى مصدر  ىالاجتماع التواصلفي السنوات الأخیرة تحولت مواقع الإعلام عموماً؛ ف

 ىإل” المواطن الإعلامي“، فلجأ واستقصاء الجمهورالفیدیو  وملفاتللمعلومات  أساسي

 على الشبكات ، ومن ثم وضع أشرطة الفیدیوهكامیراتتصویر الأحداث على جواله أو 

 ″بي.بي.سي.نیوز“ والـ” سي.أن.أن“مثل الـ  الاجتماعیةحتى باتت مؤسسات إعلامیة كبرى

 .”الیوتیوب“من  وملفات الفیدیو” التویتر”و” الفیسبوك“تأخذ معلومات من ” العربیة”و
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 تصالیةنشأت أزمة المصداقیة الا Credibility Crisis،  ،أو فجوة المصداقیة الإعلامیة

، وزیادة كمیة المختلفةعلام تبثها وسائل الإ كرد فعل لزیادة عدد الرسائل الإعلامیة، التي

العمل على إقامة بناء قیمي  ،... لذا یقترح العرض التحلیليالمواد الإعلامیة المدمرة

ع معاییر مهنیة للمدونات الإعلامیة، والاتفاق الإعلام، مع ضرورة وض أخلاقي لوسائل

 معاییر مهنیة وسیاسات تحریریة لتحقیق المصداقیة، ووضع آلیات جدیدة لمعالجة على

المعلومات بشكل  مسائل المصداقیة والمعاییر المهنیة في الفضاء الإلكتروني، وأهمیة نقل

ستتعرض للتصویب یوما ما  وطةلأن المعلومات المغل ،متوازن ومهني بما یفید الرأي العام

 .إعلامي وسیخسر صاحبها مصداقیته التي تعد رأس مال أي

  رؤیة لتطویر  تقدیمیقترح العرض التحلیلي في ضوء مناقشة الدراسات عینة التحلیل

ترتكز على عدة محاور یرتبط كل ، هذه الرؤیة للنشر الإلكترونىوإصلاح الأداء المهنى 

، والبیئة المهنیةعلامیین ونشطاء مواقع التواصل الاجتماعى، تشمل الإبحیث منها بالآخر 

اعتماد  التى تهدف إلى والتشریعات الإعلامیة المنظمة، ومواثیق الشرف ومدونات السلوك

للمدونات ولصحافة الإنترنت حتى تحقق الأهداف المنشودة، " ولیست رقابیة"معاییر مهنیة 

 .یضعها المهنیون أنفسهمالمصداقیة وضوابطها وأسسها  لأن معاییر

  في الصحافة من أهم  المصداقیةقلة الاهتمام بدراسات مصداقیة الصحف، فى حین تعد

إلیه لیكون مرجعاً لأي خبر یراد  الركائز الأساسیة للعمل كصحفي یثق به جمهوره ویستمع

عمل نابع من مفهوم الصحفي للصحافة  التأكّد منه. هذا لا یأتي من فراغ، بل من

الصحیحة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من  سیاتها وطرق السیر على الخطوطوأسا

على مصداقیة نقل الخبر من جهة  الجمهور ونشر المحتوى من جهة ومحافظاً 

یؤكد علي فتح المجال أمام دراسات مصداقیة  الأمر الذي یجعل العرض التحلیلي....ثانیة

بدراسة مصداقیة الصحف الورقیة التى  الصحف العربیة والغربیة علي حد سواء، والاهتمام

 تعتمد علیها الصحف الإلكترونیة فى الحصول على بعض معلوماتها.

  ضرورة التوجه نحو الدراسات المتعلقة بأخلاقیات المعالجة الإخباریة في سیاقات بیئیة

وثقافیة واجتماعیة مختلفة، وعبر فترات زمنیة مختلفة، لبحث أوجه الاتفاق والاختلاف في 

أخلاقیات المعالجة الإعلامیة للقضایا المجتمعیة، وذلك لاستنباط معاییر أخلاقیة      

ثابتة تمكن من تقییم الممارسات الأخلاقیة والمهنیة للقنوات التلیفزیونیة وتبین     ومهنیة 

 مدى مصداقیتها.
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 ي تهتم الت فتح المجال أمام الباحثین لإجراء الدراسات التاریخیة والتتبعیة التطوریة

الإنترنت)، للكشف عن تأثیر الظروف  -التلفزیون - بمصداقیة وسائل الاتصال (الصحف

المجتمعیة في فترات زمنیة محددة، والتطور أو التراجع في مصداقیة هذه الوسائل           

 لدى الجمهور.

 تفوقت الدراسات الغربیة في الحفاظ علي معاییر قیاس مصداقیة الصحف، الأمر الذي قل 

فیه اهتمام الباحثین العرب، نظراً لطبیعة فرط الاستخدام للتلفزیون ووسائل الإعلام 

لذا یقترح العرض الإلكترونیة في عدد من الدول العربیة التي قل فیها التوزیع الصحفى...

مزیداً من الدراسات العربیة في مجال مصداقیة الصحف ومحاولة وضع  التحلیلى الحالي

س المصداقیة تتفق مع التطورات التكنولوجیة وزیادة معدل التنمیة فى معاییر حدیثة لقیا

 مجال التعلیم الإعلامى، بما یفتح المجال أما دراسة ظاهرة أزمة مصداقیة وسائل الاتصال.

  طغي الاهتمام بدراسة مصداقیة الإنترنت علي الدراسات العربیة والغربیة في مجال العلاقة

سیلة على درجة الاعتماد علیها للحصول على المعلومات، بین تأثیر درجة مصداقیة الو 

نظراً لطبیعة المتغیرات التى تفرضها نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام التي تتخذ من 

لذا یقترح العرض التحلیلي المصداقیة مدخلاً لها لاعتماد الجمهور على الوسیلة... 

الإنترنت)،  -التلفزیون - الصحفالتوازن في تناول مصداقیة وسائل الإعلام ( الحالي

باعتبارها وسائل متفاعلة یعتمد كلا منهما على الآخر لاستقاء المعلومات؛ وكون 

المصداقیة هى مؤشر قوى ومحرك أساسى لزیادة التكامل والاعتماد بین هذه الوسائل 

وبعضها البعض، ومن ثم التأكید علي الدور التنموي للإعلام في تفعیل المصداقیة 

 ضاء على الشائعات.والق

  وفي الاتجاه البحثي الذي رصد مصداقیة الإنترنت والمواقع الإلكترونیة، فقد تبنت الدراسات

الغربیة معاییر جدیدة لقیاس المصداقیة من بینها عدد المشاركین فى الموقع، وحساب 

درجة التفاعلیة من حیث الإعجاب والتعلیق والمشاركة للأخبار المنشورة عبر مواقع 

التواصل الاجتماعى؛ مشیرة إلي أن ارتفاع درجة التفاعل مع هذه المواقع یعد مؤشراً جید 

لارتفاع درجة مصداقیة الوسیلة مثل الصفحات الشخصیة على الفیس بوك أو تویتر، 

دراسة مفاهیم جدیدة مثل مصدر  لذا یقترح العرض التحلیليوالصفحات المتخصصة...

ومات، وعدد التعلیقات والمشاركات في ضوء البیئة المعلومة، ودوریة تحدیث المعل

الاتصالیة الجدیدة، والحفاظ على دراسة التطور فى مجال الإعلام الإلكترونى الذى تتنافس 

 معه الوسائل الإعلامیة التقلیدیة.
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 في مجال عناصر مصداقیة وسائل الاتصال: -ب

صر مصداقیة وسائل یمكن حصر الرؤي المستقبلیة والأجندة البحثیة في مجال عنا

  الوسیلة) في النقاط التالیة:  -المضمون -الاتصال (المصدر

  تعد عناصر مصداقیة وسائل الاتصال بمحاورها المختلفة واحدة من الموضوعات البحثیة

التي حظیت باهتمام مكثف من جانب البحوث والدراسات العربیة والغربیة، وغلبت سمة 

یة دون وجود اختلاف جوهري في المتغیرات التي التكرار على عدد من البحوث العرب

تناولتها بالدراسة والتحلیل، وربما یفسر ذلك في ضوء ضعف الاستعانة بقواعد المعلومات 

المتاحة، وركزت معظم بحوث مصداقیة وسائل الاتصال على المضمون ومصداقیة 

یتضح من ، و الوسیلة، مع ضعف الاهتمام بدراسة مصداقیة المصدر (القائم بالاتصال)

التي حظیت باهتمام  عناصر المصداقیةأن من أهم  العرض التحلیلي الحالينتیجة 

بمصداقیة الوسیلة؛ نظراً للتأثیرات التى تحدثها تلك المرتبطة العرب والغرب الباحثین 

وسائل الإعلام الإلكترونى على الوسائل التقلیدیة ونظراً لتطور عملیات التداخل الشدید بین 

كلا منهما على الآخر؛ ولغلبة الإنترنت بمواقعه المختلفة علي معظم الوسائل  اعتماد

الإعلامیة الأخري، لما یتمتع به من الجمع بین صفات وممیزات تلك الوسائل، الأمر الذي 

 ونشاط تحول انتباهیجعل الإنترنت أكثر استخداماً بین وسائل الإعلام، وعلي غرار ذلك 

 ارتفاع من بالرغم لذا یقترح العرض التحلیلي.. .مصداقیة الوسیلةدراسات كادیمیین إلى الأ

مصداقیتها  دراسة والعربیة الأجنبیة الدول فى الباحثین على یتوجب والذي الوسیلة، أهمیة

 من المزید إجراء بمكان الأهمیة من أنه إلا ،لدى الجمهور والكشف عن معاییر المصداقیة

لدراسة مصداقیة المصدر (القائم بالاتصال)، عدد من البحوث  توظیف حول البحوث

 ومحاولة وضع معاییر وضوابط لقیاس المصداقیة.

  تفوقت الدراسات الغربیة علي الدراسات العربیة فیما یتعلق بدراسات مصداقیة مواقع

...لذا التسویق عبر الإنترنت ومصداقیة العلامة التجاریة، وتأثیرها على اتخاذ قرار الشراء،

مزیداً من الدراسات في مجال مصداقیة التسوق عبر الإنترنت  رض الحاليیقترح الع

كموضوع بحثي حدیث نسبیاً؛ حیث یعتبر مدخل التسویق الإلكترونى من المداخل البینیة 

الذي نشأ في ركب علم التسویق؛ فالمدخل یربط بین أكثر من مجال (اقتصادى والاتصالي 

 والإداري وغیرهم..).
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 مام الباحثین العرب فیما یتعلق بدراسات المصداقیة المقارنة بین یوجد ضعف في اهت

البلدان العربیة المختلفة، الأمر الذي یحتاج إلى تدعیمه والاعتناء به، وبخاصة مع توافر 

ضرورة  لذا یقترح العرض التحلیلى الحاليمیزة نسبیة في عدم وجود حواجز لغویة.. 

ل مصداقیة عناصر وسائل الاتصال، الأمر الذي التركیز على الدراسات المقارنة فى مجا

یثرى مجال دراسات المصداقیة وبحث معاییر مصداقیة وسائل الاتصال، وبخاصة في ظل 

 اختلاف ثقافة استخدام وسائل الإعلام عبر تلك البلدان. 

  جرأة الدراسات الغربیة التي أجریت في مجال مصداقیة وسائل الاتصال في تبني المنهج

مصداقیة المصدر وتقدیم توضیحات عن سبب رؤیة علي دراسة واحدة حول  التجریبى

، الأمر الذي یجعل البحث أكثر تركیزاً الأشخاص ذوي المواقف المتطرفة بشأن قضیة ما

ضرورة  یقترح العرض التحلیلى الحالي في استخراج النتائج وفهم معاییر المصداقیة...لذا

ى فى بحوث مصداقیة وسائل الاتصال ولا غضاضة تبني الباحثین العرب المنهج التجریب

في ذلك أو ضعف أو نقصان في المنهجیة البحثیة، حتي یتسني للباحث فهم معاییر 

 مصداقیة المصدر.

  رغم الاهتمام الكبیر من جانب الباحثین العرب والغرب بدراسة مصداقیة الإنترنت؛ جاء

لذا ل الإعلامي وانتشار الشائعات... الاهتمام ضعیفاً بدراسات التحیز الإخباري والتضلی

الإعلامى للمضامین المختلفة عبر وسائل تناول المصداقیة دراسة  یقترح العرض الحالي

والأخذ فى الاعتبار تأثیر الظروف السیاسیة  الإنترنت)، -التلفزیون -الاتصال (الصحف

جاهات الرأى المسیطرة على ات وانتشار الشائعات المحیطة وحالة الاستقطاب السیاسى

العام، والممارسات الإعلامیة التى تُمثِل فى كثیر منها انتهاكات واضحة لمعاییر 

  سواء على نطاق الدقة والموضوعیة والتوازن والعمق والاكتمال والأمانة المصداقیة،

النظرة العدائیة للجمهور تجاه تحیز وسائل   المهنیة والأخلاقیة وتأثیراتها المختلفة تجاه

بالنظام السیاسى والمشاركة فى الفعالیات    الثقة  ، وكذلك على مستوىعموماً م الإعلا

 السیاسیة المختلفة.

  تتأثر  ، وجد أنهامصداقیة وسائل الإعلامفى إطار سعى التیارات البحثیة المختلفة لتقییم

 بازدیاد اهتمام القائمین على وسائل الإعلام بعنصر "جذب الانتباه" على حساب "التدقیق

یتحملون  (المصدر) الإعلامى"، وهو ما یشیر إلى أن القائمین على وسائل الإعلام أنفسهم

جانباً من مسئولیّة انخفاض مستوى مصداقیة وسائلهم لدى الجمهور، فطبقاً لما أشارت إلیه 
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"روبرت أونیل" مدیر مركز توماس جیفرسون لحمایة الحق فى التعبیر بجامعة فرجینیا، فإن 

ن المصداقیة الإعلامیة یرجع جانب منها إلى نقص الإتقان بعیداً عن المعاییر مشكلة فقدا

الأفكار والمعلومات ” فلترة”ضرورة  لذا یقترح العرض الحالي... الأخلاقیة وضمیر المهنة

الإنترنت، إضافة إلى خلق قوانین صارمة لوسائل الإعلام  التي یتیحها التفاعل على

عالیة. ونقل رأي  ستند إلى مصدر موثوق وله مصداقیةتقتضي التعامل مع الخبر الم

إلى رأي الطرف الآخر،  شخص له علاقة بالحدث أكان موالیا أم معارضا شرط الاستماع

والحفاظ على مصداقیتها وإبعاد  وهذا الأمر یساعد أیضا على حمایة المؤسسة الإعلامیة

 .تهمة التحیز عنها

  اعتماد  یقترح العرض الحالي بمصداقیة المصدر...وفیما یتعلق بالتیار البحثى المتعلق

ومتابعتها تجنباً  على مراسلیها المؤهلین في تغطیة أحداث الصراع الإعلاموسائل 

  .لحمایتهم وتأمینهم بمصادر قد تفتقد المصداقیة، مع توفیر الضمانات للاستعانة

 لمصدر، الأمر یوجد ضعف في اهتمام الباحثین العرب فیما یتعلق بدراسات مصداقیة ا

الذي یحتاج إلى تدعیمه والاعتناء به، وبخاصة أن المصدر وبحسب نتائج الدراسات 

السابقة یعد أحد معاییر مصداقیة مواقع التواصل الاجتماعى، حیث تزداد مصداقیة 

لذا المضمون عبر تویتر والفیسبوك كلما كان المصدر ذو مصداقیة لدى الجمهور... 

ورة التركیز على دراسات مصداقیة المصدر، سواء ارتبط ذلك ضر  یقترح العرض الحالي

بالصحف أو التلفزیون أو الإنترنت، الأمر الذي یثرى مجال دراسات مصداقیة وسائل 

 الاتصال، وبخاصة في ظل انتشار الشائعات. 

  على الرغم من أن كثیراً من الأفراد یشككون فى المعلومات والأخبار المنشورة عبر المواقع

لكترونیة الإخباریة أو مواقع التواصل الاجتماعى، بینما أثبتت الدراسات والأدبیات الإ

السابقة فى شأن مصداقیة وسائل الاتصال أن الشخصیات السیاسیة التى تحظى بقدر من 

المصداقیة لدى الجمهور تتسم المعلومات المنشورة على صفحاتهم الخاصة بمصداقیة 

ذا تكتسب الأخبار مصداقیتها من الشخصیات الناقلة للخبر، مرتفعة لدى أفراد المجتمع، ول

ضرورة اهتمام الباحثین فى الفترة المقبلة بإجراء بحوث فى  لذا یقترح العرض الحالي... 

مجال مصداقیة المصدر أولاً قبل دراسة مصداقیة الوسیلة، ربما یكون هذا سبیل إلى 

عامة لمصداقیة مصادر المعلومات،  تحویل اتجاهات بحوث المصداقیة نحو تأسیس قواعد

 سواء ارتبط ذلك بمصداقیة القائم بالاتصال أو مصداقیة المصادر الغیر مباشرة للأخبار. 
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 اقتراحات عامة

  دراسة مفاهیم جدیدة في مجال مصداقیة وسائل الاتصال من شأنها وضع معاییر جدیدة

زییف، الشمول فى مقابل التجزء، التنویر فى مقابل التلتقییم مصداقیة وسائل الاتصال مثل 

تأكید الثقة فى مقابل التشكیك، فصل الرأى عن الخبر، الدقة فى إثبات المصادر والتواریخ 

والأسماء والإحصاءات، الاستناد إلى الأدلة، التوازن فى مقابل التحیز، التعددیة فى مقابل 

امج، الدقة والموضوعیة، الأحادیة، الفوریة وجودة المحتوى، التأهیل العلمى لمقدم البر 

 .الحریة بقدر المسئولیة، الحیادیة متعددة الأبعاد

  تفعیل بحوث المشاهدین بصفة دوریة، وبنظام الفریق البحثي من أقسام الإعلام بجامعات

مصر الحكومیة والخاصة عبر أجندة بحثیة ترسل لكل قسم علي مستوي جمهوریة مصر 

ة القاهرة، والهیئة الوطنیة للإعلام، من خلال مركز العربیة یضعها أساتذة الإعلام بجامع

بحثي یموله مجلس الوزراء لتقییم مصداقیة وسائل الإعلام، ومواجهة الشائعات...علي 

موقع هیئة  –غرار مراكز البحوث في الدول الغربیة والمواقع الرسمیة ببعض الدول العربیة 

عبر الذى یرصد الشائعات المنتشرة  -اً مكافحة الشائعات بالمملكة العربیة السعودیة نموذج

 مواقع التواصل الاجتماعى، ویتحقق من مدى مصداقیتها، ویقوم بنشر تصحیح الشائعة.

 تبني الاتجاه البحثي الذي یدمج بین مدخل دراسات مصداقیة وسائل الاتصال (الصحف - 

صال الإنترنت)، ومدخل دراسات عناصر مصداقیة وسائل الات -الإذاعة والتلفزیون

 .(المصدر والوسیلة والرسالة)

  التطرق لأطر ومداخل نظریة حدیثة عند دراسة مصداقیة وسائل الاتصال، مثل نظریة

التماس المعلومات، والتهدیدات المجتمعیة، والخطر المجتمعي، مدخل إدارة الصراع، 

 نظریة التنافر المعرفى، نموذج التهیئة المعرفیة، ...وغیرها.

 المنهج التجریبى فى التعرف على معاییر المصداقیة، حیث یمكن التحكم  الاهتمام بدراسات

فى نشر قضیة معینة أو عدة أخبار، على مجموعة من الأفراد ویستطیع المصدر تقییم 

معاییر المصداقیة من خلال تعلیقات القراء. كما جاء استخدامه فى عدد من البحوث 

)، Daily, Kelly K.2014 ( دراسة، )٢٠١٣شیرین موسى،دراسة ( العربیة والأجنبیة مثل

 Westerman David et دراسة، و ).Stephens, Challen(2014دراسة 

all,2014)( 2015,دراسة، و)Messineo, Dan(  ،) سارة شوقى  ودراسة

 .)(Waters, Anna,2016 دراسة، و )٦۱۲۰عبدالستار،
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Influence Credibility Assessment and Belief Change, Journalism 
Quarterly, No.73, 1996, pp.974:991. 

مرجـع  ،مسـتویات مصـداقیة القنـوات الإخباریـة العربیـة والأجنبیـة كمـا تراهـا الصـفوة :هبة حسین عبد الوهاب )٧(

  .٩٣، ص سابق

مصــداقیة وســائل الإعــلام كمــا تراهــا النخبــة فــي مصــر، دراســة حالــة للتغطیــة الإعلامیــة : هویــدا مصــطفى )8(

٣ص ،مرجع سابق، على العراق للحرب   
)9(  Moy, P., Torres, M. and et al:  Knowledge or Trust ? Investigating link ages 

between Media Reliance and Participation, Communication Research, 
Vol. 32, No.1, 2005, pp.59:86..  

 )10( Bracken, Cherly Campanella:  Perceived Source Credibility of Local Television 
News: The Impact of Television Form and Presence, Journal of 
Broadcasting and Electronic Media, Vol. 50, No.4, 2006, PP.723:741  

 )11( Mitzger, M.J. et al.:  "Credibility for the 21 century: Integrity Perceptions on 
Source, Message and Media Credibility in the Contemporary Media 
Environment, Communication Years Book, No.27 (London: LEA 
Pub.), 2003.  

)12(  Johnson, T.J. and Kaye, B.K.: Cruising is believing? Comparing the Internet and 
Traditional Sources, Mass Communication Quarterly, No.75, 1998, 
pp.325:340.  

 )13( Johnson, T.J. and Kaye, B.K :Ibid , P. 332.  
)14( VanBogart, Shauna M: Establishing credibility online through impression 

management, Doctoral dissertation, Gonzaga University, United 
States, 2014.  Retrieved from , https://search. 
proquest.com/docview/ 1501649062?accountid=178282 .  

)15(  Johnson, T. J., & Kaye, B. K.: Reasons to believe: Influence of credibility on 
motivations for using social networks. Computers in Human 
Behavior, No.50, 2015, PP.544:555. 

 )16( Kaye, B. K., & Johnson, T. J.: Strengthening the Core Examining Interactivity, 
Credibility, and Reliance as Measures of Social Media Use. Electronic 
News, Vol.61, Issue. C, 2016, PP.136:145.  

)17( Alotaibi, Naif Mutlaq.: Online news: a study of 'credibility' in the context of the 
saudi news media, Doctoral dissertation, University of Sussex (United 
Kingdom), United States,2017. 
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  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/ 

1929184325?accountid=178282 
 )18( http://www.spra-sy.com/website/?more=3688&category_id=124 
 )19( Wanta, Waha:  The Public and the National Agenda, how People Learn About 

Important Issues, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. Inc, 
1997. 

١١، ص١٩٨٩، القاهرة، دار الوزان للطباعة، مصداقیة الاتصالمحمود علم الدین:  )20( . 
 )21( Yoshiko, Nozato: Credibility of online Newspapers, Communication and 

Development Studies, Center for International Studies, Ohio 
University, 2012. 

 )22( Moy, P., Torres, M. and et al.:  Knowledge or Trust ? Investigating link ages 
between Media Reliance and Participation, Communication Research, 
Vol. 32, No.1, 2005, pp. 59:86. 

 )23( Bucy, E. P., D'Angelo, P., & Bauer, N. M. (2014).Crisis, Credibility, and the 
Press A Priming Model of News Evaluation. The International 
Journal of Press/Politics, Vol.19, No.4, PP.453:475. 

، ویكــیلكس نموذجــاً  -صــحافة المصــدر المفتــوح وتأثیراتهــا علــى الصــحافة الورقیــة : رضــا عبدالواجــد أمــین)٢٤(

، ١٢، العـددةالسـعودی ،والاتصـال للإعـلامالجمعیة السـعودیة  ،والاتصال للإعلامالمجلة العربیة 

 .٢٤٨:٢١٩، ص ص٢٠١٤ نوفمبر
 )25( Kaye, B. K., & Johnson, T. J.: Strengthening the Core Examining Interactivity, 

Credibility, and Reliance as Measures of Social Media Use. Electronic 
News, Vol.61, Issue C, 2016 PP.136:145.  

المصداقیة بین الـرأى والحقیقـة فـى التغطیـة الصـحفیة وعلاقتـه بـالإعلام المسـئول  ة:علاء الدین أحمد خلیف )٢٦(

، دراسة میدانیة لمستویات مصداقیة صـحیفتى الـرأى والعـرب الیـوم مـن وجهـة القـراء الأردنیـین –

، ٢٠١٨، ١، العدد، الأردنجامعة الزرقاء الخاصةالزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانیة،  مجلة

 .٦٣:٥٣ص ص

دراســة تطبیقیــة علــى  -المعــاییر المهنیــة والأخلاقیــة فــى الأداء الصــحفى : حــاتم علــى مصــطفى العســولى)٢٧(

عمــادة الدراســات العلیــا والبحــث ، مجلــة جامعــة فلســطین للأبحــاث والدراســات، صــحیفة القــدس

 .٢٥٨:٢٢٥، ص ص٢٠١٧أكتوبر ، ٣، العدد٧المجلد، فلسطین ،غزة ،العلمي
 )28( Brambila, Isaac Brambila.: Credibility Crisis: Analyzing Journalism Survival 

During 'Media Regime Change', Doctoral dissertation, San Diego State 
University, United States, 2018.  Retrieved from, 
https://search.proquest.com/docview/2116774003 ?accountid=178282 

 )29( Williams, Ann.: Trust or Bust: Questioning The Relationship Between Media 
Trust And News Attention. Journal of Broadcasting And Electronic 
Media, Vol.56, No.1, 2013. 

 )30( Bjoergum, M. C. H.: The Credibility of News Media: The difference in framing 
between traditional media and Twitter after the Boston Marathon 
bombing, Hawaii Pacific University, No.68, 2014, PP.158:184. 

 )31( Daily, Kelly K: Explicating the hostile media perception: How source credibility 
influences partisans' responses to balanced news coverage of health 
policies, Doctoral dissertation, University of Maryland, College Park, 
United States - Maryland, 2014. Retrieved from 
https://search.proquest.com/docview/1658150501?accountid =178282. 

دراسة حالة للتغطیـة الإعلامیـة  –خباریة خلال الأزمات ) هبة أمین شاهین: مصداقیة القنوات التلفزیونیة الإ٣٢(

جامعــــة القــــاهرة، ،  كلیــــة الإعــــلامالمجلــــة المصــــریة لبحــــوث الــــرأى العــــام، ، ینــــایر ٢٥لثــــورة 

 .٢٠١٢، مارس١، العدد١١المجلد

تقیــیم مصــداقیة البــرامج الحواریــة بــالقنوات الفضــائیة فــى تناولهــا لموضــوع الدســتور  ) حســناء ســعد منصــور:٣٣(

، دراســـة علـــى عینـــة مـــن المصـــریین المغتـــربین بالمملكـــة العربیـــة الســـعودیة – ٢٠١٢لمصـــرى ا
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جامعــة القــاهرة، ، كلیــة الإعــلامالإعــلام وثقافــة الدیمقراطیــة،  -المــؤتمر الــدولى التاســع عشــر

 .٤٧٥:٤٣١، ص ص٢٠١٢أبریل  ٢٥ -٢٣
 )34( Fahmy. Shahira, Wanta, Wayne and Nisbot, c. Frik, Mediated Public Diplomacy 

Satellite TV News in The Arab World and Perception Effects, 
International Communication Gazette, Vol.74, No.8, 2012. 

الریاضـیة فـي التنـاول الإعلامـي  ت النخبة المصریة حـول مصـداقیة البـرامجاتجاها :سماح كمال عبدالقادر )٣٥(

العلمیة لعلوم التربیة المجلة ، حادثة إستاد بورسعید للقضایا و الأزمات الریاضیة بالتطبیق على

 .٢٢٩:١٩٠، ص ص٢٠١٣مارس ، ٢٠،  العددمصر ،البدنیة والریاضة

هات الجمهور المصري نحو مصـداقیة وسـائل الإعـلام التقلیدیـة والجدیـدة عقـب أحـداث اتجا :سمیة عرفات )٣٦(

، جامعـــة القـــاهرة ،كلیـــة الإعـــلام ،المجلـــة المصـــریة لبحـــوث الـــرأي العـــامالثلاثـــین مـــن یونیـــو، 

 .٢٦٥:١٩٩، ص ص٢٠١٣، ٤، العدد١٢المجلد

صداقیة القنوات التلیفزیونیـة ومواقـع اتجاهات الرأي العام المصرى نحو م :عمرو محمد محمود عبد الحمید )٣٧(

 ،، كلیـة الإعـلامغیـر منشـورة رسـالة دكتـوراهالتواصل الاجتماعي في تناول القضایا السیاسـیة، 

 .٢٠١٦، جامعة القاهرة

ــــرة واتجاهاتــــه نحــــو ٣٨( ــــى قنــــاة الجزی ــــین اعتمــــاد الجمهــــور المصــــرى عل ) مصــــطفى صــــابر النمــــر: العلاقــــة ب

، ٧، كلیـة الإعـلام، جامعـة القـاهرة، العـدحوث الإذاعة والتلفزیـونالمجلة العلمیة لبمصداقیتها، 

 .٥٠٣:٤٥٥، ص ص٢٠١٦سبتمبر -یولیة

 لـدى الإخباریـة الفضـائیة اتالقنـو  مصداقیة مستویات على للإنترنت التعرض تأثیر محمد عبدالبدیع السید: )٣٩(

مجلـة ،  مقارنـة میدانیـة دراسـة -والسـعودیة بمصـر الشـمالیة والحـدود بنهـا جـامعتي فـي الشـباب

 .٥٤٦:٤٧٧، ص ص٢٠١٢، ٦٢، العدد ٢جامعة الزقازیق، المجلدكلیة الآداب، 

رسـالة دكتـوراه ، مهـورمسـتویات مصـداقیة الأخبـار فـى القنـوات العراقیـة كمـا یراهـا الج ) ولید رشید العبیدى:٤٠(

             المنظمــــــة العربیـــــــة للتربیــــــة والعلـــــــوم الثقافیــــــة، معهـــــــد البحــــــوث والدراســـــــاتغیــــــر منشـــــــورة، 

 .٢٠١٣، العربیة
)41(  Davood Mehrabi, Musa Abu Hassan, Muhamad Sham Shahkat Ali: News Media 

Credibility of the Internet and Television, European Journal of Social 
Sciences, Vol.11, No.1, 2014, pp.135:148. 

الموضــوعیة والمصــداقیة فــي القنــوات القضــائیة الأجنبیــة : دراســة تحلیلیــة  :العربــى بوعمامــة، فوزیــة عبــود )42(

مجلـة الحكمـة للدراسـات الإعلامیـة  لقضـیة محمـد مـراح مـن خـلال قنـاة فـرانس ٢٤ الإخباریـة،

ــــر ، العــــدد٢٨، ٢٠١٥، ص  والإتصــــالیة، مؤسســــة كنــــوز الحكمــــة للنشــــر والتوزیــــع، الجزائ

.١٠٢:٨٩ص  
 )43( Messineo, Dan. : Doing it alone: Do video journalists affect the quality and 

credibility of television news?, Doctoral dissertation, Colorado State 
University, United States,2015.  Retrieved from, 
https://search.proquest.com/docview/1694558292?accountid=178282.  

) إیمـــان عـــز الـــدین محمـــد دوابـــه: مصـــداقیة الأخبـــار بـــالقنوات الفضـــائیة لـــدى أخصـــائى الإعـــلام التربـــوى ٤٤(

، كلیــة الإعـــلام، المجلـــة المصــریة لبحــوث الإعـــلاموعلاقتهــا بــأدائهم المهنــى وإدراكهـــم للواقــع، 

 .٦٣١:٥٥٥، ص ص٢٠١٦سبتمبر -، یولیة٥٦جامعة القاهرة، العد

مصــداقیة المضــامین الخبریــة بــالمواقع الإلكترونیــة والقنــوات الفضــائیة كمــا یراهــا ) محمــد محمــد عبــده بكیــر: ٤٥(

ـــة جامعـــة أم القـــرى للعلـــوم ، دراســـة میدانیـــة مقارنـــة –الجمهـــور فـــى المجتمـــع الســـعودى  مجل

 .١٨٤:١٢٥، ص ص٢٠١٦، أكتوبر ٣، العدد٩، المجلدالاجتماعیة

وات الفضــــائیة العربیــــة وعلاقتــــه مصــــداقیة الإعــــلان التلفزیــــونى فــــى القنــــ أریــــج محمــــد فخــــر الــــدین فــــؤاد:) ٤٦(

 .٢٠١٦، الإعلام، جامعة القاهرة كلیة ،رسالة دكتوراه غیر منشورة، بالاتجاهات الشرائیة



  

 ١٦٩٩ 

  ١ج ٢٠١٩ الثامن عشر ابریل  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

                                                                                                                                                       
)47( Mertel, Jonathan Maxwell :  Cable News: An Examination of the Factors that 

Establish Credibility in Newscasters , Doctoral dissertation, Rochester 
Institute of Technology, United States, 2013, Retrieved from, 
https://search.proquest.com/docview/1024270073?accountid=178282 .  

المســئولیة الاجتماعیــة لمقــدمي البــرامج الحواریــة فــى الفضــائیات المصــریة  هایــدى إبــراهیم محمــد حلمــوش:) ٤٨(

ــر منشــورة،  وعلاقتهــا بالمصــداقیة لــدي المــراهقین ات العلیــا الدراســ كلیــة ،رســالة دكتــوراه غی

 .٢٠١٨، للطفولة، جامعة عین شمس

 )49( Westerman, D., Spence, P. R., & Van Der Heide, B.: A social network as 
information: The effect of system generated reports of connectedness on 
credibility on Twitter. Computers in Human Behavior, Vol.28, No.1, 
2012, PP.199:206. 

 )50( Jessen, J., & Jørgensen, A. H.: Aggregated trustworthiness: Redefining online 
credibility through social validation. First Monday journal, University 
of Illinois at Chicago, Vol.17, No.1, 2012. 

المصـریة علـى الإنترنـت وعلاقتهـا بتفصـیلات الجمهـور ) منى جابر هاشم: مصداقیة موقـع بعـض الصـحف ٥١(

 .٢٠١٢جامعة المنوفیة، ، ، كلیة الآداب، رسالة دكتوراه غیر منشورةالمصرى

  )52( Inglish, Alexandra.: Tweeting with Authority: Online Credibility on Twitter, 
Doctoral dissertation, University of Kansas, United States , 2013. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/1413302813? 
accountid=178282.  

) سمیة عرفات: اتجاهات الجمهور المصري نحو مصـداقیة وسـائل الإعـلام التقلیدیـة والجدیـدة عقـب أحـداث ٥٣(

 .٢٦٥:١٩٩، ص صمرجع سابقلثلاثین من یونیو، ا

أســالیب تصــمیم المحتــوى الخبــري علــي شــبكة الإنترنــت وعلاقتهــا بمصــداقیة المواقــع  ) شــیرین علــى موســى:٥٤(

 .٢٠١٣، كلیة الآداب، جامعة حلوان، رسالة دكتوراه غیر منشورةالإخباریة لدى الجمهور، 

)55( VanBogart, Shauna M.: Establishing credibility online through impression 
management, Doctoral dissertation, Gonzaga University, United 
States, 2014.  Retrieved from, https://search.proquest.com/ 
docview/ 1501649062?accountid=178282 .  

  )56( Stephens, Challen.: Credibility concerns for online newspapers: Do reporter 
comments influence perceptions of credibility?, Doctoral dissertation, 
University of Missouri - Columbia, United States , 2014. 
 Retrieved from, https://search.proquest.com/ 
docview/1841254444?accountid=178282  

الإلكترونیة المصریة وعلاقتها باستخدام الشـباب لهـا: دراسـة  الصحف مصداقیة ) سماح عبدالرازق الشهاوى:٥٧(

، كلیــة الإعــلام ، المجلــة العربیــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال، میدانیــة علــى الشــباب المصــري

 .٢٤٥:٢٢٨، ص ص٢٠١٤مارس ، ٤جامعة الأهرام الكندیة، العدد

)58( Cristina Calvo-Porral: Mass communication media credibility: an approach from 
the Credible Brand Model, Ciênc. Comun. Vol.37 No.2 São Paulo July 
/ Dec. 2014), pp.21:44. 

  )59( Kim, Carolyn.: Credibility and Digital Public Relations: Understanding Publics' 
Perceptions of Organizational Credibility Through Social Media, 
Doctoral dissertation, Regent University, United States , 2014. 
 Retrieved from, https://search.proquest.com/ 
docview/1521747333?accountid=178282  

)60( Johnson, T. J., & Kaye, B. K.: Credibility of social network sites for political 
information among politically interested Internet users. Journal of 
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Computer-Mediated Communication, Vol.19, No.4, 2014, 
PP.957:974. 

اهر محمود الرافعي: اسـتخدامات النخبـة المصـریة لشـبكة الانترنـت واتجاهـاتهم نحـو مصـداقیتها: ) مهیتاب م٦١(

 .٢٠١٤، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، رسالة دكتوراه غیر منشورةدراسة میدانیة تحلیلیة، 

ـــار ) إســـراء منصـــور عبدالشـــافى: ٦٢( ـــع الشـــبكات الاجتماعیـــة كمصـــدر للأخب اســـتخدام الشـــباب الجـــامعي لمواق

التربیـة النوعیـة،  كلیـة –مجلة البحوث فـى مجـالات التربیـة النوعیـة، وعلاقته بمصداقیتها لـدیهم

 .١٧٣.١٥٤، ص ص٢٠١٥دیسمبر، ٢لعددجامعة المنیا، ا

مصداقیة تویتر لدى طلاب وطالبـات الجامعـات الحكومیـة فـى مدینـة  ) سعید بن صالح بن قشاش الغامدى:٦٣(

، ١، العــدد٢٧، المجلــدجامعــة الملــك ســعود، الســعودیةمجلــة الآداب، ، الریــاض : دراســة مســحیة

 .٣٨٤:٣٦١، ص ص٢٠١٥ینایر 

  )64( Choi, Wonchan.: A new framework of web credibility assessment and an 
exploratory study of older adults' information behavior on the web, 
Doctoral dissertation, The Florida State University, United States , 
2015.  Retrieved from, https://search.proquest.com 
/docview /1725156899?accountid=178282.  

)65(  Johnson, T. J., & Kaye, B. K.: Reasons to believe: Influence of credibility on 
motivations for using social networks. Computers in Human 
Behavior, No.50, 2015, PP.544:555. 

اتجاهات الرأي العام المصرى نحو مصداقیة القنوات التلیفزیونیـة ومواقـع  ) عمرو محمد محمود عبد الحمید:٦٦(

 .مرجع سابقالسیاسیة، التواصل الاجتماعي في تناول القضایا 

 )67( Kaye, B. K., & Johnson, T. J: Strengthening the Core Examining Interactivity, 
Credibility, and Reliance as Measures of Social Media Use. Electronic 
News, Vol.61, Issue C, 2016, PP.136:145.  

وقع الإخباریـة لـدى النخبـة الأكادیمیـة وعلاقتهـا بالتنـافر المعرفـى، )إبراهیم حسن المرسى التوام: مصداقیة الم٦٨(

، ٤، العـــدد١٥كلیـــة الإعـــلام، جامعـــة القـــاهرة، المجلـــدالمجلـــة المصـــریة لبحـــوث الـــرأي العـــام، 

 .٤٥٢:٤٠٩، ص ص٢٠١٦

)69( Alotaibi, Naif Mutlaq.: Online news: a study of 'credibility' in the context of the 
saudi news media, Doctoral dissertation, University of Sussex (United 
Kingdom), United States, 2017. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/ 
1929184325?accountid=178282 

مجلـة ،  مدي التزام الصحف السعودیة الإلكترونیة بالمعاییر المهنیة الإعلامیة ) خلود عبداالله محمد ملیانى:٧٠(

أغسـطس ، ٦، العـدد١، المركـز القـومى للبحـوث، المجلـدالعلوم الاقتصـادیة والإداریـة والقانونیـة

 .١١٩:١٠٣، ص ص٢٠١٧

اتجاهـات النخبـة الإعلامیـة نحـو مصـداقیة الصـفحات الإخباریـة علـى مواقـع التواصـل  نصـار: ) سالى ماهر٧١(

 .٢٠١٧، كلیة الآداب، جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الاجتماعي

بداالله محمد الوزان: مصداقیة وسائل التواصل الإجتماعي لدى الشباب الجـامعي السـعودي: دراسـة )عبداالله ع٧٢(

مجلة بحوث العلاقات العامـة بالشـرق الأوسـط، الجمعیـة المصـریة للعلاقـات العامـة، میدانیة، 

 .٢١٨:١٨٧، ص ص٢٠١٥، القاهرة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل معارف واتجاهات المغتـربین المصـریین نحـو  ) فاتن عبدالرحمن:٧٣(

إطـار نظریـة الاعتمـاد علـى وسـائل  دراسـة فـي - ٢٠١٥قضـایا الإرهـاب فـي مصـر خـلال عـام 

ــــة للإعــــلا، الإعــــلام ــــة العربی ــــة الســــعودیة للإعــــلام والاتصــــال  - م والاتصــــالالمجل  -الجمعی

 .٢٠٤:١٥٩، ص ص٢٠١٧مایو ، ١٧،  العددالسعودیة
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) محمــد عبــدالعزیز ســید طــه: مصــداقیة إعــلام المــواطن عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعى والبــرامج الحواریــة ٧٤(

، كلیـة ر منشـورةرسـالة دكتـوراه غیـبالقنوات الفضـائیة المصـریة كمـا یـدركها الشـباب المصـرى، 

 .٢٠١٧الإعلام، جامعة القاهرة، 

لـدى  الإخباریـة الفضـائیة القنـوات مصـداقیة مسـتویات علـى للإنترنـت التعـرض تـأثیر ) محمد عبدالبـدیع السـید:٧٥(

مرجـع ،  میدانیـة مقارنـة دراسـة -والسـعودیة بمصـر الشـمالیة ا والحـدودجـامعتي بنهـ فـي الشـباب

 .٥٤٦:٤٧٧، ص صسابق

 )٧٦(Oh, Pyeongseon: Motivations for Usage of National Political News in Social 
Networking Sites and Digital News Sites of the United States and South 
Korea, Doctoral dissertation, Michigan State University, United States 

- Michigan, 2018.  Retrieved from, 
.https://search.proquest.com/docview/2050583340?accountid=178282 

مصــداقیة المضــمون الخبــري لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لــدى الشــباب  حســن:) دینــا أحمــد ، بســنت عبــد الم٧٧(

بحــث مقــدم فــي المنتــدى الســنوي الســادس دراســة میدانیــة علــى عینــة مــن الشــباب الســعودي، 

، للجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال بعنـوان الإعـلام الجدیـد.. التحـدیات النظریـة والتطبیقیـة

 .٢٠١٢-أبریل١٦-١٥جامعة الملك سعود، الریاض، 

 )78( Williams, Ann.: Trust or Bust: Questioning The Relationship Between Media 
Trust And News Attention. Journal of Broadcasting And Electronic 
Media, Vol.56, No.1, 2013. 

 )79( Ayad, S. Mariam: The Effect of Political Advertising on Perceived Bias and 
Credibility of Online News Stories, Doctoral dissertation, East 
Tennessee State University, United States, 2013 . 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/1368143244? 
accountid=178282 

لــدى الفنــى والتحریــري لأخبــار الإنترنــت وعلاقتهــا بتعزیــز مصــداقیتها  البنــاء عطیــة:) مــروة عطیــة محمــد ٨٠(

ــر منشــورة، ووظیفتهــا فــى الوفــاء بحــق الجمهــور بالمعرفــة ــوراه غی ، كلیــة الإعــلام ، رســالة دكت

 .٢٠١٣جامعة القاهرة ، 

) دالیــا إبــراهیم الدســوقى المــدبولى: التمــاس المعلومــات السیاســیة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعى وعلاقتهــا ٨١(

، المجلـــة المصـــریة معـــات المصـــریةبمصـــداقیة المضـــمون لـــدى دارســـى الإعـــلام التربـــوى بالجا

 .٤٣٣:٣٨٩، ص ص٢٠١٤، ٤٩كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، العددلبحوث الإعلام، 

)82(  Davood Mehrabi, Musa Abu Hassan, Muhamad Sham Shahkat Ali: News Media 
Credibility of the Internet and Television, European Journal of Social 
Sciences – Vol.11, No.1, 2014, pp.135:148. 

 )83( Bjoergum, M. C. H.: The Credibility of News Media: The difference in framing 
between traditional media and Twitter after the Boston Marathon 
bombing, Hawaii Pacific University, No.68, 2014, PP.158:184. 

 )84( Horrall, Caitlin.: Commercial content on mother blogs and perceptions of 
credibility A pilot study, Doctoral dissertation, University of Ottawa 
(Canada), United States , 2014. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/ 
1521739270?accountid=178282  

 )85( Kim, Young Kyu.: Factors affecting millennial consumers' perceived credibility 
of online product review for search and experience products, Doctoral 
dissertation, Syracuse University, United States , 2014. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/ 
1364887892?accountid=178282 
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)86(  ElAbd, D.: Credibility of Online Political News among Egyptian Youth 

(Doctoral dissertation, The American University in Cairo), 2015, Pp. 
52:68. 

 )87( Li, R., & Suh, A.: Factors Influencing Information credibility on Social Media 
Platforms: Evidence from Facebook Pages. Procedia Computer 
Science, No.72, 2015, Pp.314-328. 

قناة السویس الجدیـدة عبـر المواقـع الإلكترونیـة  ) محمد زین عبدالرحمن: مصداقیة التناول الإعلامى لمشروع٨٨(

الدراسـات العلیـا  كلیـة –مجلة دراسـات الطفولـة وعلاقتة بتدعیم الانتماء الوطنى لدى الجمهور، 

 .٧١:٥٩، ص ص٢٠١٥، ٦٩، العدد١٨للطفولة، جامعة عین شمس، المجلد

ـــار والمعلومـــات ومســـتوى ) ســـار ٨٩( ة شـــوقى عبدالســـتار: اســـتخدامات تطبیقـــات الهـــاتف الخلـــوي فـــى نقـــل الأخب

 .٢٠١٦، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، رسالة دكتوراه غیر منشورةمصداقیتها لدى الجمهور، 

 )90( Go, E., You, K. H., Jung, E., & Shim, H: Why do we use different types of 
websites and assign them different levels of credibility? Structural 
relations among users' motives, types of websites, information 
credibility, and trust in the press. Computers in Human 
Behavior,No.54, 2016, Pp.231:239. 

اعتمـــاد المغـــردین الإعلامیـــین علـــى معلومـــات تـــویتر وتقـــیمهم لمـــدى  ) محمـــد بـــن علـــى بـــن محمـــد الســـوید:٩١(

المجلـة ، دراسة میدانیـة علـى عینـة مـن الإعلامیـین السـعودیین المغـردین فـى تـویتر -مصداقیتها

، ١٦، العـــددالجمعیـــة الســـعودیة للإعـــلام والاتصـــال، الســـعودیة - لام والاتصـــالالعربیـــة للإعـــ

 .١٤٢:٧١، ص ص٢٠١٦

) محمــد محمــد عبــده بكیــر: مصــداقیة المضــامین الخبریــة بــالمواقع الإلكترونیــة والقنــوات الفضــائیة كمــا یراهــا ٩٢(

 .١٨٤:١٢٥، ص صمرجع سابقدراسة میدانیة مقارنة،  –الجمهور فى المجتمع السعودى 

دراسـة  -لـدى الجمهـور المصـرىمصداقیة إعلانـات التسـویق المباشـر عبـر الإنترنـت  ) هشام رشدى خیراالله:٩٣(

 -، أكتــوبر٥٧كلیــة الإعــلام، جامعــة القــاهرة، العــددالمجلــة المصــریة لبحــوث الإعــلام، ، میدانیــة

 .٢٠١٦دیسمبر 

)94( Waters, Anna: Whose tweets do you trust? Message and messenger credibility 
among mainstream and new media news organizations on Twitter, 
Doctoral dissertation, The University of Alabama, United States , 
2016. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/1868415098? 
accountid=178282 

)95( Touchstone, Valerie Nettles: Online News: Gateway to the Credibility Unicorn, 
Doctoral dissertation, Syracuse University, United States, 2016. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview/1832360349? 
accountid=178282 

موجهـــة باللغـــة العربیـــة لـــدى الجمهـــور مصـــداقیة المواقـــع الإلكترونیـــة الأوروبیـــة ال ) وفـــاء عبـــدالخالق ثـــروت:٩٦(

المجلـة المصـریة دراسة حالة للتغطیـة الإعلامیـة للعملیـات الإرهابیـة لتنظـیم داعـش،  -المصرى

 .٧٣:١، ص ص٢٠١٦، ٤، العدد١٥، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، المجلدلبحوث الرأي العام

 )97( Eun Go and others: Why do we use different types of websites and assign 
them different levels of Credibility? Information Credibility, and trust in 
the press , Computers in Human Behavior, Vol.54, January, 2016, 
PP.231:239. 

رونیـة ) عبدالصادق حسن: اتجاهات الشباب الجامعى المصـرى نحـو مصـداقیة المضـمون فـى المواقـع الإلكت٩٨(

دراســة علــى عینــة مــن طــلاب الجامعــات الإقلیمیــة المصــریة،  –الإســلامیة بعــد الثــورات العربیــة 
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، ٢، كلیــة الإعــلام، جامعــة القــاهرة، العــددالمجلــة العلمیــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان

 .٢٥٥:٢٠٩، ص ص٢٠١٥یونیة -أبریل

 )99( Diel, Stan R: News Story Aggregation and Perceived Credibility, Doctoral 
dissertation, The University of Alabama, United States , 2017. 

  Retrieved from ,https://search.proquest.com/docview/1964698962? 
accountid=178282 

موثوقیــة المعلومــات علــى تــویتر مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس فــي  ) إبــراهیم بــن عبــداالله العمــران:١٠٠(

، ٧لعـدد، ا، السـعودیةالمجلة العربیة للدراسـات المعلوماتیـة، جامعة الملك سعود: دراسة میدانیة

 .١٥٦:٩٣، ص ص٢٠١٧

دراسة میدانیة،  -) سمیة ذكى یمانى: مصداقیة الأخبار فى وسائل الإعلام الجدید لدى الجمهور السعودى١٠١(

، ٢٠١٧، ١٨العــدد، الجمعیــة الســعودیة للإعــلام والاتصــالالمجلــة العربیــة للإعــلام والاتصــال، 

 .٧٢:٥٠ص ص

فـیس بـوك  –بار فـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعى "یوتیـوب )عبدالعزیز خلف خلیل الجبورى: مصداقیة الأخ١٠٢(

المــؤتمر الإعلامــى الــدولى، الإعــلام بــین دراســة مســحیة علــى الجمهــور الإمــاراتى،  -تــویتر" –

، ٢٠١٧، الأردنخطــاب الكراهیــة والأمــن الفكــرى ، كلیــة الصــحافة والإعــلام، جامعــة الزرقــاء، 

 .٥١٧:٤٩٣ص ص

لجـــة مواقـــع الصـــحف الإلكترونیـــة للأحـــداث الإرهابیـــة فـــي مصـــر لـــدى مصـــداقیة معا ) مـــریم عـــادل ولـــیم:١٠٣(

 .٢٠١٧، كلیة الآداب، جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه غیر منشورةالجمهور المصري، 

التناول الإعلامى لقضایا الفساد الإدارى عبر مواقع الصـحف الإلكترونیـة مصداقیة  ) هشام رشدى خیراالله:١٠٤(

المجلــــة المصــــریة لبحــــوث ،  وعلاقتـــه بتشــــكیل اتجــــاه الجمهــــور المصــــرى نحــــو أداء الحكومــــة

 .٢٠١٨كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، مایو الإعلام، 

 )105( Lucassen, T., & Schraagen, J. M: Propensity to trust and the influence of 
source and medium cues in credibility evaluation. Journal of 
information science, Vol.38, No.6, 2012, Pp.566:577. 

 )106( Shan, Chenyan: The sources young people trust: The credibility ratings of 
sources of national political news in China, Doctoral dissertation, Iowa 
State University, United States, 2013. 

  Retrieved from, https://search.proquest.com/docview 
/1415448648?accountid=178282 .  
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