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الخطة المجمعة للتغذية الراجعة

إصدار –2026/2025 

الإعتمادات:

		عميد الكلية

		

		مدير وحدة ضمان الجودة



		ا.د ياسر رماح

		

		أ.د/ رانيا ياسين



		

		

		





إعتمادات المجالس الحاكمة:

		تاريخ اعتماد مجلس وحدة الجودة:

		5/10/2025



		تاريخ اعتماد مجلس الكلية:

		 7/10/2025                                                                            
                     





الهدف الأول: التغذية الراجعة من الفئات الداخلية بالكلية

		الفئة

		موضوع القياس 

		بنود القياس

		توقيت القياس 

		دورية القياس

		النسب المحددة للمشاركة

		مسئول التطبيق وإعداد التقارير

		الجهات المستفيدة من التقرير



		

		

		

		

		

		

		

		مؤسسي

		برامجي



		الطلاب

		الرضا عن المقررات الدراسية

		موضحة بنموذج (1)

		شهر (12)


شهر (4)

		مرة كل فصل دراسي

		5 % من طلاب 100% من المقررات الدراسية 

		لجنة البيانات والمعلومات بوحدة ضمان الجودة

لجنة نظم المعلومات والتوثيق بالبرامج

		معيار الطلاب والخريجون

معيار إدارة الجودة والتطوير

		معيار تصميم البرنامج


معيار الطلاب والخريجون



		

		الرضا البرنامج التعليمي

		موضحة بنموذج (2)

		شهر (7)

		مرة كل عام دراسي

		5 % من طلاب كل برنامج 

		

		معيار المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية

معيار إدارة الجودة والتطوير

		معيار تصميم البرنامج


معيار تقييم البرنامج وضمان الجودة



		هيئة التدريس ومعاونيهم

		الرضا عن بيئة العمل والفاعلية التعليمية

		موضحة بنموذج (3)

		شهر (6)

		

		100 % من هيئة التدريس ومعاونيهم بكل برنامج

		

		معيار هيئة التدريس

معيار إدارة الجودة والتطوير

		معيار هيئة التدريس

معيار تقييم البرنامج وضمان الجودة



		الجهاز الإداري

		الرضا عن بيئة العمل

		موضحة بنموذج (4)

		شهر (6)

		

		70 % من الجهاز الإداري

		

		معيار الجهاز الإداري

معيار إدارة الجودة والتطوير

		---





الهدف الثاني: التغذية الراجعة من الفئات الخارجية ذات الصلة


		الفئة

		موضوع القياس 

		بنود القياس

		توقيت القياس 

		دورية القياس

		النسب المحددة للمشاركة

		مسئول التطبيق وإعداد التقارير

		الجهات المستفيدة من التقرير



		

		

		

		

		

		

		

		مؤسسي

		برامجي



		الاطراف المجتمعية ومنظمات سوق العمل

		الرضا عن البرنامج 

		موضحة بنموذج (5) 

		شهر (7)

		مرة كل عام دراسي

		70 % من القائمة المعتمدة لأطراف كل برنامج 

		لجنة البيانات والمعلومات بوحدة ضمان الجودة

لجنة نظم المعلومات والتوثيق بالبرامج

		معيار المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية

معيار إدارة الجودة والتطوير

		معيار تصميم البرنامج


معيار تقييم البرنامج وضمان الجودة



		

		الرضا عن كفاءة الخريج

		موضحة بنموذج (6) 

		شهر (7)

		

		

		

		معيار المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية

معيار الطلاب والخريجون

معيار إدارة الجودة والتطوير

		معيار تصميم البرنامج

معيار الطلاب والخريجون

معيار تقييم البرنامج وضمان الجودة



		الخريجين

		الرضا عن البرنامج

		موضحة بنموذج (7)

		شهر (7)

		

		5 % من خريجي كل برنامج لاخر 5 اعوام

		

		معيار المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية

معيار الطلاب والخريجون

معيار إدارة الجودة والتطوير

		معيار تصميم البرنامج

معيار الطلاب والخريجون

معيار تقييم البرنامج وضمان الجودة



		طلاب الدراسات العليا

		رضا طلاب الدراسات العليا

		موضحة بنموذج (8)

		شهر (7)

		

		5% من طلاب كل برنامج للدراسات العليا

		

		معيار الدراسات العليا

معيار البحث العلمي

معيار إدارة الجودة والتطوير

		-
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