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 د الخطة اϻستراتيجيةادعإ ةيلآ

 
 أوϻً: المقدمة

اϷكاديمية بهدف تعزيز جودة تعُدّ عملية إعداد الخطة اϻستراتيجية من أهم العمليات التي تقوم بها المؤسسات 
اϷداء وضمان مواءمة برامجها وأنشطتها مع متطلبات التطوير المؤسسي والتوجهات الوطنية. وتعتمد عملية 
التخطيط على منهجية تشاركية علمية، ترتكز على جمع وتحليل البيانات، وتحديد اϷولويات، وصياغة 

وقد تم إعداد الخطة  .رجات التعليمية والبحثية والمجتمعيةاϷهداف وبرامج التنفيذ، بما يضمن تحسين المخ
اϻستراتيجية للكلية وفق خطوات منهجية واضحة، شارك فيها مختلف أصحاب المصلحة من أعضاء هيئة 
التدريس، والطϼب، والخريجين، وممثلي المجتمع والقطاع الصناعي، لضمان بناء رؤية مستقبلية تعكس 

 .إلى تحليل دقيق لبيئتها الداخلية والخارجيةطموحات المؤسسة وتستند 

 

 ثانياً: آلية إعداد الخطة اϻستراتيجية

تعتمد اϵلية على خمس مراحل رئيسية مترابطة، تبدأ باϹعداد والتحضير وتنتهي بالمتابعة والمراجعة. وفيما 
 :يلي عرض تفصيلي لهذه المراحل

 

 : مرحلة اϹعداد والتحضير .1

 

 .نات النوعية والكمية من مختلف أصحاب المصلحة لتكوين فهم شامل للوضع الراهنتهدف إلى جمع البيا

 :الخطوات المنهجية المتبعة

 ستراتيجي وتحديد اختصاصاتهϻتشكيل فريق التخطيط ا. 

 قسامϷعقد ورش عمل للعصف الذهني مع ممثلي ا. 

 حظات الميدانيةϼت، والمϼستبيانات، المقابϻل اϼجمع البيانات من خ. 

 
 

  اϻستراتيجي:مرحلة التحليل  .2
 

 .تعمل على تشخيص البيئة الداخلية والخارجية باستخدام أدوات تحليلية معيارية

 

 :الخطوات المنهجية المتبعة

  تحليل البيئة الخارجية باستخدام نموذجPESTEL. 

  تحليل البيئة الداخلية باستخدامSWOT. 

  تحليل الفجواتإجراء Gap Analysis. 

 إعداد المصفوفات الكمية: 

o IFE العوامل الداخلية 

o EFE العوامل الخارجية 

o IE Matrix ستراتيجي العامϻالوضع ا 

 

1



 
 

 

 مرحلة الصياغة اϻستراتيجية .3

 

 .تقوم على صياغة المكونات العليا للخطة وربطها بنتائج التحليل

 :الخطوات المنهجية المتبعة

 صياغة الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية. 

 ستراتيجيةϻتحديد الغايات ا. 

 هداف التفصيلية والمبادئ والسياسات الداعمة لكل هدفϷوضع ا. 

 

 مرحلة التخطيط والتنفيذ  .4

 

 .تركز على تحويل اϷهداف إلى برامج عمل واضحة قابلة للتنفيذ والقياس

 :الخطوات المنهجية المتبعة

 داءϷإعداد الخطة التنفيذية بمؤشرات ا (KPIs). 

 تحديد المسؤوليات والموارد والجدول الزمني لكل نشاط. 

 ربط التكلفة بكل برنامج أو مبادرة لضمان واقعية التنفيذ. 

 

 مرحلة المتابعة والمراجعة.5

 

 .تهدف إلى ضمان تطبيق الخطة وفق المسار المحدد وتحديثها عند الحاجة

 :الخطوات المنهجية المتبعة

 دواتϷوالتقارير وضع نظام متابعة دورية با. 

 قياس مدى التقدم في تنفيذ المؤشرات. 

 زمة بناءً على المتغيرات البيئيةϼت الϼتنفيذ مراجعات مرحلية وإجراء التعدي. 

 

 

 ثالثاً: المصفوفة المنهجية ϵلية إعداد الخطة اϻستراتيجية

 المرحلة الوصف الخطوات المنهجية المتبعة
 ستراتيجيϻتشكيل فريق التخطيط ا. 

 .عقد ورش العصف الذهني 
  تϼجمع البيانات عبر استبيانات ومقاب

 .ومϼحظات
 

جمع البيانات النوعية والكمية من 
أصحاب المصلحة لفهم الوضع 

 .الراهن
 اϹعداد والتحضير

 تحليل SWOT 

 تحليل PESTEL 

   GapAnalysis 

 مصفوفات IFE, EFE, IE 

 

 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
 .بدقة

التحليل 
اϻستراتيجي 
 )التشخيص(
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 المرحلة الوصف الخطوات المنهجية المتبعة
 صياغة الرؤية والرسالة والقيم 

  ستراتيجيةϻتحديد الغايات ا  

 هداف والسياساتϷوضع ا 

صياغة المكونات العليا للخطة بناءً 
 .على نتائج التحليل

الصياغة 
 اϻستراتيجية

 إعداد الخطة التنفيذية 

 ربط المؤشرات بالغايات 

  والجدول الزمنيتحديد المسؤوليات والتكلفة 

تحويل الخطة إلى برامج وأنشطة 
 التخطيط والتنفيذ .قابلة للتنفيذ

 آليات المتابعة والتقييم •

 المراجعة الدورية 

 تϼاعتماد التعدي 

ضمان تطوير وتنفيذ الخطة بشكل 
 المتابعة والمراجعة .مستمر

 

 

 رابعاً: الخاتمة

تشاركي شامل، يجمع بين التحليل العلمي والواقعية  إن آلية إعداد الخطة اϻستراتيجية اعتمدت على نهج
التنفيذية، بما يدعم تحقيق رؤية ورسالة الكلية خϼل المدة الزمنية المستهدفة. ويعُد هذا اϹطار المنهجي أساسًا 
لضمان رفع كفاءة اϷداء المؤسسي، وتعزيز تنافسية البرامج اϷكاديمية، ودعم البحث العلمي، وتفعيل دور 

وتلتزم الكلية بتطبيق الخطة ومراجعتها بشكل دوري لضمان تحقيق أهدافها  سسة في خدمة المجتمعالمؤ
 .اϻستراتيجية ومواءمتها مع التطورات المتسارعة في مجاϻت التعليم والتكنولوجيا

 

 

 
                                                                                                                               

 مدير وحدة الجودة:
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 كلية الحاسبات والمعلومات
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 الكلية ورسالة رؤية وتحديث ومراجعة لصياغة المعتمدة الكلية  آلية توضح وثيقة

 
عتبر رؤية ورسالة الكلية أحد الركائز اϷساسية لضمان تحقيق أهداف كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة  ت

المنوفية، حيث تحدد الرسالة والغاية اϷساسية للكلية وتعكس احتياجات سوق العمل والمجتمع. تهدف هذه 
مع المعايير المرجعية اϷكاديمية   الوثيقة إلى توضيح آلية صياغة ونشر رؤية ورسالة الكلية لضمان توافقها

 .(NARS) الوطنية
 

 آلية صياغة رؤية ورسالة الكلية
 

 تشكيل لجنة صياغة الرؤية والرسالة  1.1

 :يتم تشكيل لجنة لصياغة الرؤية والرسالة بقرار رسمي معتمد من مجلس الكلية، وتضم ممثلين عن 

 .أعضاء هيئة التدريس بالكلية  •

 .أمين الكلية •

 .ممثلين عن سوق العمل •

 .ممثل عن وحدة ضمان الجودة •

 خطوات صياغة الرؤية والرسالة 1.2

 :جمع المعلومات وتحليل المتطلبات .1

o مراجعة رؤية ورسالة الجامعة. 

o قليمي والدوليϹدراسة متطلبات سوق العمل المحلي وا. 

o خرىϷع على رؤى ورسائل الكليات المشابهة في الجامعات اϼطϻا. 

o   ت علوم الحاسب ونظم وتكنولوجياϻتحليل احتياجات المجتمع والتطورات الحديثة في مجا
 .المعلومات 

 :صياغة المسودة اϷولية  .2

o تقوم اللجنة بصياغة مسودة أولية لرؤية ورسالة الكلية بناءً على البيانات التي تم جمعها. 

o  ب والخريجين وأصحاب العملϼيتم عرض المسودة على أعضاء هيئة التدريس والط
 .ϻستطϼع آرائهم

 :مراجعة واعتماد الرؤية والرسالة .3

o  وليةيتم عقد اجتماعϷت المقترحة على المسودة اϼللجنة لمناقشة التعدي. 

o يتم رفع النسخة النهائية لمجلس الكلية للمراجعة والموافقة الرسمية. 

 :التوثيق واϹقرار النهائي  .4

o عتماد، يتم توثيق الرؤية والرسالة ضمن وثائق الكلية الرسميةϻبعد ا. 

o يتم إرسال نسخة إلى وحدة ضمان الجودة. 
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 آلية المراجعة والتحديث 
مراجعة دورية لرؤية ورسالة الكلية كل ثϼث سنوات كحد أقصى أو عند وجود  .1

 .مستجدات جوهرية تستدعي التعديل

تشكيل لجنة مراجعة رؤية ورسالة الكلية تتكون من أعضاء هيئة التدريس، خبراء من   .2
 .، وممثل عن وحدة ضمان الجودةأمين الكلية سوق العمل، 

عرض الرؤية والرسالة الحالية للمراجعة على المستفيدين )أعضاء هيئة التدريس،   .3
 .الطϼب، الخريجين، أرباب العمل( من خϼل استبيانات واستطϼعات رأي 

جمع التغذية الراجعة وتحليلها ϻستخϼص نقاط القوة والضعف وتحديد الحاجة إلى   .4
 .التعديل

إعداد مقترح محدث لرؤية ورسالة الكلية بناءً على التغذية الراجعة والمستجدات   .5
 .اϷكاديمية والمهنية

عرض المقترح على اϷطراف المعنية كافة )مجلس الكلية، اللجان المختصة( لمناقشته   .6
 .وإجراء أي تعديϼت ضرورية

إقرار النسخة النهائية لرؤية ورسالة الكلية من قبل مجلس الكلية والجهات اϹدارية   .7
 .المختصة

نشر رؤية ورسالة الكلية المحدثة عبر الموقع اϹلكتروني للكلية، اϷدلة اϹرشادية،   .8
 .والعروض التقديمية، مع التأكيد على أن تكون متاحة للطϼب وأصحاب المصلحة
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 آلية تقييم أداء القيادات اϻكاديمية واϹدارية

 



 

 

 

 

 

المنوفية جامعة  
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 

 .وضوح الرؤية، صناعة القرار، إدارة اϷزمات، اϻلتزام بالقوانين القيادة والحوكمة .1

 .تنفيذ خطة الكلية، المتابعة، وقياس اϷداء وفق مؤشرات دقيقة التخطيط اϹستراتيجي .2

 .دعم اϷنشطة العلمية، اϹشراف على الرسائل، إنتاج اϷبحاث اϷداء اϷكاديمي والبحثي .3

 .تطوير المناهج، متابعة اϷداء التدريسي، رعاية الطϼب دعم العملية التعليمية .4

 .التعاون مع الجهات اϷخرى، تفعيل اϻتفاقيات اϷكاديمية العϼقات المؤسسية .5

 .العدالة، الشفافية، احترام آراء الزمϼء اϷخϼقياϻلتزام  .6

 

 القيبدات اϹداريةخبمسًب: معبيير تقييم أداء 

 عناصر التقييم المعيار
 .الحضور واϻنصراف، اϻلتزام بالمهام، احترام القواعد المؤسسية اϻنضباط واϻلتزام .1

 .اϷعمال، إدارة الوقتتنفيذ المهام بجودة، دقة إنجاز  الكفاءة التشغيلية .2

 .اقتراح حلول، تحسين اϹجراءات، متابعة التطوير الذاتي المبادرة والتطوير .3

 .حسن التعامل، التنسيق بين اϹدارات، حل المشكϼت إدارة الفريق والتواصل .4

 .تقييم العاملين اϵخرين والطϼب حول اϷداء والسرعة والفعالية رضا المتعاملين .5

 

 سبدسًب: آليبت ربط التقييم بنتبئج فعلية

 تقذٌن تغزٌخ ساجعخ لكل قبئذ ثعذ كل تقٍٍن. 

 إعذاد تقبسٌش تفصٍلٍخ تتضوي ًقبط القىح والضعف. 

 داسيϹسثظ ًتبئج التقٍٍن ثخطظ التذسٌت أو التحفٍض أو إعبدح التىصٌع ا. 

 هشاجعخ دوسٌخ لُلٍخ كل عبهٍي لضوبى التحذٌث الوغتوش. 

 

 :خبتمة

جبهعخ الوٌىفٍخ التضاههب التبم ثتطجٍق هزٍ اَلٍخ الوحذثخ ثكل  –ؤكذ كلٍخ الحبعجبد والوعلىهبد ت
حٍبدٌخ وشفبفٍخ، ععٍبً لجٌبء ثٍئخ تعلٍوٍخ وإداسٌخ قبئوخ على الجىدح، والتطىٌش الوغتوش، وقٍبدح فعبلخ 

 .تغهن فً تحقٍق سؤٌخ وسعبلخ الكلٍخ
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 أوϻً: مقدمة

الذاتي( من اϵليات الجوهرية لضمان جودة اϷداء اϷكاديمي واϹداري داخل الكلية، حيث تهدف إلى تعُد المراجعة الداخلية )التقييم 
 .التحقق من مدى تحقق معايير الجودة المعتمدة، وتعزيز ثقافة التقييم والتحسين المستمر استناداً إلى دϻئل كمية ونوعية موثوقة

 ثانياً: خطوات تنفيذ المراجعة الداخلية

 من أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة في الجودة. رق المراجعة الداخليةتشكيل ف .1

 للمراجعة تغطي جميع البرامج اϷكاديمية والمجاϻت المستهدفة. إعداد خطة سنوية .2

 وفق النماذج المعتمدة مع تحديد الجداول الزمنية للتنفيذ. توزيع المهام .3

 ، مقابϼت، وثائق، تحليل إحصائي(باستخدام أدوات متنوعة )استبيانات جمع البيانات .4

 ومقارنتها بالمستهدفات وفق مؤشرات اϷداء المحددة مسبقًا. تحليل النتائج .5

 موثقة بالمϼحظات ونقاط القوة والقصور. كتابة تقارير المراجعة .6

 مع متابعة التنفيذ في ضوء نتائج المراجعة. اقتراح خطة تحسين .7

 لكلية لϼعتماد واتخاذ اϹجراءات.إلى وحدة الجودة ومجلس ا رفع التقارير .8

 

 ( المستخدمة في التقييم الذاتيKPIsثالثاً: مؤشرات اϷداء الرئيسية )

 المجال المؤشر المصدر

 مخرجات التعليم نسبة تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة تقارير المقررات والبرامج

 الطϼب رضا متوسط رضا الطϼب عن العملية التعليمية استبيانات الطϼب

 التقييم تنوع أدوات التقييم وجودتها Rubricsتقارير المقررات + 

 جودة التدريس نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على تدريب في الجودة قاعدة بيانات التدريب

 الخريجون معدل التوظيف بعد التخرج خϼل عام استبيانات الخريجين

 التطوير المهني والمشاركة فيهاعدد الدورات المنفذة  سجϼت التدريب

 رابعاً: وسائل جمع البيانات والمعلومات

 للطϼب وأعضاء هيئة التدريس والخريجين وأصحاب العمل. اϻستبيانات اϹلكترونية/الورقية ●

 مع الفئات المعنية. المقابϼت الشخصية ●

 .الرسمية مثل ملفات المقررات والتقارير السنوية للبرامج تحليل الوثائق ●

 وتحليل أداء الطϼب. نتائج التقييم اϷكاديمي ●

 الخاصة بالكلية. مراجعة قواعد البيانات اϷكاديمية واϹدارية ●

 للتعرف على آراء اϷطراف ذات العϼقة. (Focus Groupsمجموعات التركيز ) ●

  

 آلية الكلية المعتمدة المحدثة للمراجعة الداخلية
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 عميد  الكلية                                                   مدير وحدة ضمان الجودة               

 

 
 

 جامعة المنوفية 

 كلية الحاسبات والمعلومات

 وحدة ضمان الجودة

 

 خامساً: النماذج المعمول بها في المراجعة الداخلية

 نموذج تقييم تقرير المقرر .1

 تقييم تقرير البرنامج اϷكاديمينموذج  .2

 نموذج تحليل معيار التعليم والتعلم .3

 لكل برنامج SWOTنموذج تحليل  .4

 نموذج تقييم رضا الطϼب .5

 نموذج خطة التحسين المستمر .6

 نموذج جدول المراجعة الداخلية السنوي .7

ا ضمن ملفات ، ومحفوظة إلكترونيً 2224إصدار  –جميع النماذج محدثة ومعتمدة من وحدة ضمان الجودة 
 الجودة الرسمية.

 سادساً: آلية المراجعة والتحديث

 

 بالتزامن مع تقييم الخطة التنفيذية لوحدة الجودة. تحديث آلية المراجعة الداخلية سنوياًيتم  ●

 .من قبل مجلس الكلية وتوزيعها على اϷقسام والوحدات المختصة اعتماد النسخة الجديدةيتم  ●

 

 

 

30



 

 

 

 0202/0202السنوية واϹطار الزمني Ϸنشطة وحدة ضمان الجودة الخطة 
 

 الزمني اϹطار
 

 المراجعة/  التنفيذ عن المسئول

 

البيا
 ن

8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 

             

 

  الجودة ضمان وحدة مدير
 ضمان وحدة مدير نائب

 الجودة

 :الجوده ضمان وحده تشكيϼت  

 الوحده اداره مجلس تشكيل 

 للوحده التنفيذي الفريق تشكيل 
 العلميه باϻقسام الجوده منسقي تشكيل 
 اϻكاديميه المعايير رؤساء تشكيل 
 اϻحصائية البيانات تحليل لجنة تشكيل 

  الجودة ضمان وحدة مدير            

 ضمان وحدة مدير نائب
 الجودة

 الجوده لمنسقي السنويه العمل خطه إعداد 
 الجوده ضمان وحده مع العلميه باϻقسام

            
 

 الجودة ضمان لوحدة التنفيذي الفريق

 المنبثقه للكليه التنفيذيه الخطه تقرير إعداد 
 بناء السابق للعام اϻستراتجيه الخطه من
 القطاعات من التنفيذية الخطط تقارير علي
 . للكلية الثϼثه

            
 الجودة ضمان لوحدة التنفيذي الفريق

 من المنبثقه للكليه التنفيذيه الخطه إعداد 
 . الحالي للعام اϻستراتيجيه الخطه

            
 الجودة ضمان لوحدة التنفيذي الفريق

 الخاصه واϹجراءات اϷليات وتحديث إعداد 
 .)وجد إن( الجوده بأعمال
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 الزمني اϹطار
 

 المراجعة/  التنفيذ عن المسئول

 

 البيان
8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 

             

 

 الجودة ضمان وحدة

 الجوده ضمان لوحده الدوريه اϹجتماعات 
 :بالكليه الجوده اعمال لمتابعه

 الوحده إدارة مجلس إجتماع 
 ضمان لوحده التنفيذي الفريق إجتماع 

 الجوده
 العلميه باϷقسام الجوده منسقي إجتماع 

 اϷكاديمية المعايير رؤساء إجتماع 

             

 

 الجودة ضمان وحدة
 اϻحصائية البيانات تحليل لجنة

 لمرحلة  اϻستبيانات  تعبئه  متابعة 
 – العليا الدراسات – البكالوريوس(

 لها اϹحصائي التحليل وإعداد) المكثف
 مجلس علي وعرضها التقارير وكتابة
 اϷقسام علي عرضها ثم Ϲعتمادها الكلية
 وإتخاذ لمناقشتها  بالكلية  العلمية

 لها التصحيحية اϹجراءات

 الجودة ضمان وحدة            

 اϻحصائية البيانات تحليل لجنة

 المختلفة الفئات استبيانات تعبئة متابعة 
 الجهاز – التدريس هيئة أعضاء( بالكلية
 )اϹداري

 للكلية الصيانة خطة اعتماد  الجودة ضمان وحدة            

  الجودة ضمان وحدة            
 التعليم وحدة

 اϹلكتروني

 للكلية إلكتروني الموقع تحديث متابعة 
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 / العلميه اϷقسام            

 القياس منسق
 والتقويم

 لمقرارات اϹمتحانيه الورقه وتقييم تحليل 

 .العليا والدراسات البكالوريوس مرحلتي
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 الزمني اϹطار
 

 المراجعة/  التنفيذ عن المسئول

 

 البيان
8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 

            
 البكالوريوس برنامج مدير

 باϷقسام العليا الدراسات برامج مديري
 العلمية

 لمرحلتي  البرامج  تقارير  إعداد  
 العليا والدراسات البكالوريوس

            
 /العلميه اϷقسام

 الجوده ضمان لوحده التنفيذي الفريق

 المقرارات  تقارير  ومراجعه  إعداد 
 البكالوريوس لمرحلتي   الدراسيه
 . العليا والدراسات

             

 /العلميه اϷقسام
 الجوده ضمان لوحده التنفيذي الفريق

 لمقرارات التحسين خطط ومراجعه إعداد 
 العليا والدراسات البكالوريوس مرحلتي
 الدراسيه المقرارات تقارير علي بناءا
 اϹستبيانات ونتائج

 التعليمية البرامج معيار رئيس            
 /اϻكاديمية والمعايير

 الجوده ضمان لوحده التنفيذي الفريق

 لمقرارات المجمعه التحسين خطه إعداد 
 العليا والدراسات البكالوريوس مرحلتي
 إعدادها تم التي التحسين خطط علي بناءا
 .العلميه اϷقسام قبل من

            
 

 التوصيفات مراجعة لجنة

 الدراسيه المقرارات توصيفات مراجعه 
 العليا والدراسات البكالوريوس لمرحلتي

 ) .تحديثات وجد ان(

            
 الداخلية المراجعة فريق

 باϷقسام الجوده Ϸعمال الداخلية المراجعه 
 العلميه

34



 

             

 الداخلية المراجعة فريق

 بالعمليه الصلة ذات الوحدات مراجعه 
 المعامل – المدرجات – المكتبه( التعليميه
 . السابق للعام) القاعات
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 الزمني اϹطار
 

 المراجعة/  التنفيذ عن المسئول

 

 البيان
8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 

  الجودة ضمان وحدة مدير            
 ضمان لوحده التنفيذي الفريق

 الجودة

 اϻكاديمية للمعايير المستمرة المتابعة  

 الجودة ضمان وحدة            
 الجوده ضمان لوحده السنوي التقرير إعداد 

. 

            
 الجودة ضمان وحدة

 للمعايير السنوي التقرير إعداد 
 . الجوده ضمان لوحده اϻكاديمية

 الجودة ضمان وحدة            
 ورش عقد خϼل من الجودة ثقافة نشر 

 تدريبية ودورات عمل

 للكلية السنوي التقرير إعداد   الجودة ضمان وحدة            

 التدريس هيئة أعضاء تدريب خطة إعداد   الجودة ضمان وحدة            
 اϹحتياجات دراسة إستبيانات علي بناء

 التدريس هيئة Ϸعضاء التدريبية
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 وحدة ضمان الجودة

 
 الجودة  عمل وحدة ضمان ألية

 

 :الهيكل التنظيمي للوحدة -1

 مدير الوحدة 

 قسام يمنسقϷالجودة با 

  التنفيذية للوحدةاللجنة 

 ت يمسؤلϻالملفات والمجا 

 آليات العمل -2

 النشاط اϵلية التنفيذية التوثيق المطلوب الجهة المسؤولة

 إعداد الدراسة الذاتية تشكيل فرق كتابة ذاتية + مراجعة داخلية نموذج تقرير دراسة ذاتية البرامج + مدير الوحدة يمنسق

 لجنة المراجعة الداخلية
مراجعة داخلية + تقارير نماذج 
 تحسين

 المراجعة الداخلية تحديد جدول دوري للمراجعة لكل برنامج

 البيانات يمسؤل
 جمع مؤشرات اϷداء التنسيق مع اϷقسام والوحدات استمارات جمع البيانات وتحليلها

KPIs 

وحدة القياس والتقويم بالتعاون مع 
 الجودة

نتائج تحليل إحصائي + خطة 
 تحسين

يذ استبيانات للطϼب وأعضاء هيئة التدريس تنف
 والخريجين

 تقييم رضا اϷطراف

 التوثيق اϹلكتروني SharePoint أو Google Drive استخدام أنظمة ملفات إلكترونية مصنفة مسؤل التحول الرقمي بالجودة

 التدريب والتنمية المهنية سنويةإعداد خطة تدريب  تقارير حضور + تقييمات مدير الوحدة بالتعاون مع عمادة الكلية

 

 
 2222إصدار  –وثيقة المهام والمسؤوليات تجاه نظام الجودة 

 

 :هام وحدة ضمان الجودةم  -1

 وضع خطة استراتيجية للجودة بالكلية ومتابعة تنفيذها. 

 عتماد المؤسسي والبرامجيϼإعداد وتحديث ملفات التقدم ل. 
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 كلية الحاسبات والمعلومات

 وحدة ضمان الجودة

  نشطةϷقسام العلمية في توثيق اϷالتعليمية والبحثية وخدمة المجتمعدعم ا. 

 مراجعة دورية لمخرجات التعلم وتقارير التقييم. 

 ل ورش العمل والدوراتϼنشر ثقافة الجودة من خ. 

 :مسؤوليات اϷطراف المعنية -2

 الفئة المسؤوليات

 الوحدةمدير  اϹشراف العام، التنسيق مع إدارة الكلية، رفع تقارير اϷداء، متابعة الخطط التنفيذية

 اϷقسام يمنسق تنفيذ آليات الجودة داخل اϷقسام، توثيق اϷنشطة، التنسيق مع الوحدة

 أعضاء هيئة التدريس اϻلتزام بتنفيذ توصيف وتقارير المقررات، التفاعل مع التقييمات

 الهيئة المعاونة دعم اϷنشطة اϷكاديمية واϹدارية المرتبطة بالجودة

 الجهاز اϹداري التوثيق اϹداري، وتنفيذ خطط التحسين ذات الصلةاϻلتزام بإجراءات 

 الطϼب المشاركة في تقييم المقررات وورش الجودة، والمبادرات الطϼبية

 :آلية المراجعة والتحديث

 طار التنفيذي سنوياً في بداية كل عام دراسيϹتتم مراجعة هذا ا. 

  ،قسامتعتمد النسخ المحدثة من قبل مجلس الكليةϸوتحفظ بوحدة الجودة وترُسل ل. 
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 آليات التعامل مع العجز والزيادة فى أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة

عدد  أو نقص في إذا انخفضت نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس إلى للطϼب نتيجة زيادة في أعداد الطϼب -1
 أعضاء هيئة التدريس Ϸي سبب، تقوم الكلية بتغطية هذا العجز بالتعيين أو اϹعارة أو الندب الجزئي باتباع

 اϹجراءات التالية :
عند انخفاض عدد أعضاء هيئة التدريس المعينين أو المعارين عن الحد اϷدنى المطلوب ϻنتظام العملية  •

 التعيين أو اϹعارةلتخصصات الرئيسة المطلوبة داخل الكلية، يتم اتخاذ إجراءات أو عند غياب أحد ا التعليمية
ϻستيفاء العدد المناسب، وبما يحقق التوازن بين أعداد الطϼب والتخصصات المتاحة. ويتم اختيار المرشحين 

 .معايير موضوعية للكفاءة العلمية والقدرة التدريسيةبناءً على 

مع استيفاء أعداد المعينين والمعارين على مستوى الكلية وتوفر جميع التخصصات  امًاإذا كان النقص عددياً ع •
لسد الفجوات في اϷعباء التدريسية، وذلك وفقًا للوائح المنظمة للندب  الندب الجزئيالرئيسة، يتم اϻعتماد على 

 .بين الكليات

تدريس منتدبين من كليات مناظرة داخل ، تستعين الكلية بأعضاء هيئة في حاϻت العجز المؤقت أو مفاجئ •
 .الجامعة أو خارجها، سواء للقيام بالتدريس أو اϹشراف على المشاريع اϷكاديمية

 .في حساب اϷعباء، وفق القواعد والقرارات المعتمدة بما يعادل نصف عضو هيئة تدريسويتم احتساب العضو المنتدب 

 لمعالجة العجز: ءاتالمعاونة إلى للطϼب فهناك إجراإذا انخفضت نسبة أعداد أعضاء الهيئة  -2
وفق الخطة الموضوعة، والتي تم إعدادها بناءً على التقديرات المستقبلية  تعيين العدد المناسب من المعيدين •

ϻحتياجات اϷقسام اϷكاديمية، مع التزام اϷقسام العلمية بتطبيق معايير واضحة وموضوعية للمفاضلة بين 
عند ظهور احتياجات إضافية،  برفع طلبات رسمية لزيادة اϷعداد المقررة بالخطةكما تقوم المؤسسة  المرشحين.

 ًϼلتزام بالخطة لتجنب حدوث فائض مستقبϻكاديمي المساعد، مع مراعاة اϷبما يضمن تعزيز الكادر ا. 

وذلك عند توافر كوادر مناسبة  داخل الجامعة أو خارجها، الموافقة على طلبات النقل الواردة من كليات مماثلة •
 .يمكنها سد العجز في اϷقسام العلمية، بما يدعم استمرارية العملية التعليمية بشكل فعّال

عند الضرورة  —قد تلجأ المؤسسة  وفي حالة استيفاء التعيينات المحددة في الخطة أو تأخر إجراءات التعيين، •
 جة الماجستير أو حديثي التخرج بنظام التعاقد المؤقتاϻستعانة بمتخصصين من الحاصلين على درإلى  —

 .لتغطية اϻحتياجات العاجلة، مع التأكيد على أن هذا اϹجراء يسُتخدم كحل مرحلي وليس أسلوبًا دائمًا
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 آلية تحديد اᕕحتياجات التدريبية ᕓعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
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 التحسینیة والتوصیات التقییم لجنة ملاحظات ●

 المباشر الورقي الإخطار .2

 داخل بالقسم، الجودة منسق أو العلمي القسم رئیس خلال من ورقیًا التقاریر تسلیم یتم
 عضو. لكل ومباشر شخصي بشكل التسلیم یتم حیث التامة، السریة لضمان مغلقة مظاریف

 رسمي استلام نموذج .3

 یتضمن: التقییم، نتائج استلام نموذج على تدریس ھیئة عضو كل یوقّع

 التخصص) - القسم - العلمیة الدرجة - (الاسم الكاملة العضو بیانات ●
 التقییم محل الأكادیمي العام ●
 الاستلام تاریخ ●
 المجالات جمیع في التفصیلیة بنتیجتھ علمھ یفید بما العضو توقیع ●
 بھ الخاصة التحسین بتوصیات إقراره ●

 ومتابعة مراجعة .4

 لمتابعة الجودة، منسق أو القسم رئیس مع ومناقشتھا نتائجھم مراجعة فرصة للأعضاء تُتاح
 والتحسین. التطویر تخص مقترحات أو استفسارات أو ملاحظات أي

 وشفافیة سریة .5

 الرسمیة الجھات بین إلا تداولھا وعدم الفردیة، التقاریر سریة على بالحفاظ الكلیة تلتزم
 معاییر في الكاملة الشفافیة ضمان مع الجودة)، وحدة الكلیة، عمید القسم، (رئیس المعنیة
 ونتائجھ. التقییم

 

 والأرشفة التوثیق ثالثًا:
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الجودة ضمان وحدة  

 

 

45



 
 

 الجودة ضمان وحدة في الموقعة الاستلام ونماذج الفردیة الأداء تقاریر من صور تُحفظ ●
 أكادیمي قسم لكل مخصصة ملفات داخل

 تطور لقیاس أساسي كمرجع الثلاث السنوات لنتائج المجمع الإحصائي بالتحلیل یُحتفظ ●
 الزمن عبر الأداء

 لاعتمادھا الجودة ضمان وحدة إدارة مجلس في ومناقشتھا الإجمالیة النتائج عرض یتم ●
 التحسین خطة وإقرار

 النھائي للاعتماد الكلیة مجلس إلى التقاریر تُرفع ●

 

 سنوات) 3 (آخر التحلیل بنتائج الربط رابعًا:

 الأخیرة، الثلاثة للأعوام الأداء تقییم استبیانات تحلیل بنتائج التدریس ھیئة أعضاء إخطار تم
 التالیة: التفصیلیة النتائج أظھرت والتي

 العامة: النتائج

 العام: الأداء في مستمر تدریجي تحسن

 2024/2025 عام %87.75 إلى 2022/2023 عام %80.5 من العام المتوسط ارتفع ●
 سنوات ثلاث عبر %7.25+ الإجمالي: التحسن معدل ●
 وتحسن تجانس على یدل مما %،9 إلى %17 من الأعضاء بین التباین نطاق تقلص ●

 الأداء
 %85 إلى %72 من للتقییمات الأدنى الحد ارتفع ●

 المجالات: حسب التفصیلیة النتائج

 التدریس مجال .1

 تحسن: معدل وأعلى ممتازًا تطورًا حقق

 2024/2025 عام %92.5 إلى 2022/2023 عام %79 من الأداء متوسط ارتفع ●
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 %13.5+ التحسن: معدل ●
 بمتطلبات والالتزام الحدیثة التدریس استراتیجیات تطبیق في ملحوظًا تطورًا یعكس ●

 المقرر

 العلمي البحث مجال .2

 ومستقر: ممتاز مستوى على حافظ

 الثلاث السنوات طوال %92.5 - %90 بین متمیز مستوى عند الأداء استقر ●
 العلمي والنشر والندوات المؤتمرات في بالمشاركة مستمر التزام على یدل ●

 الجودة أعمال مجال .3

 كبیرة: نوعیة قفزة شھد

 2024/2025 عام %82.5 إلى 2022/2023 عام %65 من الأداء متوسط ارتفع ●
 %17.5+ التحسن: معدل ●
 الصلة ذات والأنشطة التوثیق في والمشاركة الجودة ثقافة في واضحًا تطورًا یعكس ●

 المجتمع خدمة مجال .4

 عاجلة: معالجة إلى یحتاج انخفاضًا شھد

 2024/2025 عام %78.75 إلى 2022/2023 عام %95 من الأداء متوسط انخفض ●
 %16.25- الانخفاض: معدل ●
 المجتمعیة المشاركة لتعزیز مستعجلة تحسین خطة یتطلب ●

 

 المعتمدة: التحسین خطة

 تتضمن: التي التحسین خطة تنفیذ أھمیة على التأكید تم وقد

 العلمي: والبحث التدریس في التمیز على للمحافظة .1
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

0202 لعامالدراسة الذاتية   
 

 

 

 

 للعام الجهاز الاداري Ϸعضاء بالنسبة أوالفائض العجز مع للتعامل المتبعة الاليات
 الجامعي

 

 م‎0202-0202 للعام الجامعي اϻداري الجهاز Ϸعضاء بالنسبة أوالفائض العجز مع للتعامل المتبعة اϻليات

 

 أيضا وبلغ  م 0202-0202الجامعي العام خϼل العمل رأس على عضو02 يبلغ اϻداري الجهاز

 الطلبة إلى اϻداري الجهاز أعضاء نسبة تكون وبذلك العام هذا في طالب  ‎6781٠ الطϼب عدد إجمالى

 

 .‎6202 هى

 :اϹدارى الجهاز Ϸعضاء الفائض/ العجز مشكلة لمواجهة المتبعة اϻليات

 

 بمجلس إعتمادها وتم اϹدارى الجهاز Ϸعضاء الفائض/ العجز حاϻت فى تفعيلها يمكن بنود تحديد تم

 ، 12/9/1212   بتاريخ الكلية
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

0202 لعامالدراسة الذاتية   
 

 

ϻليات -:أوϻداري الجهاز أعضاء في العجز لمواجهة المقترحة اϻا:- 

 

 دارية الفنية التخصصات كافة في بالكلية بالعاملين الخاصة البيانات قاعدة ومراجعة تحديثϻوا 

 داري الجهاز هيكلة إعادةϻعضاء لتوزيع اϻقسم كل أعباء مع يتناسب بما ا. 

 ت عملية اجراءϼالمطلوب مراعاة التخصص مع عجز به آخر قسم الى فائض به قسم من مؤقتة داخلية تنق. 

 دارة التنطيم ادارة مخاطبةϻالمختلفة التخصصات في الكلية باحتياجات بالجامعة وا. 

 ضافية الساعات نظام استخدامϻجر مدفوعة العمل عن الزائدة اϻا . 

 داري الجهاز اعضاء لبعض اضافية مهام اسنادϻيساعد مما أكبر باعباءعمل العضو يقوم بحيث( الوظائف تكبير) ا 
 .العضو بها يقوم التي معاϻعباء يتناسب مادي حافز توفير ضرورة مع الموجود العجز سد علي

 

 -:اϻداري الجهاز أعضاء فى الفائض حالة فى المقترحة اϻليات-ثانيا : 

 قسام علي الفائض توزيعϷب شئون قسم مثل كثيرة أعمال أعباء بها التي اϼالعليا الدراسات وقسم الط. 

 داري الجهاز أعضاء خبرات توظيفϻتدريبية أو علمية دورات عقد في ا. 

 داء كفاءة يضمن بما الكلية بمعامل العمل تنظيم متابعةϷجهزة اϸبها والمعدات ل. 

 العلمية والمؤتمرات الندوات في المشاركة. 

 بالكلية. الجودة أعمال في المشاركة 

 متحانات_أعمال في المشاركةϻوالمراقبة ا 

 جازات طلبات علي الموافقةϹداري الجهاز أعضاء من المقدمة المختلفة اϻا. 

 نتداب طلبات قبولϻالكلية خارج أخري جهات الي ا. 

 حتفاظϻت لمواجهة بالعاملين اϻمهن . او أعمال في العمالة فائض يكون عندما الخدمة ترك حا 

 

 

 

 عميد الكلية                                                                             مدير وحدة ضمان الجوده 
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 بالكلية القيادات اᕕكاديمية واᕕداريةأداء تقييم  آلية
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 

 والمحاسبةءلة المسا آلية
 

 تطُبق هذه اϵلية على جميع العاملين بالجهاز اϹداري في الجامعة بمختلف اϹدارات والوحدات التنظيمية.

 اϷسس العامة

  لتزامϻبأحكام القوانين واللوائح المنظمة لشؤون العاملين.ا 

 .تحقيق العدالة في تطبيق إجراءات المساءلة والمحاسبة دون تمييز 

 .التركيز على التصحيح والتطوير قبل توقيع الجزاءات 

 .طرافϷدارية لجميع اϹحفظ الحقوق القانونية وا 

 خطوات وآلية التطبيق 

 اء:رصد المخالفة أو القصور في اϷد .2
 يتم من خϼل الرئيس المباشر أو عبر تقارير المتابعة الدورية.  

 إخطار الموظف بالمخالفة: .1
 يخُطر الموظف بالمϼحظة رسمياً Ϲتاحة الفرصة له لتقديم توضيح أو رد كتابي خϼل مدة محددة.  

 دراسة الحالة: .3
م( بدراسة الموقف للتأكد من صحة تقوم اϹدارة المختصة )مثل إدارة الموارد البشرية أو لجنة التقيي 

 المϼحظات والتحقق من أسباب القصور. 

 تحديد اϹجراء المناسب: .4

o :توجيه تنبيه شفهي أو إنذار كتابي.  في حال المخالفة البسيطة 

o :في حال تكرار المخالفة أو استمرار القصور  
 يتم اتخاذ إجراء تصحيحي مثل إعادة التدريب أو خفض مستوى التقييم.  
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

o :في حال المخالفات المتوسطة أو المتكررة 
وفقاً لما تحدده ϻئحة الجزاءات المعتمدة، على أن يتم ذلك بعد  الخصم من الراتبيتُخذ إجراء  

 التحقيق وإخطار الموظف رسمياً. 

o :في حال المخالفة الجسيمة 
الخصم لعدة أيام أو شمل تحُال الحالة إلى لجنة التحقيق ϻتخاذ اϹجراء التأديبي المناسب الذي قد ي 

 حسب درجة المخالفة.  اϹيقاف المؤقت عن العمل

 التوثيق والمتابعة: .2
 تسُجل جميع اϹجراءات في ملف الموظف وتتُابع نتائجها ضمن نظام تقييم اϷداء الدوري.  

 حق التظلم: .1
طاره بالقرار، ( يومًا من تاريخ إخ15للموظف الحق في التظلم من أي إجراء خϼل مدة ϻ تتجاوز ) 

 ويعُرض التظلم على لجنة محايدة للفصل فيه.

 خامسًا: التحفيز والمكافأة
تحرص الجامعة على تطبيق مبدأ التوازن بين المساءلة والتحفيز، من خϼل مكافأة المتميزين وتقدير  

 جهودهم، وتحفيز العاملين على تطوير أدائهم وتحقيق أهدافهم الوظيفية. 

 والتطوير سادسًا: المتابعة
ترُاجع آلية المساءلة والمحاسبة دورياً من قبل إدارة الموارد البشرية لضمان فاعليتها وتحديثها وفقاً  

 للتغييرات في اللوائح والسياسات الجامعية. 
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 آلية الكلية لتحديد مصادر التمويل وبنود الصرف وقواعد الصرف

 



 
 

2 

 

 واعد الصرفق

 تلتزم الكلية بالقواعد التالية:

 ف تمر بمراجعة من الشؤون المالية: كل عملية صرجعةالشفافية والمرا

 بعد اعتماد البند من مجلس الكلية: ϻ يتم الصرف إϻ اϻعتماد المسبق

 صرف مرتبطاً بخطة الكلية السنوية: يجب أن يكون الالربط بالخطة

 وحدة المراجعة الداخلية والجامعة: يتم التدقيق من قبل الرقابة الداخلية

سة مج )هندلبرا)ϻئحة ا مالية الموحدة للجامعات الحكومية: تطُبق ϻئحة الاϻلتزام بالقوانين

 (البرمجيات، حوسبة المعلومات( ϻئحة وحدة البحوث العلمية ،مركز الخدمة العامة

 إجراءات اعتماد اϵلية

 جراءاتϹل اϼتم اعتماد آلية تحديد مصادر التمويل وبنود وقواعد الصرف من خ 
 :الرسمية التالية

ة جامع –مناقشة واعتماد اϵلية في وحدة ضمان الجودة بكلية الحاسبات والمعلومات  .1
ي ، وفقاً لمحضر رسم4/10/2020المنوفية، وذلك في اϻجتماع المنعقد بتاريخ 

 .موثق

، وتمت 11/10/2020عرض اϵلية على مجلس الكلية في جلسته المنعقدة بتاريخ  .2
 .عتمادها رسمياً ضمن محضر الجلسةالموافقة عليها وا
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 آلية الكلية لتحديد مصادر التمويل

 :ϻمصادر التمويل من الموازنة العامة للدولةأو: 

 وهي المبالغ التي تخصصها الدولة للكلية ضمن ميزانية التعليم العالي، وتشمل:

 Ϸعضاء هيئة التدريس والعاملين. :ب واϷجورالروات

 للمباني والمعامل. :صيانةتكاليف التشغيل وال

 مثل اϻمتحانات والمناهج. :اϹنفاق على اϷنشطة التعليمية

 التي تعتمد على خطط الدولة. :الدعم الحكومي للمشروعات البحثية
 

 :ثانياً: مصادر التمويل الذاتي

 وتشمل: تحققها الكلية من أنشطتها الخاصةوهي اϹيرادات التي 

 سة البرمجيات أو الحوسبة الحيويةثل برنامج هندم :مصروفات البرامج المميزة

ريب أو دمات مثل التدالذي يوفر خالدورات التدريبية وورش العمل  :مركز الخدمة العامة

  التي تنظمها الكلية للطϼب أو المجتمع الدعم الفني
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آلية تبني كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة المنوفية للمعايير 
 ( NARSالقومية المرجعية )

 
 

 

 مقدمة 

  التعليم   جودة  وضمان  اĮكاديمي  التميز  تحقيق  إلى  المنوفية  بجامعة  والمعلومات   الحاسبات   كلية  تسعى

 اĬلية هذه  تهدف. والمعلومات  الحاسبات  لبرامج( NARS) المرجعية القومية المعايير تبني خĳل من

  الخريجين   قدرات   وتعزيز  والدولي،  المحلي  السوق   متطلبات   مع   التعليمية  البرامج  توافق  ضمان  إلى

 . الشامل  التطبيق  لضمان  إضافية  إجراءات   لتشمل  اĬلية  هذه  تحديث   يتم .  التقنية  المجاĲت   في

 

 آلية تبني المعايير القومية المرجعية 

تعتمد كلية الحاسبات والمعلومات آلية منهجية لضمان توافق برامجها مع المعايير القومية المرجعية 

(NARS :ل الخطوات التاليةĳمن خ ) 

 : مخاطبة اϷقسام العلمية  .1

o   تكنولوجيا المعلومات،  نظم  الحاسب،  )علوم  العلمية  اĮقسام  بمخاطبة  الجودة  ضمان  وحدة  قامت 

المعلومات، وغيرها( بنسخة من المعايير القومية اĮكاديمية لمناقشتها وتحديد مدى قدرة اĮقسام على  

 تطبيقها في البرامج التعليمية التي تشارك في تدريسها.
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 : دراسة التوافق مع رسالة الكلية .2

o   ستراتيجيةĲا وأهدافها  الكلية  رسالة  مع  اĮكاديمية  المعايير  توافق  دراسة  مع 2٠1٠إصدار    -تم   ،

 التركيز على دعم التميز اĮكاديمي وتلبية احتياجات السوق.

 : تحديث مصفوفة المضاهاة .3

o كاديميةĮهداف. أكدت هذه    تم تحديث مصفوفة التوافق بين المعايير اĮوتحديثات الرؤية والرسالة وا

 المصفوفات تناسب المعايير مع رسالة الكلية وأهدافها وطبيعة البرامج التعليمية بها. 

 : تصميم المناهج الدراسية  .4

o   التقنيات التعلم المحددة، مع التركيز على دمج  يتم تصميم المناهج الدراسية لتغطية جميع مخرجات 

 .NARSالحديثة مثل الذكاء اĲصطناعي والحوسبة السحابية التي تتماشى مع معايير  

 : NARSمقابلة مخرجات التعلم مع  .5

o   يتم إنشاء مصفوفات مقابلة تربط مخرجات التعلم للبرامج والمقررات بمعاييرNARS  مما يضمن ،

 تغطية جميع الجوانب المطلوبة مثل المعرفة، المهارات الفكرية، والمهارات العملية. 

 : التدريب والتطوير المهني .6

o   عضاء هيئة التدريس لتعزيز مهاراتهم في تصميم المناهج وتطبيق طرقĮ توفر الكلية برامج تدريب

 . NARSالتدريس والتقييم المتوافقة مع 

 :اϻلتزام بالجودة .7

o  كاديمية، مما يساهم في إعداد خريجين قادرين علىĮلية لتطوير برامجها اĬتلتزم الكلية بتطبيق هذه ا

 المنافسة عالميًا، مع الحفاظ على التحسين المستمر بناءً على تقييمات دورية. 
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 لجان المراقبة ورصد الدرجات )الكنترول(:  
(  100تشكل لجان النظام والمراقبة لكل فرقة دراسية بمعدل عضو هيئة تدريس أو مدرس مساعد لكل ) - أ

طالب مع جبر الكسر من عدد الطϼب أياً كان إلى العدد اϷعلى الصحيح بحد أدنى ثϼثة أعضاء على مستوى  
 عشرون عضواً لكل فرقة دراسية بالكلية أو المعهد ويضاف عضو للنجدة.  ( 20الفرقة وبحد أقصى )

 ( أربعون عضواً لكل فرقة دراسية بالكلية وذلك بخϼف رئيس اللجنة.  40وبالنسبة لكلية التربية بحد أقصى )

أما بالنسبة للكليات العملية التي تطبق نظام الساعات المعتمدة أو البرامج الجديدة فتشكل لجان النظام والمراقبة  
( طالب مع جبر الكسر من عدد الطϼب أياً كان إلى  50فيها من عضو هيئة تدريس أو مدرس مساعد لكل )

)عشرون عضو( لكل شعبة بالكلية   20العدد اϷعلى الصحيح لكل شعبة بحد أدنى ثϼثة أعضاء وبحد أقصى 
 ويضاف عضو للنجدة. 

 يحظر إشراك المعيدين في أعمال تلك اللجان بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.  - ب

يصرف للجان المراقبة ورصد الدرجات )الكنترول( حافز يعادل شهرين من المرتب اϷساسي عن الفصل  - ج
الدراسي اϷول بكافة الكليات والمعاهد وامتحانات الدور اϷول بكلية الطب ومثلها عن الفصل الدراسي الثاني  

ر عن امتحانات التخلفات ويتم  بكافة الكليات والمعاهد وامتحانات الدور الثاني بكلية الطب ونصف شه
 الصرف بالكليات والمعاهد عقب إعϼن نتائج اϻمتحانات.  

 

   -ويكون مهامها )قبل اϻمتحان(: 
 إستϼم كراسات اϹجابة وحفظها بقسم اللجنة والعد اϷوراق المطلوبة لكل مادة وتختم بتاريخ اϹمتحان. 

 إستϼم قوائم بأسماء المتقدمين لϺمتحان من لجنة اϹعداد.  

   - إستϼم كشوف الرصد ومراجعتها بدقة للتأكد من صحة ما يلى: 

 المواد المتخلف فيها الطالب من سنوات سابقة.  

 المواد التي سبق للطالب النجاح فيها وتقديراتها ومواد التحميل. 

 الغياب السابق ومدى قبول الغياب من عدمه.  

 أي مϼحظات بخصوص مدة بقاء الطالب بالفرقة ورسوبه.  

  

وفي حالة إكتشاف أي خطأ، عن ما سبق، يُخطر ذلك مع مدير إدارة شئون التعليم مع الرجوع إلى النتائج  
 المحفوظة بلجان النظام والمراقبة للسنوات السابقة.  
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إستϼم مظاريف أوراق اϷسئلة قبل بدء اϹمتحان بإسبوع على اϷقل والتأكد من وجود البيانات الضرورية 
على المظاريف تشمل إسم المادة والفرقة والشعبة وتاريخ اϹمتحان وعدد اϷوراق ووجود أصل اϷسئلة داخل  

 المظروف. 

إستϼم كشوف أعمال السنة موقع عليها من المتقدمين ومعتمدة من رئيس القسم ويجب أن يتم ذلك قبل  
 (.  mark lessاϹمتحان التحريرى لرصدها بعد اϹمتحان التحريرى بكشوف الرصد ).

 متابعة برنامج الكمبيوتر الخاص بالنتائج من بداية العام الدراسى وليس فى نهاية العام الدراسى.  

 

 لجنة المراقبة ورصد الدرجات )أثناء اϻمتحان(:  
يحدد رئيس لجنة المراقبة العامة )الكنترول( مراقباً عاماً للفرقة من بين أعضاء اللجنة وتكون مسئولياته على  

   - النحو التالى:  

إتخاذ كافة اϹجراءات الكفيلة لحسن سير العمل بلجان اϹمتحان وأن يمر على اللجان المختلفة لمتابعة سير 
 اϹمتحان والوقوف على ختى يكون النظام شامϼً ويجب تواجده قبل بدء اϹمتحان بربع ساعة على اϷقل. 

إستϼم مظاريف اϷسئلة الخاصة بمادة اϹمتحان وقبل الدخول بعد التحقق من سϼمتها ومن البيانات المدونة  
 عليها من الخارج وقبل موعد جلسة اϹمتحان بما ϻ يقل عن ربع ساعة. 

 اϻحتفاظ بملف كامل لبيانات الفرقة متضمناً:  

 قوائم أرقام جلوس وأسماء الطϼب.  

 كشوف بأسماء الطϼب المتخلفين بالمادة إن وجد.  

 كشف بيان توزيع المراقبات والمϼحظات باللجان.  

 كشف بأسماء الطϼب الغائبين ولهم حق اϹمتحان فى هذه المادة. 

 أي أوراق يرى الكنترول أنها ضرورية لرئيس اللجنة.  

اϹشراف على حضور المراقبين والمϼحظين وتوقيع كل منهم قرين إسمه بما يفيد تسلمه كراسات اϹجابة  
 الخاصة بالطلبة التي يوكل لهم مϼحظتهم.  

 توزيع أوراق اϷسئلة على المراقبين.  

في حالة غياب أو تأخر بعض المراقبين أو المϼحظين يندب من اϹحتياطيين من يقوم بعملهم ويثبت ذلك في  
 تقرير يومي. 
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إخطار السيد اϷستاذ الدكتور عميد الكلية عن كل من يتأخر أو يتغيب عن موعد الجلسة وذلك في نفس اليوم  
 Ϲتخاذ ما يراه.  

يجوز له قراءة أى كلمة أو عبارة غير واضحة في ورقة اϷسئلة بعد الرجوع إلى أصل اϷسئلة ويكون ذلك  
 دفعة واحدة للطالب كل الجلسة.  

دقيقة( يجوز أن يسمح له   15في حالة تأخر الطالب عن موعد بدء اϻمتحان بعذر مقبول مدة ϻ تزيد عن )
 بدخول اϹمتحان. 

 ϻ يسمح بخروج أي طالب من لجنة اϻمتحان إϻ بعد مضى نصف الوقت المخصص لϺمتحان.   

 إعتماد إستمارة حصر الغياب للجان، وإستمارة حصر كلي لفترة اϹمتحان.  

   - يقوم بتسليم اϵتى إلى الكنترول المختص:  

 . إعادة أوراق اϷسئلة الزائدة وأصول اϷسئلة.  1

. تقرير عن سير اϹمتحان موضحاً به أى مϼحظات عن وضوح اϷسئلة أو ورود أخطاء مطبعية بها أو  2
 غير ذلك.   

مع بداية كل إمتحان تحريرى يصدر العميد قرار بتحديد من ينيبه من أعضاء هيئة التدريس لتطبيق المادة رقم 
( من الϼئحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات والخاصة بحاϻت الغش موضع التنفيذ والتي تنص على  125)

   - اϵتى: 

* كل طالب يرتكب غشاً فى إمتحان أو شروعاً فيه ويضبط فى حالة تلبس بخرجه العيد أو من ينوب عنه من 
لجنة اϹمتحان ويحرم من دخول اϹمتحان فى باقي المواد ويعتبر الطالب راسباً فى جميع مواد هذا اϹمتحان 

 ويحال إلى مجلس التأديب.   

* أما فى اϷحوال اϷخرى فيفصل اϹمتحان بقرار من مجلس التأديب أو مجلس الكلية ويترتب عليه بطϼن  
 الدرجة العلمية إذا كانت قد منحت للطالب قبل كشف الغش.  

   - فى حالة ضبط طالب متلبساً بالغش يتبع اϵتى:  

  

 يقوم العميد أو من ينيبه بإخراج الطالب من لجنة اϹمتحان.  

يحرر محضر إبتدائى بالواقعة ويوقع عليه الطالب ويقوم بالتحقيق فى هذا المحضر إما عضو بالشئون   
 القانونية أو عضو هيئة التدريس غير الذى ضبط حالة الغش. 

 يحرز وسيلة الغش.

يعرض اϷمر على السيد اϷستاذ الدكتور/ عميد الكلية لتوقيع الجزاء المناسب ويحال إلى مجلس تأديب  
 وإعϼن ذلك على لوحة اϹمتحانات أمام اللجان وإخطار ولى اϷمر.
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   -الكنترول( )بعد التصحيح(: لجنة المراقبة العامة )
التأكد من تصحيح جميع اϷسئلة ومراجعة نقل الدرجة من داخل الورقة إلى خارجها، وإذا وجدت إجابة غير  

 مصححة يطلب من المصحح الحضور إلى مقر الكنترول Ϲستكمال التصحيح مع اϹحتفاظ بسرية الورقة. 

مراجعة المجموع الكلى على الورقة وكذا المجموع وتوقيع المصححين فإذا وجد خطأ يصحح بلون أخضر  
ويوضع الكنترول على التصحيح، وفي جميع اϷحوال السابقة يرجع إلى المصحح Ϲجراء التعديل الϼزم بعد  

 مراجعة نهائية وفي مراجعة ثانية.  

عمل إحصائية مبدئية للنتائج في كل مادة )كشف شفرية( تعرض على عميد الكلية لدراستها وتوضيح نسب  
 النجاح وتوصيف للمادة.  

 

 الرصد بكشوف الرصد:  
عدم الكشط وإستخدام الكوريكتور في كشوف الرصد وعدم اϹضطرار إلى الشطب يتم توقيع عضو الكنترول  

توقيعاً واضحاً بجانب الشطب، ويراعى أن يكون الكشف النهائي للنتيجة خالياً من الكشط أو الشطب أو  
 ذلك.  الكوريكتور أو غير 

 ترتيب أوراق اϹجابة وتسلسل حسب أرقام الجلوس وعدد أوراق الغياب التي تسلمتها بين أوراق اϹجابة.  

 (.  Mark Listترصد درجات أعمال السنة في كشوف ) 

 ترصد درجات اϹمتحان التحريري أو الدرجة النهائية ويحسب المجموع لكل مادة.  

  

تراجع درجات الطالب الناجح Ϲستخراج المجموع كلى ويراجع ذلك داخلياً وخارجياً على ورقة اϹجابة  
مرتين ويحسب التقدير النهائي للطالب على أساس مجموع درجات مواد اϹمتحان الناجح فيها الطالب،  

موع الكلى للدرجات التى  ويحسب التقدير العام للطϼب في درجتيه الليسانس أو البكالوريوس على أساس المج
 حصلوا عليها في كل السنوات الدراسية كما يتم تسريبهم وفقاً لهذا المجموع. 

تعمل إحصائية للنتائج )بالتقديرات المختلفة( والتي تمثل رسـوم وتعُرض على عميد الكلية تمهيداً للعرض 
 على لجنة الممتحنين.  

تعُرض اϹحصائية المبدئية على لجنة الممتحنين لتحديد القواعد التي تطبق ويصدر بذلك محضر يعرض على  
 مجلس الكلية Ϲقراره.  
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مقبول(   –جيد  –جيد جداً  –)ممتاز  - يتم ترتيب الناجحين حسب المجموع الكلى للدرجات على النحو التالي:  
 مع اϹشارة إلى مرتبة الشرف بخانة المϼحظات.  

   - تعُد إحصائية نهائية توضح فيها: 

 عدد المتقدمين لϺمتحان. 

 عدد الحاضرين. 

 ناجحون. 

 ناجحون بتقدير عام جيد.  

 ناجحون بتقدير عام مقبول. 

 نسبة الناجحون بنسبة ) %( من عدد الحاضرين. 

 مفصولين بمواد ) أو لهم حق التقدم لϺمتحان فى الدور الثانى بالنسبة للفرقة النهائية(.  

 باقون لϺعادة.  

 لهم حق التقدم لϺمتحان من الخارج )فرصة أولى ( بالنسبة لطϼب الفرقة النهائية.  

لهم حق التقدم لϺمتحان من الخارج ) فرصة أولى أو ثانية أو ثالثة ( بالنسبة لطϼب الفرقة قبل النهائية  
 والفرقة النهائية.  

وبالنسبة الى الكليات التي تكون مدة الدراسة بها خمس سنوات على اϷقل يعامل طالب الفرقة الثانية بالكليات  
التي بها فرقة اعدادية وكذلك طالب الفرقة الثالثة بالكليات التى ليس بها فرقة إعدادية معاملة طϼب الفرقة قبل  

 النهائية.  

 مفصولين نهائياً Ϲستنفاذ مرات الرسوب.  

 إذا تخلف الطالب عن دخول اϹمتحان بعذر يقبله مجلس الكلية فϼ يحسب غياباً رسوباً.  

 اϹمتحان بغير مقبول راسباً بتكليف ضعيف جداً. يعتبر الطالب المتغيب عن 

 تعُرض النتيجة على مجلس الكلية Ϲقراره. 

 توقع النتيجة من عميد الكلية خالية من أى كشط أو مسح أو شطب أو إستخدام كوريكتور.  

إليها عند اللزوم، تعد النتيجة من ثϼث صور إحداها لϺعϼن وتحفظ الثانية بشئون الطϼب بالكلية للرجوع 
 وتتولى إدارة اϹمتحانات بالجامعة بأصل تبييضة النتيجة.  

التزام الكليات بتسليم نسخة أصلية من النتيجة Ϲدارة شئون التعليم بالجامعة على أن تتضمن أى تصحيح   - أ  
 أو كشط فيها توقيعاً للجنة المراجعة وإعتماد لعميد الكلية وخاتم شعار النسر بالكلية.  
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 أن تلتزم الكلية بعرض أى تعديل فى نتيجة البكالوريوس أو الليسانس على مجلس الجامعة.  - ب 

  ًϼكام ًϼب أثناء إعداد النتيجة المعلنة مع مراعاة الدقة التامة لكى تصبح سجϼتستوفى صحائف أحوال الط
 يسهل الرجوع إليه عند اللزوم وذلك بمعرفة الكنترول. 

سنة    - تحزم أوراق اϹجابة بعد رصد درجاتها في مجموعات ويكتب عليها البيانات الخاصة بها من الفرقة 
 عدد إستمارات الغياب بها وتحفظ لمدة خمس سنوات.  - عدد اϷوراق بالرزمة  - المادة  - اϻمتحان 

 عميد الكليه  وكيل الكليه لشؤون التعليم والطϼب  مدير وحدة الجوده 

 

 

 

 

 

77



 

   

 

 لجان اϹعداد والتنظيم لϼمتحانات: 
( مائة 150تشكل بالكليات والمعاهد لجنة إعداد لكل فرقة دراسية بمعدل عضو واحد لكل ) -1

وخمسون طالبًا مع جبر الكسر من عدد الطϼب أياً كان إلى العدد اϷعلى الصحيح وبحد أدنى  
الكلية بالتكامل ما بين العاملين بالكوادر ( عضوًا على مستوى 50أربعة أعضاء وبحد أقصى )

العام بالكلية وتكون اϷولوية للعاملين بقطاع التعليم بالكلية والفئات التي لها عϼقة مباشرة  
بأعمال اϻمتحانات ويضم لجان اϹعداد على مستوى الكلية بالكامل أمين الكلية، ومدير إدارة  

)الكلية / المعهد( لشئون الطϼب والمعاون ورئيس  شئون الطϼب ومسئوϻً مكتب العميد ووكيل 
العمال وأحد العاملين من اϹدارة العامة لشئون التعليم باϹدارة العامة للجامعة ويزاد إلى اثنين  

التربية( بشبين الكوم ويرأس لجان اϹعداد ) بالكلية  -اϵداب   -الحقوق  -بكل من كلية )التجارة 
التدريس ويراعى دورية إشتراك باقى العاملين بالكلية فى لجان   أو المعهد ( أحد أعضاء هيئة

اϹعداد عاماً بعد عام ويتم إرسال نسخة من التشكيل إلى السيد اϷستاذ الدكتور/ نائب رئيس  
الجامعة المختص وفى حالة تعدد مديرى العموم )بالكلية/ المعهد( ذوى الوظائف القيادية يتم  

لى أϻ يتجاوز اϻشتراك فى لجان اϹعداد عن لجنتين فقط فى  إضافتهم إلى لجان اϹعداد ع
 الفصل الدراسى الواحد على مستوى الكلية أو المعهد. 

يصرف للجان اϹعداد حافز يعادل شهر من المرتب اϷساسى للفصل الدراسى اϷول بكافة  -ب
الكليات والمعاهد واستثناءات الدور اϷول بكلية الطب ومثلها عن الفصل الدراسى الثانى بكافة 

الكليات والمعاهد والدور الثاني بكلية الطب ونصف شهر عن إمتحانات الدور الثانى بكافة  
ات والمعاهد والفصل الصيفى كما يصرف حافز نصف شهر من المرتب اϷساسى بكلية  الكلي

 الطب فى يناير عن أعمال السنة لدورية دون الجمع بين الدور الثانى والفصل الصيفى.  

 يتم الصرف بالكليات والمعاهد عقب إعϼن النتائج المعنية  -ج

  

  

مهمة اللجنة )تنظيم أعمال اϻمتحانات والتنسيق ما بين )قبل  
 اϻمتحان( ...( 

إعداد قوائم بأرقام الجلوس وأسماء من يصرح لهم بدخول اϻمتحان من واقع السجϼت مرتبة 
 أبجدياً بالنسبة لكل من المستجدين والباقين لϺعادة ومن لهم حق التقدم لϼمتحان من الخارج.  

 حصر المطلوب من أوراق اϹجابة )نظري وعملي( وتسليمها إلى الكنتروϻت المختصة.  
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إعداد جدول اϻمتحان ويوقع من مدير إدارة التعليم ووكيل الكلية المختص ويعتمد من عميد  
 الكلية.  

 السجϼت مع مراعاة الدقة المتناهية فيما يلي:  إعداد كشوف الرصد من واقع 

أرقام الجلوس وأسماء الطϼب من واقع شهادة الميϼد وترتيب اϷسماء أبجدياً بالنسبة لكل من 
المستجدين ثم الباقين لϺعادة ثم المتقدمين لϼمتحان من الخارج فرصة أولى ثم المتقدمين  

 للفرصة الثانية .... الخ. 

 بيان المواد المتخلف فيها الطالب من سنوات سابقة وتكتـب في خانة المϼحظات. 

 يرسل لكل طالب خطاب رسمي بمواد التخلف ويكون ذلك من بداية الدراسة. 

بالنسبة للباقين لϺعادة يتم رصد تقديرات المواد التي سبق للطالب النجاح فيها ومجموع  
 درجاته.  

 أي مϼحظات عن الغياب واϷعذار المقبولة وغير المقبولة ووقف القيد.  

 أي مϼحظات عن عدد فرص الغياب بعذر مقبول واستنفاذ مرات الرسوب. 

إذا كان الطالب محوϻً من كلية أخرى تراجع المواد التي قد يكون الطالب قد أعفي من اϻمتحان  
فيها لسابـق نجاحه فيها في كليته المحول منها والتأكد من اϹعفاء بقرار من رئيس الجامعة 

 ويدون في خانة المϼحظات رقم القرار وتاريخه. 

 إذا كان الطالب محوϻً لفرقة أعلى تثبت مواد التحميل من الفرق اϷدنى فى خانة المϼحظات. 

مراجعة المقررات التي قد يحرم الطالب من أداء اϻمتحان فيها )إذا كانت مواظبته غير 
 مرضية( ويكون الحرمان بقرار من مجلس الكلية )تدون في خانة المϼحظات(. 

.مراجعة شئون التعليم بالكلية )تثبيت كنترول( جيداً قبل تسليمه للكنترول وخاصة لمواد 5
التخلف مواد التحميل واϹيقافات واϷعذار ونهايات العظمى لدرجات المواد حسب الϼئحة 

 الداخلية.. إلخ 

.إعداد كشوف لتكليف اϷقسام بوضع أسئلة المواد الداخلة في إختصاصها مع تحديد عدد  6
 اϷوراق المطلوب طبعها لكل مادة.  

.إعداد مقر أو مقار لجان اϻمتحانات التحريرية وتحديد أماكن المϼحظات والمراقبات وعمل  7
 رسم توضيحي للجنة اϹمتحان ويعلن في مكان ظاهر.  

79



 

   

 

.ترتيب أماكن جلوس الطϼب في اϻمتحان طبقاً للقواعد المعروفة، وتثبت أمام كل طالب 8
 بطاقة بلون خاص لكل فرقة يدون بها اϷسماء وأرقام الجلوس. 

.إعداد كشوف توزيع المϼحظات والمراقبات ورؤساء اللجان في أقسام  اϹمتحان وإخطار كل 9
 فيما يخصه بالموعد والمكان المحدد له وإخطار الكنتروϻت المعنيه.   

.عمل ملف خاص لرئيس كنترول الفرقة يضم قوائم بأسماء الطϼب وجداول اϻمتحان  10
وتوزيع المϼحظات والمراقبات وأسماء الطلبة المتخلفين أو الراسبين الذين سيؤدون اϹمتحان  

 في هذه المادة مع تقرير يومي عن سير اϻمتحان.  

  

   -لجنة اϹعداد )أثناء سير اϻمتحان(: 
اϹضاءة وتواجد مسئول طبي وقانوني وإخطار اϷمن )إتخاذ  تهيئة المناخ المناسب من حيث 

 اϹجراءات اϷمنية( وتيسير الخدمة في الحدود التي يضعها الرئيس العام لϺمتحان.  

يقوم مسئول من اللجنة بحصر الغياب في كل لجنة إمتحان في إستمارة يدون بها إسم الطالب   
 ورقم جلوسه ويوقع عليها المϼحظ والمراقب.  

.يتم عمل إستمارة حصر إجمالي الغياب إذا تعددت اللجان اϹمتحانية بالنسبة للمادة الواحدة  
 ويوضح بها عدد الحاضرين ويوقع عليها مراقب عام اللجنة. 

تسلم إستمارة الغياب ) الحصر واϹجمالي( إلى لجنة النظام المختصة ويمكن لشئون الطϼب  
 اϹحتفاظ بصورة منها(. 

 عميد الكليه  وكيل الكليه لشؤون التعليم والطϼب  مدير وحدة الجوده 
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مراقبة الطϼب لمواجهة أعمال الغشآلية   

 

  



 
 
 

 

  



 
 
 

 

 



 
 
 

عملية  فيوالهيئة المعاونة  قواعد عدم تعارض المصالح مع أعضاء هيئة التدريس
:تقييم الطϼب  
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

امج  آلية الكلية لتحديد قواعد قبول وتحويل وتوزي    ع الطᕙب عᣢ البر
 المختلفة

ام كلية الحاسبات والمعلومات  ز ي إطار الت 
اᕓكاديمية وتحقيق جامعة المنوفية بتطبيق معايتر الجودة  –فز

ز الطᕙب، تم وضع قواعد منظمة للقبول والتحويل تعتمد عᣢ اللوائح المعتمدة من  العدالة والشفافية بير
، باᕔضافة إᣠ القرارات 1972لسنة  49المجلس اᕓعᣢ للجامعات وقانون تنظيم الجامعات المᣆية رقم 

 تنسيق الرئيسي وإدارة شؤون الطᕙب بالجامعة. الوزارية ذات الصلة، وبما يتوافق مع متطلبات مكتب ال

 :ᣠتهدف هذه القواعد إ 

 تنظيم آليات قبول الطᕙب الجدد ونقل القيد.  ●
 

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص.  ●
 

 ضمان جودة التعليم اᕓكاديمي وتحديثه بما يتماشى مع سوق العمل.  ●
 

: قواعد القبول العامة بالكلية
ا

ᕕأو 

 . طᕙب الثانوية العامة1

ز عᣢ شهادة الثانوية العامة شعبة علمي رياضة وعلمي علوم أو ما  ● تقبل الكلية الطᕙب الحاصلير
 يعادلها. 

 

 يتم القبول من خᕙل مكتب التنسيق الرئيسي وفقًا للحد اᕓدنز للمجموع المعلن كل عام.  ●
 

 . الشهادات المعادلة2

ز عᣢ شهادات معادلة عربية أو أجنب ● ية، وفقًا لقواعد المجلس اᕓعᣢ يتم قبول الطᕙب الحاصلير
وط المعادلة.   للجامعات وشى
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

ز عᣢ مؤهᕙت عليا )ثانوية عامة الشعبة العلمية(.  ●  تقبل أيضًا الكلية الحاصلير
 

ام بمواعيد التقديم الرسمية.  ● ز ط تقديم المستندات الداعمة واᕕلت   يشت 
 

 . نظام الدراسة3

ساعة للحصول عᣢ درجة  414أدنز  تعتمد الكلية عᣢ نظام الساعات المعتمدة )بحد  ●
 البكالوريوس(. 

 

 –جيد  –جيد جدًا  –التقييم اᕓكاديمي يتم وفقًا لᕙئحة الداخلية المعتمدة، بنظام تقديرات )ممتاز  ●
 مقبول(. 

 

ا: قواعد التحويل إᣠ الكلية  ثانيا

 . التحويل من كليات مناظرة داخل الجامعة أو جامعات أخرى1

ط أن يكون  ●  للفرقة التالية. يشت 
ً

ᕕالطالب ناجحًا ومنقو 
 

 استيفاء الحد اᕓدنز للمجموع المطلوب للقبول وقت التحاقه بالكلية.  ●
 

ز وإدارة الجامعة.  ●  موافقة مجلسي الكليتير
 

 مراعاة توافر اᕓماكن الشاغرة.  ●
 

كة.  ●  تطبيق نظام المقاصة للمقررات الدراسية المشت 
 

 . التحويل من كليات غبر مناظرة2

●  ᕕ  .ᣠوᕓي الفرقة ا
 يُسمح إᕕ فز
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

ي نفس عام الثانوية العامة.  ●
ط الحصول عᣢ الحد اᕓدنز للقبول فز  يشت 

 

 . إجراءات التحويل3

 تقديم طلب رسمي ᕔدارة شؤون الطᕙب مرفقًا بـ: 

 بيان حالة دراسية موثق.  ●
 

 كشف الدرجات للمقررات الدراسية.  ●
 

 ثم يتم: 

 التحويᕙت ومجلس الكلية. دراسة طلب التحويل من خᕙل لجنة  ●
 

 إعᕙن النتيجة بعد اعتمادها رسميًا.  ●
 

ا: سياسة الكلية لتوزي    ع الطᕙب عᣢ التخصصات والتحويل بينهم
ا
 ثالث

 :ᣠتهدف هذه القواعد إ 

 تنظيم آليات قبول ونقل الطᕙب من اᕓقسام.  ●
 

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص.  ●
 

 يتماشى مع سوق العمل. ضمان جودة التعليم اᕓكاديمي وتحديثه بما  ●
 

 اᕓقسام اᕓكاديمية بالكلية

 علوم الحاسب ●
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 تكنولوجيا المعلومات ●
 

 نظم المعلومات ●
 

 بحوث العمليات ●
 

يتم التشعيب إᣠ أحد هذه اᕓقسام بعد إتمام الطالب عددًا من الساعات المعتمدة بنجاح وفقًا للوائح 
 المعمول بها. 

ي اᕓقسام المختلفة وتنظيم عملية تهدف هذه السياسة إᣠ وضع معايتر 
واضحة وشفافة لقبول الطᕙب فز

ز الطᕙب ويضمن توافق قدراتهم اᕓكاديمية مع متطلبات كل قسم.   التحويل بينهم، بما يحقق العدالة بير

 

ي اᕓقسام بعد السنة الثانية
: القبول ف 

ا
ᕕأو 

ط إنهاء ما ᕕ يقل عن ) اجتياز الساعات المعتمدة:  ●  معتمدة قبل التقدم ᕓي قسم. ( ساعة 60يشت 
 

ي حالة الزيادة تتم المفاضلة بناءً عᣢ  الطاقة اᕕستيعابية:  ●
يتم القبول وفقًا للمقاعد المتاحة، وفز

وط مجلس القسم المعتمدة من مجلس الكلية.   شى
 

.  ترتيب الرغبات:  ●  يحق للطالب ترتيب رغباته، وتُراᣘ بقدر اᕔمكان وفق المعايتر
 

قبل بداية كل فصل دراشي وبعد ظهور نتيجة الفصل السابق  التقدم لطلبات التشعيب: موعد إعᕙن 
ة.   مباشى

 قبل بداية الفصل الدراشي وحت  نهاية اᕓسبوع اᕓول.  موعد إعᕙن قبول الطᕙب باᕓقسام:  

 

ا: التحويل بير  اᕓقسام  ثانيا
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

، ويقدم الطلب إᣠ إدارة قبل بدء الفصل الدراشي وحت  نهاية اᕓسبوع  موعد التحويل:  ● ي
الثانز

 شؤون الطᕙب. 
 

 مجلس القسم المحول إليه + مجلس الكلية.  موافقة الجهات المختصة:  ●
 

 مراجعة المقررات ومعادلتها وتحديد المقررات اᕔضافية المطلوبة.  المقاصة العلمية:  ●
 

 ᕕ يجوز التحويل بعد بداية السنة الرابعة.  السنوات المسموح فيها بالتحويل:  ●
 

 

ا: أحكام عامة
ا
 ثالث

ي تتطلب مرونة )ظروف صحية أو  ● ي الحاᕕت اᕕستثنائية الت 
يحق لمجلس الكلية النظر فز

 اجتماعية(. 
 

م كلية الحاسبات والمعلومات  ● ز جامعة المنوفية بتطبيق هذه القواعد سنويًا وفق تحديثات  –تلت 
 المجلس اᕓعᣢ للجامعات ومكتب التنسيق. 

 

ي ولوحات اᕔعᕙنات الرسمية لضمان الشفافية يتم اᕔعᕙن عن  ●
ونز القواعد عتر الموقع اᕔلكت 

 وتكافؤ الفرص لجميع الطᕙب. 
 

 

 

 عميد الكلية                                                            مدير وحدة ضمان الجودة

       أ.د /                                                                                         د/  
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 والتحويل القبول بسياسات الطϼب لتعريف الكلية آلية

 

جامعة المنوفية بتطبيق معايير الجودة اϷكاديمية وتحقيق  –في إطار التزام كلية الحاسبات والمعلومات 
بتطبيق آلية واضحة ومعلنة لتعريف الطϼب بسياسات القبول والتحويل، بما العدالة والشفافية بين الطϼب 

 :يضمن الشفافية وتكافؤ الفرص. وتتمثل هذه اϵلية في الخطوات التالية

 

: إعϼن القواعد رسمياا  أوϻا

الكلية ووزارة يتم إعداد وتحديث سياسات القبول والتحويل وفق اللوائح الداخلية للكلية والمعتمدة من مجلس  •
 .التعليم العالي

 :تنُشر هذه السياسات سنوياً على •

  :https://mu.menofia.edu.eg/fci/home/arالموقع اϹلكتروني الرسمي للكلية  •

 .لوحة اϹعϼنات الرئيسية بالكلية • 

 .ϻجتماعي الرسمية للكليةحسابات التواصل ا • 

 

 تضمين القواعد في دليل الطالب

 .تقوم الكلية بإعداد دليل الطالب الذي يشمل كل ما يخص القبول، التحويل، نظام الدراسة، الحقوق والواجبات •

 .يتم توزيع الدليل على الطϼب الجدد في بداية العام الدراسي ورقياً وإلكترونيًا •

 

 ءات التمهيديةالتعريف أثناء اللقا

 :في بداية كل عام دراسي، يشارك فيها Orientation تنظم الكلية لقاءات تعريفية للطϼب الجدد

 .عميد الكلية •

 .وكϼء الكلية •

 .رؤساء اϷقسام •

 .أعضاء هيئة التدريس •

 .يتم خϼلها شرح شامل لسياسات القبول والتحويل وآلية تقديم طلبات التحويل
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 المستمر خϼل العام الدراسيالتعريف 

شأن بيخصص مكتب شؤون الطϼب وفريق اϹرشاد اϷكاديمي ساعات مكتبية للرد على استفسارات الطϼب  •
 .القبول والتحويل

 .تحديث السياسات على الموقع عند أي تعديل فوري •

 

 أهمية هذه اϵلية وفقاا لمعايير الجودة

 .ضمان وضوح السياسات واللوائح •

 .تاحة المعلومات للطϼب بشكل عادلإ •

 .تقليل الشكاوى الناتجة عن عدم المعرفة •

 .دعم تكافؤ الفرص •

 

 متابعة وتقييم فعالية اϵلية

 .إجراء استبيانات دورية لقياس مدى وعي الطϼب بسياسات القبول والتحويل •

 .مناقشة نتائج اϻستبيانات في مجلس الكلية ϻتخاذ قرارات التحسين •

 .تضمين النتائج كتقرير سنوي في خطة تحسين جودة الكلية •

 

 ثانياا: إجراءات الكلية Ϲعϼن وتفعيل اϵلية

 :تسليم نسخ ورقية من اϵلية إلى الجهات التالية .1

 شؤون الطϼب • 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة • 

 وحدة اϹرشاد اϷكاديمي • 

 وحدة ضمان الجودة • 

 الطϼباتحاد  • 

نشر نسخة إلكترونية من اϵلية على الموقع الرسمي للكلية ضمن قسم "الخدمات الطϼبية" أو  .2
 .""اϹعϼنات اϷكاديمية

 .إرسال بريد إلكتروني دوري للطϼب يتضمن رابط السياسات المحدثة أو أي تعديϼت طارئة .3
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 

 ثالثاا: الجهات المسؤولة عن تنفيذ اϵلية

 يم والطϼبوحدة شؤون التعل •

 وحدة اϹرشاد اϷكاديمي •

 وحدة تكنولوجيا المعلومات )لنشر المحتوى اϹلكتروني( •

 وحدة ضمان الجودة والمتابعة •

 

 رابعاا: إجراءات المتابعة والتحديث

 .ترُاجع السياسات واϵلية الخاصة بإعϼنها سنويًا بواسطة لجنة من اϹدارات المختصة •

 .إلى عميد الكلية ϻعتماد أي تعديϼت مقترحةيرُفع تقرير متابعة  •

 .يحُدد موعد ثابت سنويًا Ϲعادة نشر السياسات )في بداية كل عام دراسي( •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية                                                        مدير وحدة ضمان الجودة      
 أ.د / /د
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 

 والتحويل القبول قواعد عن لᕘعᕙن الكلية وإجراءات آليات

 
 
ً

 المعتمدة اᕒلية وصف: أول
 هذه وتتمثل والتحويل، القبول بسياسات الطᕙب لتعريف ومعتمدة رسمية آلية الكلية تعتمد
ي فيما اᕒلية  :يل 

 ي م الذي الطالب دليل ضمن السياسات نش 
ᡐ
ي الجدد الطᕙب لجميع يُسل  

 العام بداية ف 
ي  .الدراس 

 ل السياسات عرضᕙي اللقاء خ  
ي الكلية تنظمه الذي( yaa ntrtatn irO) التعريف   

 ف 
 .الدراسة من اᕓول اᕓسبوع

 ي السياسات تضمي  ي  
ونيًا والمتاحة للكلية اᕓكاديمية الᕙئحة ف   .وورقيًا إلكتر

 ب توجيهᕙل من للسياسات الطᕙي المرشد خ  مع الدورية اللقاءات أثناء اᕓكاديم 
 .الطᕙب

 ي الموقع عل السياسات من نسخة إتاحة  
ون  ي اᕔلكتر  .للكلية الرسم 

 ة نسخ تعليقᣆنات لوحات عل السياسات من مختᕙعᕔي ا  
 داخل الحيوية اᕓماكن ف 

ي اᕔرشاد وحدة – الطᕙب شؤون مثل) الكلية  (.اᕓكاديم 

 
 اᕒلية وتفعيل ᕔعᕙن الكلية إجراءات: ثانيًا

 :التالية الجهات إᣠ اᕒلية من ورقية نسخ تسليم .1

 ب شؤونᕙالط 

  المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء 

  رشاد وحدةᕔكاديم   اᕓا 

  الجودة ضمان وحدة 

  ب اتحادᕙالط 
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ونية نسخة نش   .2  الخدمات" قسم ضمن للكلية الرسم   الموقع عᣢ اᕒلية من إلكتر
 ".اᕓكاديمية اᕔعᕙنات" أو" الطᕙبية

   بريد إرسال .3
ون   أي أو المحدثة السياسات رابط يتضمن للطᕙب دوري إلكتر

 .طارئة تعديᕙت
 

ا
ً
 اᕒلية تنفيذ عن المسؤولة الجهات: ثالث

 ب التعليم شؤون وحدةᕙوالط 

 رشاد وحدةᕔكاديم   اᕓا 

 المحتوى لنش  ) المعلومات تكنولوجيا وحدة   
ون   (اᕔلكتر

 والمتابعة الجودة ضمان وحدة 

 

 والتحديث المتابعة إجراءات: رابعًا

 لية السياسات تُراجعᕒنها الخاصة واᕙدارات من لجنة بواسطة سنويًا بإعᕔا 
 .المختصة

 متابعة تقرير يُرفع ᣠعتماد الكلية عميد إᕕ ت أيᕙحة تعدي  .مقتر

 عادة سنويًا ثابت موعد يُحددᕔ   السياسات نش (  
ي(.دراس   عام كل بداية ف 
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 

 آلية الكلية لمراجعة وتحديث سياسات القبول والتحويل

 

 آلية الكلية لضمان مراجعة وتحديث سياسات القبول والتحويل بشكل دوري ومنهج   

 بما يحقق التوافق مع: 

 اللوائح الداخلية للكلية.  ●

 السياسات العامة لجامعة المنوفية.  ●

●  .  قرارات وزارة التعليم العالي

●  .  متطلبات الجودة واᕕعتماد اᕓكاديمي

 

  
 اᕓساس القانون 

 الᕙئحة الداخلية للكلية المعتمدة بقرار وزاري.  ●

(: الطᕙب 9المعيار ) –( NAQAAEمعايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم واᕕعتماد ) ●
 .والخريجون

 توصيات مجلس الجامعة ومجالس اᕓقسام العلمية.  ●

 

 خطوات وآليات المراجعة والتحديث المعتمدة

: المتابعة الدورية السنوية
ا

ᕕأو 

 تكليف وحدة ضمان الجودة بالكلية بإجراء مراجعة سنوية لسياسات القبول والتحويل.  ●
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 مقارنة السياسات الحالية بالتعديᕙت الصادرة من:  ●

o  وزارة التعليم .  العالي

o  .للجامعات ᣢعᕓالمجلس ا 

o  .قرارات مجلس الجامعة 

ا: اᕕجتماعات الرسمية  ثانيا

●  : ي
 مناقشة نتائج المراجعة ف 

o  .بᕙمجلس شؤون التعليم والط 

o  .مجلس الكلية 

●  :ᣢت بناءً عᕙاح التعدي  اقير

o  .ي اللوائح
ات ف   التغيير

o  .بᕙاستبيانات وآراء الط 

o  .توصيات وحدة ضمان الجودة 

 ᕕا: ا
ا
 عتماد والتوثيقثالث

حة من مجلس الكلية.  ●  اعتماد التعديᕙت المقير

 توثيق القرارات الجديدة بمحاض  اᕕجتماعات.  ●

ونية.  ●  تحديث نسخة السياسات الورقية واᕔلكير

ا: اᕔعᕙن والتعميم  رابعا

 إعᕙن النسخة المحدثة للطᕙب من خᕙل:  ●

o  .ي للكلية
ون   الموقع اᕔلكير
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 جامعة المنوفية
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o  .دليل الطالب 

o ناتᕙعᕔلوحة ا . 

o  .ب الجددᕙي للط
 اللقاء التعريف 

 

 متابعة وتقييم فعالية التحديث

 قياس مدى معرفة الطᕙب بالسياسات الجديدة من خᕙل استبيانات رضا الطᕙب.  ●

 إعداد تقرير سنوي من وحدة ضمان الجودة لمجلس الكلية لعرض نتائج التقييم.  ●

 تضمير  تقرير المراجعة ضمن مستندات ملف الجودة.  ●

 

 

 دة ضمان الجودة                                                            عميد الكليةمدير وح

 د/                                                                                             أ.د/ 
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 آليات وممارسات الكلية ϻعϼن المقبولين والمحولين

 
: آلية ضمان إعϼن المقبولين والمحولين المعتمدة  أوϻا

نتائج  تلتزم الكلية بمجموعة من الممارسات واϹجراءات لضمان الشفافية والعدالة في إعϼن
 .القبول والتحويل للطϼب، وفقاا للسياسات المعتمدة من مجلس الكلية واللوائح المنظمة

 :وتتمثل هذه اϵلية فيما يلي

إعϼن أسماء الطϼب المقبولين بالكلية بعد اعتمادها رسمياا من مجلس الكلية وإدارة  .1
 .الجامعة

 :لعامة والخاصة( علىنشر كشوفات الطϼب المقبولين في البرامج اϷكاديمية )ا .2

o نات الرسمية داخل الكليةϼعϹلوحة ا. 

o لكتروني الرسمي للكليةϹالموقع ا. 

o جتماعي المعتمدةϻصفحات التواصل ا. 

 .تسليم الكشوفات إلى إدارات اϷقسام العلمية والمرشدين اϷكاديميين .3

اϷكاديمية إرسال رسائل نصية أو بريد إلكتروني للطϼب المقبولين بالمعلومات  .4
 .اϷساسية

 :بالنسبة للطϼب المحولين

 .يتم فحص طلبات التحويل واعتمادها من لجنة شؤون الطϼب .1

 .للمقررات الدراسية المعادلة مذكرة مقاصةإعداد  .2

 .إعϼن نتيجة التحويل والمقاصة للطالب وتوقيع الطالب باϹقرار .3

 .توثيق كافة الخطوات بمحاضر رسمية وإشعارات استϼم .4
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 ثانياا: إجراءات الكلية Ϲعϼن هذه اϵلية

 :إعداد كشف تسليم نسخ ورقية من اϵلية على الجهات المعنية بالتطبيق .1

o بϼإدارة شؤون الط. 

o قسامϷرؤساء ا. 

o وحدة الجودة. 

o وحدة تكنولوجيا المعلومات. 

o السكرتارية التعليمية. 

 .القبول والتحويلنشر نسخة إلكترونية من اϵلية على الموقع الرسمي للكلية في قسم  .2

 .إعداد محضر داخلي يفيد بإرسال اϵلية إلكترونياا عبر البريد الجامعي الرسمي .3

 

 ثالثاا: نماذج من إجراءات تحديد أعداد المقبولين وفق قرارات المجالس الحاكمة

 .تب التنسيق أو الوزارةاستقبال ترشيحات الطϼب من مك .1

 .إعداد بيان باϷعداد المستهدفة حسب الطاقة اϻستيعابية لكل برنامج .2

 .عرض البيان على مجلس الكلية ورفعه لمجلس الجامعة لϼعتماد .3

 .اعتماد اϷعداد رسمياا وإخطار اϷقسام اϷكاديمية بها .4

 .وشروط كل برنامجالتوزيع الداخلي على البرامج المختلفة حسب رغبات الطϼب  .5
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 جامعة المنوفية

الحاسبات والمعلوماتكلية   

 

 

امج  آليات وممارسات ضمان عدالة قواعد قبول وتحويل وتوزي    ع الطᕙب عᣢ البر

 المختلفة

 

: آلية الكلية المعتمدة لمراجعة وتحديث سياسات 
ا

ᢺالقبول والتحويلأو 

امج بما يضمن  م الكلية بإجراء مراجعة دورية لسياسات القبول والتحويل والتوزي    ع عᣢ التر ز العدالة تلت 
 .والشفافية وتكافؤ الفرص لجميع الطᕙب

  ᣢوتشمل آلية المراجعة ما ي: 

ز من شؤون الطᕙب واᕓقسام العلمية .1  .تشكيل لجنة من وحدة ضمان الجودة وممثلي 

 باللوائح الجامعية وأفضل الممارساتمراجعة ا .2
ً
 .لسياسات الحالية مقارنة

حات أعضاء هيئة التدريس .3  .تحليل نتائج استطᕙعات رضا الطᕙب ومقت 

حة .4  .إعداد تقرير يتضمن التعديᕙت المقت 

 .اعتماد السياسات المحدّثة من مجلس الكلية بعد مناقشتها .5

 .توثيق النسخة المعتمدة وتاري    خ اᕔصدار .6

 

 ثانيًا: إجراءات الكلية ᕔعᕙن اᕒلية

 :من اᕒلية عᣢ الجهات التالية كشف توزي    ع نسخ ورقيةإعداد  .1

o قسامᕓالسادة رؤساء ا. 

o بᕙإدارة شؤون الط. 

o   كاديمᕓرشاد اᕔوحدة ا. 

o كاديميةᕓامج ا  .سكرتارية التر
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o وحدة تكنولوجيا المعلومات. 

  نموذج رسم   .2
ز باᕕستᕙم فز  .توقيع المعنيي 

ونية عᣢ الموقع الرسم  للكلية ضمن قسم  .3 سياسات القبول »نشر اᕒلية بصيغتها اᕔلكت 
 .«والتحويل

  الجامع  لجميع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة .4
ونز يد اᕔلكت   .إرسال تنويه عتر التر

 

ا: تقرير تطور نسب رضا الطᕙب عن سياسات القبول والتحويل )آخر 
ً
 سنوات( 3ثالث

ات رضا الطᕙب عن قواعد  (0203/0202تقريرًا دوريًا )إصدار وحدة ضمان الجودة  أصدرت يعرض مؤشر
 :القبول والتحويل، بناءً عᣢ استطᕙعات رأي نُفذت خᕙل السنوات الثᕙث الماضية

 مᕙحظات الطᕙب نسبة الرضا الكلية السنة

  التحويل 22% 2222/2221
 مطالبة بالمزيد من الشفافية فز

  لᕘجراءات 11% 2221/2222
ونز   النشر اᕔلكت 

 تحسن فز

امج 12% 2222/2223   التوزي    ع عᣢ التر
 رضا واضح عن العدالة فز

 

 

 رابعًا: نماذج من استطᕙعات الرأي المستخدمة

ي اᕕستبيان ✅
 :عينة من اᕓسئلة المستخدمة ف 

 غك بسياسات القبول والتحويل بشكل واضح؟ᕙهل تم إب 

  امج عادلة وشفافة؟هل شعرت أن ز التر  آلية التحويل بي 

 وط التحويل؟   فهم شر
 هل ساعدك اᕔرشاد اᕓكاديم  فز
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 امج المختلفة؟   التوزي    ع عᣢ التر
 ما مدى رضاك عن مستوى الشفافية فز

 :أدوات القياس ✅

  ونية باستخدام  .Google نماذجاستبيانات إلكت 

  لᕙخ  
ات التعريفيةتوزي    ع ورف   .المحاض 

  جداولتحليل النتائج عتر Excel وتقارير إحصائية. 
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 جامعة المنوفية
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 للطϼب والمادي اϻٔكاديمي الدعم آلية

 

 :الهدف

تحرص كلية الحاسبات والمعلومات على توفير نظام متكامل وفعاّل لدعم طϼبها أكاديمياً، 
الساعات المعتمدة الذي يتطلب مادياً، اجتماعياً، وصحياً، بما يتناسب مع طبيعة الدراسة بنظام 

 .من الطالب قدرة عالية على المتابعة الذاتية وتنظيم الوقت

 :نطاق التطبيق

تشمل هذه اϵلية جميع طϼب الكلية في مختلف المستويات الدراسية، مع إعطاء أولوية للفئات 
 .اϷكثر احتياجًا من الطϼب المتعثرين أكاديمياً أو مادياً، وكذلك ذوي الهمم

 

 :إجراءات وآليات التنفيذ

  تعُلن إدارة رعاية الشباب بالكلية في بداية كل فصل دراسي عن آليات التقديم للدعم
 .المادي واϻجتماعي

 يشمل الدعم المقدم: 

o سداد الرسوم الدراسية كلياً أو جزئيًا. 

o دعم شراء الكتب أو توفيرها بنسخ رقمية مجانية. 

o جتϻت اϻماعية الخاصةمنح نقدية محدودة للحا. 

o  دوات والمستلزمات الدراسية )مثل الحواسيب أوϷتسهيل الحصول على ا
 .البرامج اϷكاديمية(

  جتماعيϻت وفق معايير شفافة ومعتمدة من لجنة الدعم المادي واϻيتم دراسة الحا
 .بالكلية

  ب يتم التنسيق مع المجتمع المدني والجهات الداعمة لتوفير موارد إضافية لدعمϼالط
 .المحتاجين
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 اϻجتماعية : صناديق التكافل اϻجتماعي
بإنشاء صناديق التكافل اϻجتماعي لطϼب الجامعة والكليات وتهدف  593والمعدل بقرار رئيس الجمهورية رقم  9191لسنة  563صدر القرار الجمهوري رقم 

 هذه الصناديق إلى :

 تأمين أو رعاية اجتماعية , وتقديم المساعدات .تحقيق الضمان اϻجتماعي للطϼب المحتاجين بصوره المختلفة من 

  المساهمة فى تنفيذ الخدمات الطϼبية المختلفة .

 العمل على حل المشاكل التي تواجه الطϼب وتحول بينهم وبين اϻستمرار الهادئ فى دراستهم بسبب عجز دخولهم المالية

 ويوجد بالجامعة :

 جامعة يرأس مجلس إدارته السيد أ.د./ نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطϼب صندوق مركزي للتكافل اϻجتماعي لطϼب ال*

 صندوق التكافل اϻجتماعي لطϼب كل كلية ويرأس مجلس إدارته السيد أ.د./ وكيل الكلية لشئون التعليم والطϼب .*
 صندوق التكافل اϻجتماعي :

العامة للجامعة بتقديم المساعدات المالية والعينية للطϼب الغير قادرين والتي ϻ تسمح ظروفهم اϻجتماعية ويقوم صندوق التكافل اϻجتماعي بالكليات واϹدارات 

ال مشوارهم بمواصلة مشوارهم التعليمي ويقوم العاملين بهذا الصندوق ببحث حاϻت الطϼب والوقوف بجانبهم طوال سنوات الدراسة حتى يتسنى لهم استكم

 التعليمي بنجاح .

 أهداف الصندوق : – 9

 . بϼجتماعية للطϻتوفير الرعاية ا 

 . بيةϼالمساهمة في تنفيذ الخدمات الط 

 . ب وتحول بينهم وبين دراستهمϼالعمل على حل المشاكل المالية التي تواجه الط 

 كيفية اϻستفادة من الصندوق :**

 عليك إتباع اϵتي :الحصول على المساعدة من صندوق التكافل اϻجتماعي بالكلية  –أ 
 التقدم Ϲدارة رعاية الشباب لسحب استمارة صندوق التكافل اϻجتماعي للحصول على المساعدة . -9 
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رقم –الفرقة الدراسية  –تاريخ الميϼد –النوع  –) اϻسم   مثل  البيانات الشخصية ملئ هذه البيانات بمعرفة الطالببهذه اϻستمارة يوجد جزء ي -2

 لخ (التليفون ....ا

ثم جزء يملئ من الشئون اϻجتماعية التابعة لعنوان الطالب حيث يتم عمل بحث اجتماعي يحتوى على حالة اϻسرة وعدد افرادها والمراحل  -5

تم تلك واعتماد وخ اϻجتماعي من الوحدة المحلية التي تتبعك اϷخصائيورأى التعليمية لϸبناء وإجمالي الدخل لϸسرة والحالة اϻجتماعية لϸسرة 
 0البيانات 

  لتحديد الحد اϻدنى واϻقصى لدخل اϻسرة إحضار مفردات المرتب إن كان ولى اϷمر ) اϷب أو اϷم (موظفا أو المعاش في حالة الوفاة -4

 او قسيمة الطϼق ) ان وجد ( شهادة الوفاة   -3

 0ات واعتماد وختم تلك البيانبيان حيازة زراعية من الجمعية الزراعية التي تتبعك  -6

 تقديم تقرير طبى ) في حالة وجود أي امراض مزمنة او عمليات جراحية...الخ ( للطالب او احد افراد اϻسرة -9

ورفع البيانات الكترونيا على موقع  وتحديد مدى استحقاق الطالبواستكمال البيانات تقديم هذه المستندات إلى إدارة رعاية الشباب بالكلية لفحصها  -3

 اية الطϼب ) التكافل اϻجتماعي ( اϻدارة العامة لرع

 ) المصروفات الدراسية ( في حالة ثبوت استحقاق الطالب للمساعدة تقوم الكلية بصرف اϹعانة  -1

اϻدارة العامة لرعاية الطϼب ) ادارة التكافل اϻجتماعي ( وتكون خϼل الترم الدراسي  يتم تحديد مدة سحب اϻستمارات وتقديمها من قبل -90

 من بداية الدراسة  اϻول لمدة شهر او شهر ونصف
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والمعلوماتكلية الحاسبات   
 المنوفية جامعة

  وحدة ضمان الجودة 
 

                                

  
 

ن الطᕙب  آلية التعامل مع الحاᕕت المرضية المزمنة بي 

  

ام كلية الحاسبات والمعلومات  ن ي إطار الت 
جامعة المنوفية بتوفت  بيئة تعليمية صحية  –فن

وشاملة لجميع الطᕙب، فقد اعتمدت الكلية مجموعة من اᕒليات واᕔجراءات للتعامل مع 

ن بأمراض مزمنة بما يضمن   سᕙمتهم ودعمهم أثناء الدراسة: الطᕙب المصابي 

: التعرف عᣢ الحاᕕت وتسجيلها 
ا

ᢺأو 

ن بأمراض مزمنة )مثل: السكر، الضغط، أمراض القلب، أمراض  ● دعوة الطᕙب المصابي 

ي ᣃية تامة. 
( لᕘفصاح اᕕختياري عن حالتهم الصحية فن  الجهاز التنفسي

التعاون مع اᕔدارة الطبية تسجيل بيانات الحاᕕت المرضية لدى وحدة رعاية الطᕙب ب ●

 بالجامعة. 

 تحديث السجᕙت الصحية بشكل دوري بناءا عᣢ تقارير طبية معتمدة.  ●

 ثانيًا: تقديم الدعم الصحي المناسب

 تقديم خدمات متابعة طبية دورية للطᕙب داخل الكلية أو من خᕙل اᕔدارة الطبية.  ●

ن مكان مخصص داخل الكلية لتقديم اᕔسعافات  ●  اᕓولية الᣄيعة. تجهت 

ي حاᕕت الطوارئ أو عند الحاجة لرعاية  ●
التنسيق مع المستشفيات الجامعية فن

 متقدمة. 
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والمعلوماتكلية الحاسبات   
 المنوفية جامعة

 وحدة ضمان الجودة
                                
                                

 

ات اᕓكاديمية  ثالثًا: التيست 

ن بأمراض مزمنة بما يتناسب مع  ● دراسة إمكانية منح تسهيᕙت للطᕙب المصابي 

 حالتهم مثل: 

o متحاᕕمتحانات و السماح بمرافق اثناء اᕕن. إعادة جدولة ا 

 رابعًا: التوعية والمتابعة

عقد ندوات توعوية دورية حول كيفية التعامل مع اᕓمراض المزمنة وإدارة الضغوط  ●

 النفسية. 

ن لدعم الطᕙب نفسيًا ومعنويًا.  ●  توفت  استشارات طبية ونفسية من خᕙل متخصصي 

 تقييم فعالية هذه اᕒليات بشكل دوري بناءا عᣢ استبيانات وآراء الطᕙب.  ●

 

ن بأمراض مزمنة   امها الكامل بالحفاظ عᣃ ᣢية بيانات الطᕙب المصابي  ن تؤكد الكلية الت 

 وتقديم كل الدعم الممكن لهم بما يتوافق مع معايت  الجودة واᕕعتماد. 
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 كلية الحاسبات و المعلومات

 حامعة المنوفية

 وحدة ضمان الجودة
                                

                                

ي اللجان ذات الصلةاآلية تمثيل 
 لطᕙب ف 

ي العمل تشمل 
وثيقة ضوابط تمثيل طᕙب الكلية ف 

 الجامعي 

المنوفية، عᣢ ضمان فاعلية جامعة  –تحرص كلية الحاسبات والمعلومات  ●
ي صنع القرار المؤسسي اᕓكاديمي واᕔداري، وذلك من 

المشاركة الطᕙبية ف 
ي اللجان ذات الصلة. وتعكس هذه اᕒلية 

خᕙل وجود تمثيل رسمي للطᕙب ف 
اكة وتكافؤ الفرص، ودعم التواصل البنّاء بي   اᕔدارة  ام الكلية بمبدأ الشر الت  

 فة الحوار، والمسؤولية، واᕕنتماء. والطᕙب، بما يعزز ثقا

 . اᕓسس العامة لᕖلية: 1 

ي  ●
تهدف الكلية إᣠ تنظيم مشاركة الطᕙب من خᕙل تمثيل منضبط وفاعل ف 

 ، اللجان، وفق ضوابط ومعايت  محددة، تكفل جودة المشاركة وفاعلية التأثت 
ي تحسي   البيئة التعليمية واᕔدارية داخل الكلية. 

 بما يسهم ف 

________________________________________ 

 . الهدف من اᕒلية: 2

ي منظومة صنع القرار داخل الكلية.  •
اك الطᕙب ف   إشر

•  .  تعزيز وعي الطᕙب باللوائح اᕓكاديمية وأنشطة التطوير المؤسسي

•  .  إكسابهم مهارات الحوار والقيادة والعمل الجماعي

ي ضوء التغذية  •
الراجعة من الطᕙب دعم آليات التحسي   المستمر ف 

 أنفسهم. 
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 كلية الحاسبات و المعلومات

 حامعة المنوفية

 وحدة ضمان الجودة
                                

                                

 

ي تشمل تمثيل الطᕙب: والوحدات . اللجان 3  ذات الصلة الت 

ي اللجنة اسم اللجنة رقم
 دور الطالب ف 

ي تخطيط وتنفيذ اᕓنشطة إدارة رعاية الشباب 1
 المساهمة ف 

 تمثيل الطᕙب النهائيي   وتطلعاتهم متابعة الخريجي    وحدة 2

 العلميةالمؤتمرات  3
ي الفعاليات العلمية 

التنسيق والمشاركة ف 
 والثقافية

 وحدة ضمان الجودة 4
ي تقييم العملية التعليمية ونقل 

المساهمة ف 
 .آراء الطᕙب لتحسي   الجودة اᕓكاديمية

 المكتب اᕕخض   5
ي المبادرات البيئية وتعزيز الوعي 

المشاركة ف 
 .باᕕستدامة داخل الحرم الجامعي 

حات الدعم الطᕙب واᕕرشاد اᕕكاديمي لجنة دعم  6  رصد المشكᕙت وتقديم مقت 
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 كلية الحاسبات و المعلومات

 حامعة المنوفية

 وحدة ضمان الجودة
                                

                                

وط اختيار ممثᣢي الطᕙب: 4  . شر

ي الكلية خᕙل العام الجامعي الحاᣠي  مقيدًا أن يكون الطالب  ●
 ومنتظمًا  ف 

 بالدراسة. 

ي أᕕ يكون قد صدر ضده أي  ●  .جزاء تأديت 

 أن يتمتع بحسن الست  والسلوك والجدية.  ●

ي أن يكون لديه  ● ي العمل الطᕙب 
ة سابقة ف   أو نشاط داخل الكلية.  خت 

فة للكلية.  مهارات تواصل وتمثيل مناسبةأن يمتلك  ●  تعكس صورة مشر

 أن يتم ترشيحه من أحد هذه الجهات:  ●

o ب الكليةᕙاتحاد ط 

o  بيةمنسقᕙنشطة الطᕓا 

o رعاية الشباب 

o  مرشد أكاديمي 

o ط اعتماد إدارة الكلية  أو بالت  كية من الطᕙب بشر

اف والمتابعة: 6  .  جهات اᕔشر

 عميد الكلية •

 وكيل الكلية لشؤون التعليم والطᕙب •

 منسق وحدة ضمان الجودة •

 إدارة رعاية الشباب •

 شئون التعليم والطᕙب مدير  •
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 كلية الحاسبات و المعلومات

 حامعة المنوفية

 وحدة ضمان الجودة
                                

                                

 . الضوابط والسلوكيات: 7

ام بالزي الᕙئق والتعليمات التنظيمية للفعالية.  •  اᕕلت  

•  ᣢي للكلية والحرص ع . التمثيل اᕔيجاب  ي  اᕕنضباط والسلوك المهت 

 الحصول عᣢ موافقة مسبقة من إدارة الكلية قبل المشاركة.  •

ي حال طُلب ذلك •
 رفع تقرير موجز عن المشاركة عند اᕕنتهاء، ف 

عميد الكلية                                                          مدير وحدة ضمان الجودة  
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 جامعة المنوفية –الخطة التدريبية لخريجي كلية الحاسبات والمعلومات 
 :مقدمة :أولً 

على دعم خريجيها وتأهيلهم لسوق العمل، قامت وحدة الخريجين  جامعة المنوفية –في إطار حرص كلية الحاسبات والمعلومات 
، بهدف رفع كفاءتهم المهنية والعملية ومساعدتهم التدريبية بإعداد خطة تدريبية تستند إلى نتائج استبيان احتياجات الخريجين

 .على اكتساب المهارات المطلوبة في المجاϻت التقنية واϹدارية الحديثة

 

 :أهداف الخطة التدريبية :ثانياً

 .تأهيل خريجي الكلية ϻكتساب المهارات العملية المطلوبة في سوق العمل .1

 .تطوير مهارات الخريجين التقنية في مجاϻت البرمجة، تحليل البيانات، الذكاء اϻصطناعي، وأمن المعلومات .2

 .التي تساعد الخريج في اϻندماج المهني والتعامل في بيئة العمل (Soft Skills) تعزيز المهارات الشخصية .3

 .ربط العملية التدريبية بمتطلبات الشركات وسوق العمل المحلي والدولي .4

 :لمجالت التدريبية المقترحةا :ثالثاً

المدة  الفئة المستهدفة الرئيسية اϷهداف
 المقترحة

 رقم المجال التدريبي

 تعلم تصميم وبرمجة المواقع باستخدام

HTML, CSS, JavaScript, PHP أو 

.NET 

خريجو نظم 
المعلومات وعلوم 

 الحاسب

 تطوير الويب أسابيع 4
(Web Development) 

1 

التعرف على المفاهيم اϷساسية 
والتطبيقات العملية للذكاء اϻصطناعي 

 TensorFlowو Python باستخدام

خريجو الذكاء 
اϻصطناعي وعلوم 

 الحاسب

 الذكاء الصطناعي وتعلم اϵلة أسابيع 6
(AI & ML) 

2 

التدريب على تحليل البيانات وإعداد 
 Powerو Python التقارير باستخدام

BI 

خريجو نظم 
 المعلومات

 تحليل البيانات وعلوم البيانات أسابيع 4

(Data Analysis / Data 

Science) 

3 

تعريف الخريجين بأساسيات أمن 
المعلومات، وإجراءات الحماية من 

 الهجمات

 اϷمن السيبراني أسابيع 3 جميع التخصصات

(Cybersecurity) 

4 

 Android تصميم وتطوير تطبيقات

 Kotlin أو Flutter ستخدامبا iOSو
خريجو نظم 
المعلومات 

 تطوير تطبيقات الموبايل أسابيع 4
(Mobile App Development) 

5 
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 :نتائج متوقعة من تنفيذ الخطة :رابعاً

 .والدولي المحلي العمل سوق في المنافسة على قادرين ومتميزين مؤهلين خريجين إعداد •

 .العمل سوق متطلبات مع يتماشى بما والمهنية التقنية مهاراتهم وتطوير الكلية خريجي كفاءة رفع •

 .التدريبية البرامج في المشاركة بعد للخريجين المباشر التوظيف فرص زيادة •

 .والتوظيف التدريب فرص لدعم التكنولوجية والشركات والمؤسسات الكلية بين الشراكة تعزيز •

  

وتكنولوجيا 
 المعلومات

إتقان تصميم قواعد البيانات وإدارتها 
 SQL Serverو MySQL باستخدام

 6 (Databases) قواعد البيانات أسابيع 3 جميع التخصصات

 رفع كفاءة الخريجين في لغات البرمجة

(C++, Java, Python) 
خريجو علوم 

الحاسب والذكاء 
 اϻصطناعي

 البرمجة المتقدمة أسابيع 4
(Advanced Programming) 

7 

التدريب على كتابة السيرة الذاتية، 
 واϻستعداد للمقابϼت الشخصية

أسبوع  جميع الخريجين
 واحد

مهارات المقابϼت الشخصية 
 & Interview) والتوظيف

Employment Skills) 

8 

تدريب الخريجين على العمل عبر 
 المنصات الحرة وإدارة المشاريع الذاتية

 مهارات العمل الحر أسابيع 2 جميع الخريجين
(Freelancing Skills) 

9 

تطوير مهارات اللغة اϹنجليزية التقنية 
 والمحادثة في بيئة العمل

 اللغة اϹنجليزية المهنية مستمر نجميع الخريجي

(Technical English) 

10 
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 للخطة التدريبية تنفيذالآلية 

 :مرحلة اϹعداد .1

o ستبيان لتحديد أولويات التدريبϻتحليل نتائج ا. 

o ولوية والطلبϷوضع جدول زمني للدورات حسب ا. 

o التنسيق مع أعضاء هيئة التدريس والجهات التدريبية المتخصصة. 

 :مرحلة التنفيذ .2

o لكترونيةϹتنفيذ الدورات التدريبية داخل الكلية أو عبر المنصات ا (Online / Hybrid). 

o ن عن الدورات عبر الموقع الرسمي وصفحات الكليةϼعϹا. 

o فتح باب التسجيل للخريجين إلكترونيًا. 

o لحضور والمشاركة لكل دورةمتابعة نسب ا. 

 :مرحلة التقييم والمتابعة .3

o توزيع استمارات تقييم بعد كل دورة. 

o إعداد تقرير نصف سنوي يوضح عدد الدورات المنفذة وعدد المستفيدين. 

o حظات الخريجين وسوق العملϼتحديث الخطة بناءً على م. 

o بنجاح التدريبية البرامج أتموا الذين المشاركين للخريجين الكلية من معتمدة شهادات منح. 

 

 ركة في التنفيذالجهات المشا

 وحدة الخريجين بالكلية •

 أعضاء هيئة التدريس المختصين •

 كز التدريبامر •

 بعض المؤسسات والشركات التقنية المشاركة في التدريب •
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 آلية الكلية للتواصل مع الخريجين

 أهداف التواصل مع الخريجين:

 بناء عϼقة مستدامة بين الكلية وخريجيها .1

 متابعة مسارات الخريجين المهنية واϷكاديمية .2

 الخريجين في تحسين البرامج التعليميةاϻستفادة من آراء ومقترحات  .3

 تعزيز دور الخريجين كسفراء للكلية في المجتمع وسوق العمل .4

 آليات التواصل المعتمدة:

 قاعدة بيانات إلكترونية محدثة  .1

تحتفظ الكلية بقاعدة بيانات مركزية تشمل: اϻسم، التخصص، سنة التخرج، بيانات  -
 التواصل، 

 استمارات إلكترونية أو عند المشاركة في الفعالياتيتم تحديث البيانات من خϼل  -

 صفحات التواصل اϻجتماعي  .2

 الخريجين على منصات مثل Facebookتم إنشاء صفحات رسمية للتواصل مع  .3

 يتم من خϼلها اϹعϼن عن الفعاليات، فرص العمل، واϻستطϼعات -

 (:Newsletterالنشرة البريدية )

اϹلكتروني تتضمن أخبار الكلية، فرص تدريبية، دعوات إرسال نشرات دورية بالبريد  ●
 لحضور الفعاليات الملتقى السنوي للخريجين.

تنظيم ملتقى سنوي يضم خريجين من مختلف الدفعات، بهدف تبادل الخبرات وبناء  -
 شبكة تواصل فعالة

 اϻستطϼعات اϹلكترونية. ●

 يمية واحتياجات سوق العملإرسال استبيانات دورية للخريجين لتقييم البرامج اϷكاد ●
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 جهات التعاون في التواصل:

 وحدة متابعة الخريجين -

 وحدة تكنولوجيا المعلومات -

 إدارات اϷقسام العلمية -

 مركز التوظيف بالجامعة -

 مϼحظات ختامية:

 2020تتبنى الكلية سياسة تواصل نشطة ومستدامة مع خريجيها منذ عام  -

وتحديثها وفقاً لمتغيرات التكنولوجيا واحتياجات  يتم تقييم فاعلية هذه اϵليات سنوياً -
 .الخريجين
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 آلية الكلية Ϲشراك الخريجين في الفعاليات

جامعة المنوفية بالدور الحيوي الذي يلعبه  –انطϼقاً من إيمان كلية الحاسبات والمعلومات 
إلى تعزيز مشاركة  خريجوها في دعم العملية التعليمية وتطوير المجتمع اϷكاديمي، تسعى الكلية

الخريجين في اϷنشطة والفعاليات المختلفة بما يسهم في بناء جسر تواصل مستدام بينهم وبين 
 .الكلية

 :آليات إشراك الخريجين

 :دعوة الخريجين للمشاركة في الفعاليات العلمية -1

 .تنظيم مؤتمرات وندوات وورش عمل يشارك فيها الخريجون كمتحدثين أو حضور •

 .الخريجين في مناقشة أو تحكيم مشاريع التخرجإشراك  •

 :المشاركة في ملتقيات التدريب  -2

 .دعوة الخريجين العاملين في مؤسسات مرموقة لتقديم فرص تدريبية أو توظيفية •

 .تنظيم فعاليات تعريفية بمسارات التوظيف يشارك فيها الخريجون بخبراتهم •

 :دعم مبادرات الخريجين  -3

 .ديم وتنظيم فعاليات مهنية أو اجتماعية داخل الكليةتشجيع الخريجين على تق •

 

 :المشاركة في اϷنشطة الطϼبية  -4

 :مشاركة الخريجين كضيوف شرف أو مشرفين في أنشطة مثل •

o عقد جلسات حوارية لنقل الخبرات والتجارب. 

o ب الجددϼفعاليات اليوم الترحيبي للط. 
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 جامعة المنوفية
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

o كاديميةϷفعاليات تعريف التخصصات ا. 

 :السنوي للخريجينالملتقى   -5

 .تنظيم ملتقى سنوي يجمع خريجي الكلية لتبادل الخبرات •

 .تكريم الخريجين المتميزين وتقديم شهادات تقدير لهم •

 :وسائل التواصل والدعوة  -6

استخدام قنوات متعددة مثل البريد اϹلكتروني، وسائل التواصل اϻجتماعي، والموقع  •
 .واϷخبار اϹلكتروني الرسمي للكلية لنشر الدعوات

تلتزم الكلية بمراجعة وتطوير هذه اϵليات بصفة دورية لضمان فاعليتها، ويتم تقييمها من خϼل 
 .استبيانات وآليات متابعة لمعدϻت مشاركة الخريجين

 عميد الكلية                                                     مدير وحدة ضمان الجودة  
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 جامعة المنوفية 
 

 كلية الحاسبات والمعلومات
 

 

 أوϻً: آلية إعداد الخطة البحثية للكلية 

 تشكيل لجنة إعداد الخطة .1

، وعضوية ممثلين عن اϷقسام العلمية  وكيل الكلية لشؤون الدراسات العليا والبحوثيتم تشكيل لجنة برئاسة  •
 .ووحدة ضمان الجودة

 .تتولى اللجنة اϹشراف الكامل على إعداد الخطة البحثية وفق متطلبات الجامعة وخطط التنمية الوطنية •

 تحليل الوضع البحثي الراهن .2

 .دراسة وتحليل اϷداء البحثي للكلية خϼل الفترة السابقة •

 ( (SWOT تحليل تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات •

 .حصر اϷبحاث، الرسائل العلمية، والمشروعات الممولة المنفذة سابقًا •

 تحديد اϷهداف والمجاϻت البحثية .3

 .صياغة اϷهداف البحثية العامة والتفصيلية بما يتوافق مع رؤية ورسالة الكلية والجامعة •

 .تحديد المجاϻت البحثية لكل قسم علمي بما يتناسب مع تخصصاته واϻحتياجات المجتمعية •

 . ربط الخطة البحثية باϷولويات القومية وخطط التنمية المستدامة  •

 تقدير الموارد ووضع الجدول الزمني .4

 .تحديد الموارد البشرية والمادية والمالية المطلوبة لتنفيذ الخطة •

 .وضع جدول زمني لخطة بحثية خمسية، تقُسم إلى مراحل تنفيذ سنوية •

 .مثل عدد اϷبحاث المنشورة، المشاريع الممولة، والرسائل العلمية المنجزة (KPIs) تحديد مؤشرات قياس اϷداء •

 مراجعة الخطة واعتمادها .5

 .عرض مسودة الخطة على اϷقسام العلمية لمناقشتها وإبداء المϼحظات •

 .، ثم توثيقها بوحدة ضمان الجودة وإرسال نسخة للجامعةمجلس الكليةاعتماد النسخة النهائية من  •
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 جامعة المنوفية 
 

 كلية الحاسبات والمعلومات
 

 

 : ثانياً: آلية تحديث الخطة البحثية بعد انتهاء المدة أو عند تعديل اϷهداف والمجاϻت 

 تقييم تنفيذ الخطة السابقة .1

من خϼل ورش العمل  ترُاجع الخطة السابقة بالكامل عند انتهاء المدة المحددة )مثل نهاية الخطة الخمسية(، •
 و المناقشات داخل اϻقسام و المجالس الحاكمة . 

 .يتم تحليل مستوى تحقيق اϷهداف ومؤشرات اϷداء ومدى توافق اϷبحاث مع أولويات المجتمع والجامعة •

 .يتضمن النجاحات والمعوقات والدروس المستفادة تقرير ختامي تقييميتعُد  •

 تحديد الحاجة للتحديث أو اϹعداد الجديد  .2

 .تحديث الخطة الحاليةإذا كانت التغييرات المطلوبة محدودة )تعديل أهداف فرعية، إضافة مجاϻت جديدة(، يتم  •

تبدأ  إعداد خطة جديدةإذا كانت التغييرات جذرية )تغيير في اϷهداف العامة أو المجاϻت البحثية الرئيسة(، يتم  •
 .دورة خمسية جديدة

 تنفيذ عملية التحديث  .3

 .تحديث اϷهداف أو المجاϻت البحثية بما يتناسب مع المستجدات العلمية والتكنولوجية •

 .إدخال مشاريع جديدة أو حذف المشاريع التي انتهت أو لم تعد ذات أولوية •

 .إعادة تقدير الموارد والجدول الزمني ومؤشرات اϷداء •

 .عرض النسخة المعدلة على مجلس الكلية ϻعتمادها رسميًا •

 توثيق ونشر الخطة المحدثة .4

 .حفظ النسخة الجديدة أو المحدثة في وحدة ضمان الجودة •

 .تعميمها على اϷقسام العلمية وأعضاء هيئة التدريس والباحثين •

 .رفعها للجامعة ϻعتمادها ضمن الخطة العامة للبحوث •
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 جامعة المنوفية 
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 برنامج جديد بالدراسات العليا  أو الغاء آلية إنشاء أو تحديث

حرصاً على تطوير العملية التعليمية والبحثية، وضمان مواكبة برامج الدراسات العليا للتخصصات الحديثة واحتياجات سوق العمل،  
 :يتم اتباع الخطوات التالية عند إنشاء برنامج جديد أو تحديث برنامج قائم

 طرح الفكرة  .1

o كاديمي باقتراح إنشاءĮرنامج أو الغاء ب  برنامج جديد أو تحديث برنامج   يتقدم أحد أعضاء هيئة التدريس بالقسم ا 
 .قائم في الدراسات العليا

o  كاديميةĮيتم إعداد مذكرة تفصيلية تتضمن: أهداف البرنامج، مبررات إنشائه، خطة الدراسة المقترحة، والجدوى ا
 .والعلمية

 مراجعة مجلس القسم  .2

o يتم عرض المقترح على مجلس القسم المختص. 

o حظات العلمية والتنظيمية عليهاĳيقوم المجلس بمناقشة الفكرة وإبداء الم. 

o في حال الموافقة، يرفع المجلس التوصية إلى مجلس الكلية. 

 اعتماد مجلس الكلية  .3

o يعُرض المقترح على مجلس الكلية لمناقشته وإقراره. 

o في حال الموافقة، يتم رفع التوصية إلى مجلس الجامعة. 

 موافقة مجلس الجامعة  .4

o كاديمية والتنظيمية والماليةĮيعرض المقترح على مجلس الجامعة لمناقشته من النواحي ا. 

o  على للجامعاتĮبعد الموافقة، يتم رفعه إلى المجلس ا. 

 اعتماد المجلس اϷعلى للجامعات  .5

o على للجامعات مراجعة المقترح وفقاً للضوابط والقوانين المنظمةĮيتولى المجلس ا. 

o في حال اعتماده، يتم تضمينه ضمن برامج الكلية. 

 تحديث ϻئحة الدراسات العليا  .6

o  ت على البرنامجĳدراج البرنامج الجديد أو التعديİ ئحة الدراسات العليا بالكليةĲ زمة فيĳت الĳيتم إجراء التعدي
 ئه.أو الغا .مالقائ

o ب وأعضاء هيئة التدريسĳرشادية للطİدلة اĮيتم إخطار جميع الجهات المعنية وتحديث ا. 
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 جامعة المنوفية 
 كلية الحاسبات والمعلومات

 

 اϹشراف على طϼب الدراسات العليا ومتابعة آلية توزيع  

يضمن   بما  العليا  الدراسات  طĳب  على  اİشراف  لتوزيع  وواضحة  محددة  آلية  الكلية  العدالة  تطُبق 
اİجراءات    والموضوعية من  مجموعة  خĳل  من  وذلك  اİشرافية،  اĮعباء  وتوزيع  المشرفين  اختيار  في 

 :المنظمة كما يلي

بالكلية لتتولى دراسة موضوعات التسجيل وتوزيع اİشراف،    تشكيل لجنة الدراسات العليا والبحوث .1
 .وفقًا لĳئحة الداخلية والضوابط المعتمدة من مجلس الكلية

مع تحديد التخصص الدقيق، ويعُرض المقترح على القسم العلمي المختص    تقديم الطالب مقترح البحث .2
 .لمراجعته والتأكد من توافقه مع خطة القسم البحثية ومجاĲته

 :بناءً على  تحديد المشرف أو لجنة اϹشراف .3

o التخصص العلمي الدقيق للمشرف. 

o التوازن في عدد الرسائل المسندة لكل عضو هيئة تدريس. 

o نتاج البحثي للمشرف وخبرته في مجال البحث المقترحİا. 

القسم  .4 مجلس  من  اϹشراف  لجنة  الكليةثم    اعتماد  مجلس  من  وتوثيق    اعتمادها  الشفافية  لضمان 
 .اİجراءات رسميًا

بصفة دورية في وحدة الدراسات العليا لمتابعة التوزيع الفعلي Įعضاء    تحديث قاعدة بيانات اϹشراف .5
 .هيئة التدريس ومراعاة العدالة في اĮعباء

لتقديم مĳحظاتهم أو طلبات تعديل اİشراف، على أن تدُرس هذه    إتاحة الفرصة للطϼب والمشرفين .6
 .الطلبات من قبل لجنة الدراسات العليا وفق ضوابط محددة تضمن الحياد والموضوعية

العلمية .7 للرسائل  الدورية  لجنة    المتابعة  على  وتعُرض  المشرفون  يقدمها  سنوية  تقارير  خĳل  من 
 .الدراسات العليا لمراجعة مستوى التقدم وتقييم اĮداء البحثي

أسس موضوعية، ومعايير علمية  وبذلك تضمن الكلية أن تكون عملية توزيع اİشراف والتسجيل قائمة على 
 .بين أعضاء هيئة التدريس  واضحة، وعدالة في توزيع اϷعباء
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 البيئة تنمية و المجتمع خدمة في الكلية أنشطة عن العمل سوق ومنظمات المجتمع اراء لقياس الكلية آلية
 

  :مقدمة

 

 والبحثية التعليمية الخدمات له تقُدم الذي المجتمعي للواقع حقيقية صورة رسم في تساعد التي المعلومات توفير في هامًا دورًا الرأي استطϼعات تلعب
 صياغة ثم ومن المستقبلية، التوجهات واستطϼع والضعف،القوة  نقاط ورصد الفجوات، تحديد خϼلها من يمكن التي القياس أدوات من أداة تعُد إذ .والمجتمعية

 .اϷهداف

 كبير حجم إن .حقيقية كمؤشرات تسُتخدم حيث العالمية الجامعات معظم عليها وتعتمد .المستمر والتحسين والمتابعة التقييم أدوات من الرأي استطϼعات تعُد
 موضوعية بصورة قرارات اتخاذ ثم ومن اϷدلة، على مستقبلية تنبؤاتإقامة  على يساعد كما المجتمع، أوساط بين المطروحة التحديات أو التطورات أو للمتغيرات

 .الفردية واϻنفعاϻت الشخصية اϷهواء عن بعيدة

 المفاهيم يتضمن شامϼً، ومنهجياً مفاهيمياً ليكون والمعلومات للتكنولوجيا ديثةالح الجامعة في الرأي ϻستطϼعات إرشادي دليل إعداد جاء هنا ومن
 المشاركة اϷطراف من واسعة بمشاركة والمعلومات،البيانات  جمع أدوات إعداد في العلمي المنهج خطوات على ويعتمد الرأي، باستطϼعات المتعلقة

 .المستمر والتطوير التحسين قرارات صياغة في تساهم الجامعي المجتمع داخل وحدةأو  الفرد مخرجات وأهم الوظيفي، العمل مسؤوليات تحديد وكذلك فيها،

 :اϹعداد منهجية

 

 الرأي واستطϼعات الجامعية، والوحدات بالكليات الخاصة اϻحتياجات تحديد في العلمي اϷسلوب على الدليل هذا إعداد في المتبعة المنهجية اعتمدت
 ثم ومن .خدمة أنشطة عن العمل سوق ومنظمات المجتمع اراءلقياس  و للمجتمع الكليه من المقدمه للخدمات القائم الوضع على للتوقف البيانات لجمع المطلوبة

 .المستمر والتطوير التحسين خطط نعد أن يمكننا خϼلها من التي التحسين ومقترحات القوة نقاط ورصد استطϼع

 :الدليل هذا من ستستفيد التي القطاعات

 

  الكليات. 

  المختلفة الجامعية الوحدات. 

  عتماد الجودة ضمان مركزϻوا. 

  بالكليات الجودة ضمان وحدات. 

  داراتϹالجامعية ا. 

  والمستفيدون الخارجي المجتمع. 

  طرافϷالمجتمعية ا. 
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 


 :يلي فيما والمعلومات البيانات جمع وأدوات أساليب

 

 .الوثائق فحص 1.

 

 .المϼحظة  2.

 

 .المقابلة 3.

 

 اϻستقصاء 4.

 

 :البيانات جمع أدوات وبناء اختيار أسس

 

 .البيانات جمع من بالهدف اϷداة ارتباط 1.

 

 .عنها بيانات جمع المستهدفة العناصر لدى وسهولتها اϷداة وضوح  2.

 

 .لقياسه وضعت ما تقيس أنها أي اϷداة، صدق  3.

 

 .مرة كل في متماثلة نتائج إعطاؤها أي اϷداة، ثبات  4.

 

 .الواضحة السهلة اϷلفاظ استخدام 5.

 

 .المستهدفة للفئة مناسبة اϷداة تكون أن 6.

 

 .نفسها العينة على تطبيقها أعيد ما إذا اϹدارة إمكانية  7.

 

 .والكلفة والجهد الوقت حيث من اϷداة استخدام في اϻقتصاد  8.

 

 :اϻستقصاء

 

 استخدامًا، البيانات جمع أدوات أكثر وهو بنفسه، المستجيب يمϸها كي معدة بطاقة في المكتوبة الفقرات من مجموعة تتضمن البيانات، جمع أدوات من أداة هو
 :على اϷداة هذه وتعتمد .الممارسات وتقدير والمعتقدات والميول اϻتجاهات قياس في وتستخدم

  ستقصاء من الغرض تحديدϻا. 

  المستهدفة العينة تحديد. 

  ستقصاء تطبيق سيتم هل :التطبيق طريقة تحديدϻل من اϼنترنت، خϹورقيًا؟ أم ا 
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 


  سئلة صياغةϷا. 

 :صور في النماذج

 

 .مقيد استبيان 1.

 

 مفتوح استبيان 2.

 

 :الرأي استطϼع مفهوم

 

 لكل نتائجها وتقدم الدراسة،محل  المجتمع يمثلون الذين اϷفراد من معينة عينة آراء معرفة إلى وتهدف منهجي، بشكل إعدادها يتم اϷسئلة من مجموعة هو
 .القرار اتخاذ عملية في وتساعدهم المسؤولين من المهتمين

 :يلي ما الرأي استطϼع مميزات أهم ومن

 

  والمستجيبين المتعلمين من كبيرًا عدداً يتضمن. 

  بالحساسية تتميز معلومات على الحصول في يساعد. 

  ستجابة قبل والمعلمين للمتعلمين الرأي جمع يتيحϻلها ا. 

  أوسع ووقت وجهد اقتصادية، بتكلفة يمتاز. 

  نسبيًا أقل وجهداً وقتاً يستغرق. 

 :الرأي استطϼعات ل اϹرشادي الدليل إعداد خطوات

 

 .الرأي استطϼع من الغرض تحديد 1.

 

 .رأيها عن اϻستطϼع سيتم التي المستهدفة الفئة تحديد 2.

 

 .المختلفة لϼستبانات اϷمثل والتصميم واϻعتماد التعليم جودة لضمان القومية المعايير على بناءً  اϻستمارات تصميم  3.

 

 .المختصين على اϻستمارات عرض 4.

 

 .صϼحيتها مدى على للتوقف وتجريبها وتحليلها اϻستمارات تجريب 5.

 

 .مناسب مدى على النهائي بالشكل وإخراجها اϻستمارات تعديل 6.
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 .الدليل صورة في اϻستطϼع أدوات توثيق 7.

 

 :الرأي استطϼعات ل اϹرشادي الدليل إعداد ضوابط

 

  ع أسئلة مفردات ووضوح دقةϼستطϻا. 

  ع مفردات تناولϼالمستجيب تثير مهمة لجوانب الرأي استط. 

  جابة تعليمات توضيحϹع أسئلة على اϼالرأي استط. 

  ستبانة لبنود الدرجات وضع نظام تحديدϻا. 
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