
 

 

 كلية الاقتصبد الدنزلي
 وحدة ضوبى الجىدة

هعيبر الطلاة والخريجىى

 
 الشكبوي والتظلوبت 

 والتظلوبت آلية التعبهل هع شكبوي الطلاة

 

 اٌخذِبد جٛأت ِٓ جبٔت عٓ اٌشػب عذَ عٓ رعج١ش ٘ٛ :التظلن

 اٌزظٍُ أٚ اٌشىبٜٚ رزظً لذ .اٌى١ٍخ لجً ِٓ اٌطلاة إٌٝ رمذَ اٌزٟ

 اٌٛفبء عذَ عٓ إٌبرج اٌمظٛس الإداس٠خ، الإجشاءاد فٟ ثبٌمظٛس

 ِٓ غ١ش٘ب اٚ اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌع١ٍّخ اٌخبطخ ٚاٌٍٛائح ثبلاٌزضاِبد

 فٟ عجك ف١ّب لشاس ارخبر فٟ ٚاٌمظٛس اٌى١ٍخ رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد

 .ِعمٌٛخ ص١ِٕخ فزشح غؼْٛ



 

  

 :ثبلتظلوبت التقدم هعبيير

 رزخز٘ب اٌزٟ الاوبد١ّ٠خ اٌمشاساد ِٓ اٌزظٍُ أٚ اٌشىٜٛ ٠ّىٓ لا

 إؽبس فٟ ٠عبٌج أْ ٠ّىٓ اٌمشاساد ٘زٖ ِضً عٓ اٌشػب فعذَ .اٌى١ٍخ

 . ِٕفظٍخ ثإٌزّبعبد اٌزمذَ إجشاءاد

 فمجً ٌزا .ٌُٙ اٌّمذِخ اٌخذِبد ٌزحغ١ٓ اٌطلاة أساء اٌى١ٍخ رمذس

 اْ ٠جت سع١ّخ، ثشىبٜٚ اٌزمذَ

 ا٢ساء ٌعشع أخشٜ ؽشق فٟ رفىش

 اٌّجٍظ عٍٝ .ثه اٌخبطخ

 ح١ش اٌّضبي، عج١ً عٍٝ اٌطلاثٟ،

 اْ ٠ّىٓ ٌٍطلاة ِّض١ٍٓ ثٗ

 رأخز أْ أ٠ؼب ٠ّٚىٓ .٠غبعذٚن

 غ١ش إجشاءاد ٕ٘بن اْ الاعزجبس فٟ

 لذِذ إرا اٌشع١ّخ اٌشىٜٛ ٚرظجح .شىٛان حً ٌّحبٌٚخ سع١ّخ

 (اٌع١ّذ اٚ اٌٛولاء اٚ الألغبَ سؤعبء( اٌمبدح أحذ اٌٝ

 اٌزٟ ثبٌٕزبئج عزبرٟ دائّب اٌشىٜٛ اْ رزٛلع الا ع١ٍه ٠جت

 اٚ اٌّٛاسد عٍٝ ٠عزّذ أْ ٠ّىٓ اٌخذِبد ثعغ فزمذ٠ُ .رشػ١ه

 حزٝ أٚ اٌى١ٍخ ِغزٜٛ عٍٝ اٌعبِخ ثبٌغ١بعبد اٌّزعٍمخ اٌمشاساد

 إٌظش ٠زُ عٛف شىٜٛ وً فإْ رٌه ِٚع .اٌمِٟٛ اٌّغزٜٛ عٍٝ

 ٕ٘بن أْ وّب .٠زخز لشاس أٞ ثأعجبة إثلاغه ٚع١زُ ثعٕب٠خ، ف١ٙب

 .ساع غ١ش رضاي لا وٕذ إرا آخش اٌزّبط ٌزمذ٠ُ آ١ٌبد

 



 

  الذدف

وً ؽبٌت ٌٗ اٌحك فٝ رمذ٠ُ أٜ شىٜٛ إرا وبْ غ١ش ساػ١ب عٓ  -1

ٔٛع١خ اٌخذِخ اٌزٝ رمذِٙب اٌى١ٍخ عٛاء وبٔذ رٍه اٌشىبٜٚ ِزعٍمخ 

الأوبد١ّ٠خ أٚ غ١ش الأوبد١ّ٠خ ٚثّجشد رمذ٠ُ اٌطبٌت ثبٌٕٛاحٝ 

ٌٍشىٜٛ ع١زُ اٌزحمك ِٓ جذ٠زٙب ٚاٌشىبٜٚ اٌى١ذ٠خ ٚاٌّجٌٙٛخ لا 

  ٠ٕظش ا١ٌٙب .

رٙذف اٌى١ٍخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ رمذ٠ُ  -2

خذِبرٙب عٍٝ أعٍٝ ِغزٜٛ ٌٚزٌه 

رشجع اٌى١ٍخ اٌطلاة عٍٝ رمذ٠ُ أٜ 

شىٜٛ ٌزغعٝ فٝ حٍٙب ٚرم١ًٍ أٜ أصش 

 عٍٝ اٌطلاة ثبٌى١ٍخ .عٍجٝ 

رزؼّٓ اجشاءاد شىبٜٚ اٌطلاة رغز٠خ ساجعخ ِٓ اٌطلاة عٓ  -3

اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌى١ٍخ ٌٚٙزا فإْ ٘زٖ اٌع١ٍّخ رعزجش ِظذسا 

٘بِب ٌزحغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌى١ٍخ ٌطلاثٙب . ٚاٌغبدح 

أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌى١ٍخ ِذعْٛ ٌٍزعبْٚ ِع اٌطلاة ٚفحض 

ٚالاعزجبثٗ لأٜ ٔز١جخ عفش عٕٙب اٌزحم١ك فٝ ٘زٖ فٝ ٘زٖ  شىٛاُ٘

 اٌشىبٜٚ .

أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌى١ٍخ ٔظبَ اداسٜ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍى١ٍخ  -4

ٚربثع ٌلأعزبر اٌذوزٛس ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌزع١ٍُ ٚاٌطلاة عٍٝ أْ 

رعشع اٌحبلاد اٌزٝ رشد اٌىٙب ٌلاحبؽخ أٚ ارخبر الاجشاء إٌّبعت 

شئْٛ اٌطلاة ثظفخ دائّخ ٚشٙش٠ب ٚرىْٛ ٌذ٠ٙب ِٙبَ عٍٝ ٌجٕخ 

 ِحذدح عٍٝ اٌٛجٗ اٌزبٌٝ :



 

 :(0202/0201)تشكيل اللجنة 

 عويد الكلية )رئيسب(                 أ.د/شريف صبري رجت             

  (عضىا ) والطلاة التعلين لشئىى الكلية وكيل)             /  رشديا.د
  ( عضىا)  نسق هعيبر الطلاة والخريجينه              ا.د/ جيهبى سىيد 

 ( عضىا)  والطلاة التعلين شئىى إدارة هدير     د/إيهبة صلاح الديي

  الحد الزهنى

٠جت رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ثّجشد 

حذٚس اٌّشىٍخ ٠ٚغزضٕٝ 

ِٓ رٌه ثعغ اٌحبلاد 

اٌخبطخ حغت ؽج١عخ 

أحذ اٌّشىٍخ ٠ٚجت سفع اٌشىٜٛ فٝ ألشة فشطخ إٌٝ 

أعؼبء ٌجٕخ اٌشىبٜٚ أٚ ٚػعٙب فٝ أحذ اٌظٕبد٠ك 

اٌّٛجٛدح فٝ الألغبَ اٌع١ٍّخ ٚالإداس٠خ ثبٌى١ٍخ ثعذ 

ٍِٝء اعزّبسح اٌشىٜٛ اٌزٝ ٠زُ اٌحظٛي ع١ٍٙب ِٓ 

ِىزت اٌشىبٜٚ أٚ ِٓ اٌّٛلع الاٌىزشٚٔٝ اٌخبص 

 ثبٌجٛدح أٚ ٚحذح ػّبْ اٌجٛدح .

 

 



 

 التظلن تقدين نمىذج

 : انحظهم زقم                                    شخصٍة مؼهىمبت 1.

 .............................................................. : سثبعٟ الاعُ

  اٌجبِعٟ اٌشلُ

  اٌمغُ

  اٌّغزٜٛ

  الاٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ

  اٌّحّٛي اٌٙبرف

 

 : انحظهم مضمىن2 -
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 ػه انمسئىل انشخص أو انمقسز أسحبذ مغ مثلا جكهمث ( جظهمل ػه اجساء أي اجخرت هم-3

 شكىاك؟ مىضىع ػه انخدمة جقدٌم
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 ل؟جظهم مه جسٌدهب انحً اننهبئٍة انمحصهة هى مب -4
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 :انحىقٍغ                                                         :انحبزٌخ

 


