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 السٌد الأستاذ الدكتور / نائب رئٌس الجامعة                          

 لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة

 وبعد.....  تحٌة طبٌة 

بأطيب الأمنيات وأرؽ التحيات، ونتشرؼ باف نعرض عمى سيادتكـ تقرير قافمة كمية يطيب لنا أف نتقدـ لسيادتكـ         
شراؼ أ. رعاية الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية. تحت لمجتمع عبد الرحمف قرماف نائب رئيس الجامعة لشئوف خدمة ا/دوا 

محافظة المنوفية وذلؾ   –الباجور ز مرك جمعية تنمية المجتمع المحمي بقرية سبؾ الضحاؾ الىوالمتجية وتنمية البيئة 
 ـ .  61/7/9162الموافؽ الثلاثاءيوـ 

  
 بإشراف فنً ومشاركة:

 أستاذ ووكيؿ الكمية لشئوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة.                 خالد عمى عبد الرحمف شاىيف  /.دأ -
 بالكمية . المنزلي والتربية الاقتصاد بقسـ  مدرس                                   ميا جلاؿ شعيب د/  -

 
 

 ،،،" وتفضلوا سٌادتكم بقبول وافر التحٌة والتقدٌر،  

 لٌةـٌل الكـوك              

 عمـٌد الكـلٌة  ةلشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئ

                                                                          

 )أ.د/ شرٌف صبري رجب مكاوي(                              على عبد الرحمن شاهٌن( خالدأ.د /)
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 تقرٌر القافلة المتكاملة

 -مقــدمة:
ثر ايجابي في تنمية المجتمع فقد تـ تنفيذ قافمة إرشادية مف كمية الاقتصاد المنزلي أإيمانا منا بأىمية القوافؿ الإرشادية وما يترتب عمييا مف   

 ـ .61/7/9162محافظة المنوفية وذلؾ يوـ الثلاثاءالموافؽ  –جمعية تنمية المجتمع المحمي بقرية سبؾ الضحاؾ مركز الباجورالى والمتجية 

 -الأهــداف :
.دور مجالات الاقتصاد المنزلي في تنمية قدرات وميارات أفراد المجتمع المحمى  -  
.مواجية الضغوط النفسية الحياتية في ظؿ متغيرات العصر  -  

التوعية ببعض العادات الغذائية غير الصحية وعلاقتيا بالنظافة  .  - -  

 -المتسهدفون:

العامميف بالجمعية .و المشرفيف  -   
عمي الجمعية .تردديف الم -  

-مكان القافلة ومدة التنفٌذ:  
 -  ـ .61/7/9162محافظة المنوفية وذلؾ يوـ الثلاثاءالموافؽ  –جمعية تنمية المجتمع المحمي بقرية سبؾ الضحاؾ مركز الباجور 
صباحا حتى الواحدة ظيراً . التاسعة)يوـ واحد( مف الساعة  -  

 -المشاركٌن فً القافلة: أسماء السادة أعضاء هٌئة التدرٌس 
 أستاذ ووكيؿ الكمية لشئوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة.           / خالد عمى عبد الرحمف شاىيف   .دأ -
 الاقتصاد المنزلي والتربية بالكمية . بقسـ  مدرس                                       ميا جلاؿ شعيب د/  -

 -المشاركٌن من جهات أخرى: أسماء 

 .فريؽ إدارة الإعلاـ  

  القوافؿفريؽ إدارة.                       
 لٌةــــٌل الكـــوك                                                                                

 لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة                                                                               

 والمشرف الفنً على القافلة                                                                                

   
 )أ.د/ خالد على عبد الرحمن شاهٌن(                                                                               
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 الأنشطة التً قامت بها كلٌة الاقتصاد المنزلً

 -تنفيذها:الأنشطة التي تم 

 مواجية الضغوط النفسية الحياتية في ظؿ متغيرات العصر .

 مفهوم الضغط النفس ي

الضغط النفسي شعور طبيعي يحدث لكؿ فرد مف وقت لآخر، وتختمؼ درجة تأثر الفرد بيذا الضغط أو استمراريتو أو تطوره؛ نتيجة 
ويعد الضغط النفسي مشكمة مف أخطر المشاكؿ كونو لا ييدد الصحة الجسدية والنفسية للأفراد والمصابيف بو بؿ . لعوامؿ أخرى

ىو استجابة الجسـ لأي مطالب تُفرض عميو، وقد تكوف ىذه المطالب متعمقة بالوظيفة، أو لضغط النفسي .ا ييدد المؤسسات
المرض، وما شابو، ويُعتبر الضغط النفسي إحدى التجارب التي تُمكّف الإنساف مف التعامؿ مالي، أو العلاقات، أو الجوع، أو الوضع ال

اء عمى قيد الحياة، ويكوف أداء الإنساف أفضؿ إذا كانت شدة الضغوط مع المواقؼ الصعبة، وقد يكوف مُحفزاً لتخطي العقبات والبق
الضغوط النفسية في الوقت ذاتو فإفّ ذلؾ  النفسية متوسطة، أما إذا ازدادت لتصبح شديدة أو في حاؿ تعرَّض الإنساف لمعديد مف

والجسدية وىناؾ العديد مف الأسباب المتعمقة  يؤثر في أدائو بشكؿٍ سمبي وقد يكوف ذلؾ سبباً في التأثير في صحة الإنساف العقمية
بالضغط النفسي، منيا الضغوط في المواقؼ المُيدّدة لمحياة وتتمثّؿ بتعرّض الإنساف لأشياء أو مواقؼ قد تؤذيو وقد تُيدّد حياتو، 

نقاذىا وايضا الضغط حماية النا يُفسر أىمية الضغط النفسي في المواجية، ولعؿّ ىذا معندىا يتسجيب الإنساف باليروب أو و  فس وا 
لو الإجياد، ومثاؿ ذلؾ  البيئي ويكوف الضغط النفسي في ىذه الحالة كرد فعؿ تجاه الأشياء الموجودة حوؿ الشخص والتي تُسبّب

 قمؽالتي لا تستحؽ التوتر وال الضغوط الداخمية وتتمثؿ بقمؽ الإنساف وتوتره تجاه الأشياءالازدحاـ الضوضاءضغوط العمؿ والأسرة. و 
 .أو معاناتو مف استمرار التفكير والشعور بالقمؽ تجاه الأشياء التي لا يمكنو السيطرة عمييا أو القياـ بتصرؼ تجاىيا

 أنواع الضغط النفس ي

 1.الضغوط النفسيت الشائعت أو العارضت

  تدخؿيتعرض ليا الجميع بشكؿ يومي سواء عمى مستوى محيط العمؿ أو محيط الأسرة وىي لا تحتاج إلى 

 2. الضغوط النفسيت المتراكمت

 .ويصعب معيا الحكـ عمى الأعراض التي قد تؤدي إلى أمراض خطيرة أو آلاـ نفسية شديدة وىي تراكمات عمى فترات طويمة

 الضغوط النفسيت الشديدة. 3

 النوع رد فعؿ طبيعي لحوادث غير طبيعيةوىي عبارة عف صدمات تحدث نتيجة تعرض الفرد لحوادث خطيرة كالاعتداء الجنسي أو السرقة وىذا 
  معايشت الضغوط النفسيت ومعالجتها

نما ىي  ليست ذات مصادر بيئية خارجية فقطالضغوط النفسية خبرات يمر بيا كؿ إنساف، وىي  مف صنع ذات الشخص أيضا وا 
وتعيد لو  أساليب عديدة تبعد الخطر عنواع والباعثة عمى التوتر باتب ؿ شخص أف يواجو المواقؼ الضاغطةويحاوؿ ك ومف داخمو

وبعض الناس قد يخفقوف في ذلؾ بسبب طبيعتيـ الشخصية وسماتيـ النفسية ) نزاعوف لمبحث عف الإثارة( ولذا فيـ  حالة التوازف
في وعلاج الضغوط النفسية ليس  ير عندىـ اضطرابات مرضية متنوعةيفشموف في ذلؾ، ويبقوف تحت رحمة الضغط والتوتر، فتظ
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لأحداث اليومية ولكؿ فرد منا نصيبو مف ا نا أمر طبيعيفوجود الضغوط في حيات واستبعادىا مف حياتنا التخمص منيا أو تجنبيا
إنو يعني أننا ننجز أشياء  يعني أننا نعيش ونتفاعؿ بالحياةبؿ  غوط في حياتنا لا يعني أننا مرضىوليذا فوجود ض بدرجات متفاوتة

ومف ثـ فإف علاج الضغوط لا يتـ بالتخمص  حدث أمورا متوقعة أو غير متوقعةأو بسبب ذلؾ ت وخلاؿ ذلؾ ونحقؽ طموحاتنا ينةمع
  ومعالجة نتائجيا السمبية. نما يتـ بالتعايش الإيجابي معيامنيا، وا  

 مع ىذه الضغوطمى التعامؿ اليومي أف نتعمـ ونتقف بعض الطرؽ التي مف شأنيا أف تساعدنا ع إف معالجة الضغوط تعني ببساطة
 .والتقميؿ مف آثارىا السمبية بقدر الإمكاف

  بعض الأساليب للتعامل مع الضغوط والتعايش معها بإيجابيت:-

  :وضع أهداف معقىله

ومف ثـ فقد  أو الظروؼ البيئية الخارجية امؿ لما تصنعو المواقؼ الخارجيةيعتقد البعض عف طريؽ الخطأ أف الضغوط ىي نتاج ك
جب أف يرتبط بتغيير الموقؼ تماما ومف ثـ تتجو طاقة وىي أف العلاج مف الضغوط ي أخرى عمى ىذا النوع مف التفكيريبنوف نتيجة 

 . لمحصوؿ عمى ضمانات خارجية بتعديؿ ىذا الوضع ونجد البعض أيضا يجاىد عبثا بأكمميا ليذا اليدؼ غير الواقعيالبعض 
% مف حالات 11فقد تبيف أف حوالي  فكالعمؿ المشحوف بالتوتر والصراع  مف أىـ مصادر التحس والتعديؿ مف الموقؼعد التغيير وي

وفي  ر مف الأحياف يتعذر تغيير البيئةولكف في الكثي أو انتياء الحرب حروب تشفى بعد إبعادىا عف الحربالاضطراب المرتبطة بال
والتغمب عمى آثارىا  ساليب تساعده عمى معايشة الضغوطوىنا يحتاج الشخص لأ أو تغييرىا أسموب تعديؿ البيئة تمؾ الحالة لا يكفي

 .السمبية
 له : جنظيم الىقث وعمل جدول

لضغوط والأعباء تماما مف فميس مف الواقعي أف نتخمص مف كؿ ا بيا ىي أف نتبنى أىدافا معقولة لعؿ أىـ خطوة يمكف القياـ
التخفيؼ مف ىذه الضغوط وبمجرد أف نقمؿ منيا بشكؿ بسيط سيجعؿ قدرتنا تزيد عمى التكيؼ ليا وكمما انصب ىدفنا عمى  الحياة

  ومعالجتيا.
فإف تراكـ ىذه الضغوط يضاعؼ مف الجيد في حميا، وتتزايد المشكلات السمبية  لضغوط يجب أف نعالجيا أولا بأوؿولمتخفؼ مف ا

 .وقت ضيؽ عندما نفاجأ بأف عمينا أف نتعامؿ مع عدد منيا في
 جنمية المهارات الاجحماعية :

 لشخص لو ىدفا معقولا مف العلاقاتليس باستطاعة أي شخص أف يفي بكؿ احتياجات الآخريف ومطالبيـ، ولذا يجب أف يجعؿ ا -
 ومف الجميؿ أف تساعد وأف تمنح بعضا وكؿ مف ىو في حاجة لؾ ـ بإرضاء كؿ مف تعرؼ أو لا تعرؼفمف غير المعقوؿ أف تقو 

قت لمفراغ والترفيو ومشاغؿ وو  تياجات خاصة لمدراسة والراحةولكف لا تنسى أف لؾ أيضا اح مف وقتؾ وجيدؾ لمساعدة الآخريف
لحاحاتيـولا تنسى أف تكوف واقعيا في تمبي أخرى وأنؾ أيضا في حاجة لوقت خاص لؾ ولقدر مف  تؾ لمتطمبات الآخريف وا 

  الضغوط عميؾ.وىذا مف شأنو أف يخفؼ  والعزلة الخصوصية

 
 . ضبط المؤشرات أو التوترات العضوية المرافقة لمضغوط -
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مثؿ: أنواع التوتر النفسي والعضوي التي تصاحب الشخص في  ة النوعية المصاحبة لأداء العمؿيجب التنبو لمتوترات العضوي -
أي تزايد نسبة ضخ  ايد النشاط اليرمونيلقمب بسبب تز وتسارع دقات ا شعور بتزايد الضغوط بما فييا : التوتر العضميحالة ال
  أو التلاحؽ السريع في عممية التنفس. التغير في معدؿ التنفس ف في الدـالأدرينالي

 نصائح للآباء للتعامل مع الأبناء:

 وضح لو أنيا مف أجمؿ أوقات حياتو.  اىتـ بإعداده لمرحمة البموغ -

 والصلاة والطيارة بشكؿ بسيط.اشرح لو بعض الأحكاـ الشرعية الخاصة بالصياـ  -

 أظير الاىتماـ والتقدير لما يقولو عند تحدثو إليؾ. -

 واترؾ لو حرية الاختيار. اىتـ بمظيره -

 وأبد احتراماً شديداً ليـ. تضؼ أصدقاءه وتعرؼ عمييـ عف قرباس -

 امدح أصدقاءه ذوي الصفات الحسنة مع مراعاة عدـ ذـ الآخريف. -

عو عمى تكويف أصدقاء جيد -  ولا تشعره بمراقبتؾ أو تفرض عميو أحدًا لا يريده. يفشجِّ

 احرص عمى لـ شمؿ الأسرة باصطحابيـ إلى الحدائؽ أو الملاىي أو الأماكف الممتعة. -

 احرص عمى تناوؿ وجبات الطعاـ معيـ. -

 فيذا سيشعرىـ بالخجؿ مف أخطائيـ. و أماـ أعمامو وأخوالو وأصدقائوأظير فخرؾ ب -

 عيش أجواء الرجولة ومسؤولياتيا فتسمو نفسولي جمساتيـ الخاصة بحؿ مشاكؿ الناساؿ و اصطحبو في تجمعات الرج -
 وتطمح إلى تحمؿ المسؤوليات التي تجعمو جديرًا بالانتماء إلى ذلؾ العالـ.

عو عمى ممارسة رياضة يحبيا -  ولا تفرض عميو نوعًا معينًا مف الرياضة.  شجِّ
عو عمى ال اقترح عميو عدَّة ىوايات -  قراءة لتساعده في تحسيف سموكو.وشجِّ
 كافئو عمى أعمالو الحسنة. -
 تجاىؿ تصرفاتو التي لا تعجبؾ. -

 تحاور معو كأب حنوف وحادثو كصديؽ مقرب. -

 احرص عمى أف تكوف النموذج الناجح لمتعامؿ مع أمو.  -

 وقابؿ معمميو وأبرِز ما يقولو المعمموف عف إيجابياتو. قـ بزيارتو بنفسؾ في المدرسة -

 اختيار الوقت المناسب لبدء الحوار مع الشاب. -

 محاولة الوصوؿ إلى قمب المراىؽ قبؿ عقمو. -

 أو الأسئمة غير الواضحة وغير المباشرة. لا الابتعاد عف الأسئمة التي إجاباتيا نعـ أو -

 العيش قميلًا داخؿ عالميـ لنفيميـ ونستوعب مشاكميـ ومعاناتيـ ورغباتيـ.  -
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 -:الغذائية غير الصحية التوعية ببعض العادات
راض كثيرة مثؿ ارتفاع عادة إستخداـ كميات مف الدىوف عند طيي الطعاـ يسبب صعوبة في اليضـ ويؤدي الي السمنة التي تؤدي الي ام

 والاـ المفاصؿ . القمب السكر أمراض المرارة  امراضضغط الدـ 

عادة استخداـ الزيت المغمي أكثر مف مرة في عممية القمي يؤدي الي اضرار صحية حيث أف الزيت الذي يتناولو الانساف بعد تعرضو لمنار 
ينتج عنو مواد ترىؽ المعدة ويميب أغشيتيا مما يؤدي الي حدوث سوء اليضـ . كما أنو قد يؤدي الي حدوث بعض الأوراـ .ومف أىـ 

ات الخاطئة والتي تتصؿ بالغذاء والتغذية والافراط في تناوؿ الحمويات ، حيث تعتبر مف العادات الغذائية السيئة والتي تعودنا السموكات والمعتقد
الكريـ عمييا منذ الطفولة لاف السعرات المأخوذة مف السكر الأبيض خالية مف الفيتامينات والاملاح المعدنية . وتتمثؿ ىذه الحمويات في الايس 

ئر والمشروبات الغازية والجاتوىات بأنواعيا ، حيث يؤدي الاسراؼ في تناوليا الي الإصابة بارتفاع مستوي السكر بالدـ وارتفاع  ضغط والفطا
الدـ وغيرىا مف المشاكؿ الصحية الأخرى ، ىذا بالإضافة الي أف الاكثار مف أكؿ الحموي يسبب تخمرا في الفـ ويؤدي الي تسوس الاسناف 

سبة قموية الدـ والانسجة ، كما أف السكريات تساىـ في عممية زيادة الوزف والجسـ لا يحتاج سوى القميؿ منيا لتوفير الطاقة ويقمؿ مف ن
 ويرجع ىذا الاسراؼ الي انخفاض الوعي الغذائي لدى أفراد المجتمع وعدـ تبصرىـ بحقيقة الغذائية لما يتنالونو مف أطعمة.

فراط في تناوؿ كميات كبيرة مف ازية والمرطبات يؤدي الي الاصابة بالسمنة وما يترتب عمييا مف أمراض. الإعادة الاكثار مف المشروبات الغ
يوميا، بمقدوره التسبب في تناقص مزمف في البوتاسيوـ في جسـ الانساف ما يقود الي حدوث ضعؼ في العضلات، بؿ وحتى مشروبات الكولا 

 باء يونانيوف.حدوث الشمؿ فييا وفقا لدراسة أجراىا أط
 عادة تناوؿ الشاي بعد الطعاـ وكذلؾ الافراط فييا مما يؤثر تأثيرا ضارا عمي امتصاص الجسـ لمحديد اللازـ لتكويف الدـ.

مة الضعيفة كالبسكويت عادة ضارة تناوؿ وجبة الإفطار خفيفة أو الاعتماد في فترة الصباح عمي بعض الأطععادة حذؼ وجبة الإفطار أو 
 بالإضافة الي أف فترة الصباح فترة عمؿ طويمة تحتاج غذاء معتدؿ ومتوازف في وجبة الإفطار.ص الطاقة اللازمة لمفرد عني انقات

كميات محدودة ينقصيا  عادة السرعة في تناوؿ الوجبات لضيؽ الوقت وغالبا تصبح ىذه الوجبات السريعة بمثابة ساندوتشات صغيرة او
بالسعرات الحرارية  الا ئية الضرورية، ولقد أجريت أبحاث عمي ىذه الأكلات السريعة فتبيف أنيا لا تمد الجسـؿ بعض المواد الغذاميالتنويع فت

 وتفتقر لكثير مف الفيتامينات الضرورية مما يجعميا في كثير مف الأحياف أكلات قميمة القيمة الغذائية.

ا حتى ميعاد الغذاء كؿ ىذا يفقد الطعاـ الكثير مف عناصره التي عادة زيادة تسبيؾ الطعاـ بحجة تحسيف عممية الطيي أو حفظو ساخن
 . تتأثر بالحرارة

كما أف نقعيا في الماء مرة قبؿ رضيا لتمؼ وفقد بعض الفيتامينات عادة تجييز الطعاـ قبؿ طييو بمدة أو تقطيع الخضر قطعا صغيرة يع
 طيييا يذيب بعض أملاحيا وفيتاميناتيا التي تذوب في الماء.

 -:سلامة الجسم  التغذية السليمة و 
التغذية السميمة لابد وأف تكوف عف طريؽ تناوؿ الفرد الوجبات الرئيسية الثلاثة وتناوؿ وجبات خفيفة بيف الوجبات الرئيسية 

ىوف الوجبة تحتوي عمي العناصر الغذائية مثؿ البروتيف والدوالحرص عمي أف  يلعدـ الإصابة بالسمنة وأمراض الجياز اليضم
والكربوىيدرات والفيتامينات والمعادف ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تنوع المواد الغذائية في كؿ وجبة وأف تكوف الوجبة ملائمة لكؿ أفراد 

وؿ الطعاـ الكافي تنا. الأسرة حسب السف والجنس وطبيعة العمؿ والحالة الصحية وأف يكوف الغذاء سميـ وخالي مف التموث 
اف يكوف غذاء مناسب لكافة اعمار الاسرة وظروفيـ لعناصر الغذائية المطموبة لمجسـ.عمي كافة ا إف يحتويوالصحي لمجسـ .

ومف العادات طعاـ يحتوي عمي البروتيف الحديد النشويات الفواكو والخضروات الفيتامينات والاملاح المعدنية الاسماؾ  الصحية .
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شرة لاف ذلؾ يمتص الحديد ويسبب فقر الدـ مف الافضؿ تناولو بعد الاكؿ السيئة شرب الشاي أو المنبيات أثناء أو بعد الاكؿ مبا
 بساعة أو اثنيف .

    :الحغذيةوعلاقحهابالنظافة 

وتعد النظافة مف الامور اليامة والاساسية في حياة الانساف وجعؿ رائحتؾ جميمة ونظيفة فالنظافة ليست فقط لمرائحة الجيدة وانيا 
اوؿ الطعاـ .تعتبر مف النظافة .يجب غسؿ اليديف قبؿ وبعد تن والفيروسات عف الجسـ فالمحافظة عمي الصحة تبدألازالة البكتريا 

كثر أىمية عمي الاطلاؽ وذلؾ لانيا تعمؿ عمي حماية الانساف مف انتشار الامراض .الحفاظ عمي نظافة الفـ النظافة مف الأمور الأ 
غذية أو صعوبة البمع أو الالتيابات التي تسببيا البكتيريا الموجودة في الفـ والتي تدخؿ يعمؿ عمي تقميؿ خطورة الاصابة بسوء الت

غير النظيفة، والاواني المموثة  الي مجرى الدـ وأنسجة الجسـ الاخري .أىـ أسباب تموث الاغذية التي تسبب الامراض ىي الايدي
الذي لايصدأ ولا يترؾ أثرا في الاغذية مثؿ الاواني المصنوعة  لجيدواني مف النوع اوالتي تحتوي عمي شقوؽ لذلؾ يجب أف تكوف الا 

سناف تحافظ عمي الذاكرة وتحمي أنسجة الدماغ وعدـ العناية بالاسناف يمنع بنظافة الأىؿ تعمـ أف عدـ الاىمتاـ مف الالمنيوـ .
 اب اليامة للاصابة بالامراض المختمفة تغطيةالتغذية الضرورية لخلايا الدماغ . عدـ الغسؿ الجيد لمخضار والفواكة ىو مف الاسب

 .الطعاـ داخؿ الثلاجة يمنع حدوث الثموث في الاطعمة 
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 -لانجازات : ا

المجتمع المحمى .دور مجالات الاقتصاد المنزلي في تنمية قدرات وميارات أفراد  -  
مواجية الضغوط النفسية الحياتية في ظؿ متغيرات العصر . -  

التوعية ببعض العادات الغذائية غير الصحية وعلاقتيا بالنظافة  .  - -  

 -التوصٌات:

 الاكثار مف المشروبات الغازية والمرطبات يؤدي الي الاصابة بالسمنة وما يترتب عمييا مف أمراض عدـ  - 
 لـ شمؿ الأسرة باصطحابيـ إلى الحدائؽ أو الملاىي أو الأماكف الممتعة.احرص عمى  -

 .المحافظة عمى تحقيؽ التوازف بيف متطمبات العمؿ والحياة الخاصة -
 

 الصعوبات :  لاٌوجد

 استمارة تقٌم الأداء:

 

 إلى حد ما غير ملائـ ملائـ ـعناصر التقيي
 %2 ػػػػ %89 مدى ملائمة التوقيت لتقديـ الخدمة

 %2 ػػػػ %89 مدى الاستفادة مف الخدمة

 - ػػػػ %011 مستوى الرضا عف الخدمة
 - ػػػػ %011 مستوى كفأه مقدمي الخدمة

 %5 ػػػػ %85 مدى ملائمة المكاف لتقديـ الخدمة
 %5 ػػػػ %85 الخدمة ـالتسييلات لتقديمدى توافر 

 %5 ػػػػ %85 مستوى الإعداد والتنظيـ

 - ػػػػ %011 لتكرار تقديـ الخدمةمدى الحاجة 

 %5 ػػػػ %85 معدؿ الإقباؿ عمى الخدمة

 %2 ػػػػ %89 مدى مناسبة الوقت المستغرؽ لمحصوؿ عمى الخدمة
 

 عمٌد الكلٌة                                                   لٌةـٌل الكـوك                   

 ة  البٌئلشئون خدمة المجتمع وتنمٌة     

 

 (مكاوي)أ.د/ شرٌف صبري رجب                        خالد على عبد الرحمن شاهٌن( أ.د /) 


