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 آلية الكمية المعتمدة لرفع مستوي الرضا الوظيفي لدي أعضاء الجهاز الادراي

 وضعت وحدة ضمان الجهدة بالكلية بالتعاون مع أمين عام الكلية هذه الآلية -
لزيادة مستهي الرضا الهظيفي لدي أعضاء الجهاز الإداري، بما يسهم في 

 تحقيق جهدة الأداء المؤسسي.
 الغرض

 

 مستوي الرضا الوظٌفً لدي أعضاء الجهاز الإداري : لرفعآلٌة : أولا

لتحقٌق الرضا الوظٌفً عند  السعًكلٌة مسؤولٌة التتولى وحدة ضمان الجودة ب

 بالتعاون مع مركز ضمان الجودة على مستوى الجامعة أعضاء الجهاز الإداري

وسٌلة محددة لقٌاس الرضا الوظٌفً، و لقد اختار اعضاء فرٌق معٌار  اختٌار( ١

الجهاز الإداري أداة الإستبٌان للتعرف علً احتٌاجات اعضاء الجهاز الإداري و 

 .المشكلات التً تواجههم فً بٌئة العمل 

قبل وحدة ضمان الجودة بالكلٌة مع تحدٌثه بشكل مستمر  الإستبٌان من ٌتم صٌاغة( ٢

 .لضمان تحقٌق إرتفاع مستوي الرضا الوظٌفً عند أعضاء الجهاز الإداري 

الإستبٌان الورقً علً جمٌع أعضاء الجهاز الإداري لضمان وصوله لكل  توزٌع( ٣

 .واحد منهم و من ثم الوقوف علً احتٌاجاتهم و مشكلاتهم بدقة 

نتائج الإستبٌان بدقة و تحدٌد الاحتٌاجات و المشكلات و نقاط القوة و  تحلٌل( ٤

 .الضعف فً المؤسسة 

تقرٌر بالإٌجابٌات و السلبٌات و المقترحات و رفعها إلً عمٌدة الكلٌة و  كتابة( ٥

 .مدٌرة الكلٌة لإتخاذ ما ٌتناسب من إجراءات تصحٌحٌة حٌال ذلك 

عمٌدة الكلٌة و منسق وحدة الجودة بالجهاز ) اجتماع بٌن إدارة الكلٌة  عمل( ٦

و أعضاء الجهاز الإداري أو من ٌمثلهم من مدٌري الإدارات ( الإداري و مدٌرة الكلٌة 

. 

التً من شأنها رفع ( الإجراءات التصحٌحٌة ) بمجموعة من القرارات  الخروج( ٧

 .مستوي الرضا الوظٌفً عند أعضاء الجهاز الإداري 

من العمٌدة بتنفٌذ  تعلٌماتتوجٌه لتنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة و قرارات  اصدار( ٨

 .هذه القرارات و متابعة تنفٌذها 

من جدٌة تنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة من خلال لقاءات دورٌة مع ممثلً  التأكد( ٩

اجراءات 
 التنفيذ

 توقيت التنفيذ
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 .أعضاء الجهاز الإداري 

 .جعلها العملٌة مستمرة  و إعداد تقرٌر سنوٌا  ( ١١

 أثر التدرٌبآلٌة تقٌٌم : ثانٌا

 :ًٌتم تقٌٌم أثر التدرٌب بالآت

 .و تعدٌله بشكل مستمر  ٌتم إجراء استبٌان سنوٌا  ( ١

على الفئة المستهدفة، وٌتم تحلٌله الرضا الوظٌفً  مستويستبٌان لقٌاس لإا تحلٌل( ٢

 .مستوي الرضا الوظٌفً لدي أعضاء الجهاز الإداري  رفعللاستفادة منه فً 

و إدارة الكلٌة لمتابعة تنفٌذ الإجراءات  وحدة ضمان الجودة دراسات تقوم بها( ٣

 .التصحٌحٌة 

 .الإدارات  استطلاع رأى مدٌري( ٤

 توقيت التنفيذ يتم تطبيق هذه الآلية سنهياً. -
 المسؤولية إدارة الكلية ممثلة في أمين عام الكلية. -
وحدة ضمان الجهدة مسئهلة عن متابعة تنفيذ الآلية وعمل التقارير الدورية  -

 متابعة التنفيذ بذلك. 

 المرفقات ---
 يتم تطبيق هذه الآلية سنهياً. -
 المسؤولية .إدارة الكلية ممثلة في أمين عام الكلية -
 متابعة التنفيذ وحدة ضمان الجهدة مسئهلة عن متابعة تنفيذ الآلية وعمل التقارير الدورية بذلك.  -

 المرفقات ---
 


