
This file has been cleaned of potential threats.

 

To view the reconstructed contents, please SCROLL DOWN to next page. 



 

 جبيعخ انًُٕفيخ

 كهيخ انتًشيض

 

 

 

 

 

َظبو يٕثق نتقييى أداء انعبيهيٍ 

 ٔانقيبداد الإداسيخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 َظبو يٕثق نتقييى أداء انعبيهيٍ ٔانقيبداد الإداسيخ

 

 :انفٓشط

 سقى انصفحخ انًحتٕٖ يغهغم

 3 ًكَٕبدان 1

 4 انًقذيخ ٔ انًغئٕل عٍ تقييى الأداء: 2

 5 ء:انًغئٕل عٍ تقييى الأدا 3

 6 انًعبييش انًقذيخ نتقييى اداء انعبيهيٍ ٔانقيبداد الاداسيخ: 4

 7 الأعبنيت انفبعهخ في تقييى الأداء 5

 9 يحذثخ نتقييى أداء انقيبداد الإداسيخ ٔانعبيهيٍ يعبييش 6

7  

 كشف ثبلاقغبو الاداسيخ انًٕجٕدح ثبنكهيخ:

13 

 14 آنيخ تُفيز انًخشج ٔتشًم: 8

يحذثخ نتقييى  يعبييشانعبيهيٍ ثبنكهيخ : ع  سأَٖتيجخ اعتطلا 9

 أداء انقيبداد الإداسيخ ٔانعبيهيٍ

15 

 19 انتٕصيبد : 11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : انًُٕرجيكَٕبد 

  

 اىٖذف -

 ٍقذٍح عِ ذقٌٞٞ الاداء 

 اىٖذف ٍِ ذقٌٞٞ الاداء 

  :الاعاىٞة اىفاعيح فٚ ذقٌٞٞ الاداء 

  ٍئششاخ قٞاط ٍذٙ الاّؼثاؽ 

  ٍذٙ اىنفاءج فٚ اداء ٗاظثاخ اىعَوٍئششاخ قٞاط 

  الأداء اداسجاىخط٘اخ اىَرثعح ىعَيٞح 

  ٍٗ٘اعٞذ اىرقٌٞٞ ٗأعظق٘اعذ 

  ٌٞٞالأداءَّ٘رض اعرثٞاُ ىيَعاٝٞش اىَقذٍح ىرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انًقذيخ

اىرقٌٞٞ فٜ اىيغح ٕ٘" اىؽنٌ عيٚ اىقَٞةح ٗذقةذٝشٕا " مَةا ٝعْةٜ ا طةلغ ٗاىرعةذٝو ٗاصاىةح  -

 .  الاع٘ظاض

ٗاىرقٌٞٞ أداج ذٖةذف اىةٚ ٍعاّٗرْةا عيةٚ ٍعشفةح ؼعةٌ اىعٖةذ اىَثةزٗه   ٗالأداء اىَْعةض فةٜ  -

ذؽقٞق الإٔذاف ىيَئعغح   ٍٗعشفح اىَشامو ٗ اىَع٘قاخ اىرٜ ذؽة٘ه دُٗ ذؽقٞقٖةا ٗ ٍةِ 

شةةٌ اىعَةةو عيةةٚ ذلفٖٞةةا ىشفةةد ٍغةةر٘ٙ الأداء ىرؽغةةِٞ اىَخشظةةاخ ٗ ذؽقٞةةق الإٔةةذاف. اُ 

عيةٚ ٍةذٙ قةذسج اىعةاٍيِٞ عيٖٞةا فةٜ اؼةذاز اىرغٞٞةش ٗ اىرطة٘ٝش ّعاغ اىَئعغةاخ ٝر٘قة  

 ذعآ اىخطؾ اىَشعٍ٘ح ٗ ذؽقٞق الإٔذاف

 

: ٕ٘ اىعَيٞةح اىرةٜ ٝعةشٙ ٍةِ الىٖةا دساعةح ٗذؽيٞةو أداء اىعةاٍيِٞ ىعَيٖةٌ ٍٗلؼ ةح تقييى الأداء

 عي٘مٌٖ ٗذظشفاذٌٖ أشْاء اىعَو

 

 انٓذف يٍ انتقييى: 

 ذؽفٞض اىعاٍيِٞ ىرؽغِٞ أدائٌٖ .1

 ذ٘صٝد اىَنافآخ تظ٘سج عادىح .2

 ذثشٝش اىعق٘تاخ ٗاىعضاءاخ اىرؤدٝثٞح .3

 ذؽذٝذ الاؼرٞاظاخ اىرذسٝثٞح .4

 ذ٘طٞو إٔذاف اىَئعغح ىيعاٍيِٞ .5

 ذرثد أداء اىَ٘ظ  ٍٗشاقثرٔ عيٚ ٗظٔ اىذٗاً .6

 دفد اىعاٍيِٞ ىلظرٖاد فٜ اىعَو .7

 ذؽذٝذ اٍناّٞح ذصثٞد اىَ٘ظ  .8

 اىْٖ٘ع تَغر٘ٙ اىخذٍح .9

ح شةةنُ٘ اىعةةاٍيِٞ الأاةةشٙ راارثةةاس ٍةةذٙ عةةلٍح ّٗعةةاغ اىطةةش  ذقةةذٝش طةةلؼٞح أّ َةة .11

 اىَغرخذٍح فٜ الاارٞاس ٗاىرعِٞٞ(

 اعطاء اىعاٍيِٞ ذغزٝح عنغٞح عِ ٍذٙ مفاءذٌٖ فٜ اىقٞاً ت٘اظثاذٌٖ اى٘ظٞفٞح .11

 

 

 

 



 انًغئٕل عٍ تقييى الأداء:

 رقٞةٌٞ ت٘اعةطح ٝرٌ اىرقٌٞٞ عادج ت٘اعطح اىَششف اىَثاشةش عيةٚ اُ ٝةرٌ ٍشاظعةح ٗاعرَةاد ٕةزا اى

 اىغيطح أٗ اىشئاعح الأعيٚ

  ذيعةةؤ تعةةغ اىَئعغةةاخ اىةةٚ ذشةةنٞو ىعْةةح ىرقٞةةٌٞ أداء اىعةةاٍيِٞ ٍنّ٘ةةح ٍةةِ ٍةةذٝشٛ ا داساخ

 ىؼَاُ ذؽقٞق اىؽٞاد ٗاىعذاىح تِٞ اىعاٍيِٞ

 : في يُظًخ ًَطيخ الأداءٔفيًب يأتي انخطٕاد انًتجعخ نعًهيخ إداسح 

 ؼذد ٍٖاً اى٘ظٞفح ر اىعَو ( راخ اىعلقح..  -1       

 ؼذد ٍقاٝٞظ الأداء.  -2       

 افؽض ٗساقة الأداء.  - 3      

 قة.اىَشا الأداءٗشق ٗععو   -4      

 قٌٞٞ الأداء.  - 5      

 ّفز اظرَاعا ٍد اىَغرخذً.  -6      

 ؽاظح.ٗفش ذغزٝح ٍشذذج ٗذذسٝثا اٗ اعرشاسج ٗؼغة اى - 7      

 ٕو ْٕاك ذؽغِ فٜ الأداء. - 8

 ٍٞض ٗمافئ عيٚ الأداء.  - 11                                        ّعٌ.  -9     

 رمشس دٗسج الأداء(. - 12        اىرط٘ٝش.شعد عيٚ ٍضٝذ ٍِ   - 11    

 عَيٞح اىرقٌٞٞ. - 13      

 ذغزٝح ٍشذذج اػافٞح..َٝنِ اعرعَاه ذذسٝة اٗ اعرشاسج . - 14     

 ّفز اطؾ ذؽغِٞ الأداءراٛ اىرذسٝة(.  - 16                                  لا.  - 15     

 ٕو ؼظو ذؽغِ فٜ الأداء؟ - 17    

 ّعٌ.   - 18    

 اّقو اىَغرخذً اٗ قٌ تبّضاه دسظرٔ اٗ اّٖاء اذٍاذٔ.  - 21                                 لا.  - 19    



 :اداء انعبيهيٍ ٔانقيبداد الاداسيخانًعبييش انًقذيخ نتقييى 

 انًعيبس الأل: الاداء انٕظيفٗ ٔالاَجبصاد-1

 اىع٘دج ٗالاّراظٞح يعيبس فشعٗ: 

 ذقٌٞٞ الاداء

 انًعيبس انثبَٗ: انًؤْلاد ٔانقذساد:-2

 اىَئٕلخ اىعيَٞح ٗاىذٗساخ اىرذسٝثٞح يعيبس فشعٗ:

 اىَعشفح تَٖاً اى٘ظٞفح ٗذْ ٌٞ اىعَو 

 اىرط٘ٝش ٗاىرؽغِٞ

 علقاخ اىعَو ٗالاذظاه

 انًعيبس انثبنث: انغهٕك انٕظيفٗ -3

 الاىرضاً تاّ َح اىعَو يعيبس فشعٗ: 

 الاالص ٗالائرَاُ  

 القٞاخ اىعَوا       

 انًعيبس انشاثع: انًجبدسح ٔالاثذاع -4

 الاتذاع ٗ ذط٘ٝش اعاىٞة اىعَويعيبس فشعٗ:  

 انًعيبس انخبيظ: انًٓبساد انقيبديخ-5

 اىرخطٞؾ الاعرشاذٞعٚ :يعيبس فشعٗ 

 اىَٖاساخ الاششافٞح  

 اىَشاسمح ٗذؽَو اىَغئىٞح 

 دعٌ عَيٞح اىرغٞش      



 الأداءالأعبنيت انفبعهخ في تقييى 

 

ععٞاً اىٚ ذقٌٞٞ عيٌٞ لأداء الأفشاد اىعاٍيِٞ ٝرعِٞ عيٚ اىَششفِٞ اعرخذاً أعاىٞة فاعيح قادسج      

 : عيٚ اىقٞاط اىظؽٞػ . ْٕٗاىل ٍئششاخ َٝنِ اعرَادٕا فٜ ٕزا اىَعاه ٕٜ 

 

 يؤششاد قيبط يذٖ الاَضجبط :       - أ

ؽ اىفشد ٍِ اله ّرائط اىَئششاخ اىراىٞح َٝنِ ٍِ اله ٕزا اىَئشش الاعرذلاه عيٚ ٍذٙ اّؼثا

 اىرٜ ذعنظ اىٚ ؼذ مثٞش ٍغر٘ٙ أداء اىفشد اىخاػد ىيرقٌٞٞ .

 .ٍعذلاخ اىغٞاب  

 .ٍعذلاخ اىرؤاٞش عِ اىعَو 

  .ٍٛٗعذلاخ اىشنا 

 .ٌٍعذلاخ اىر ي 

 .ٍعذلاخ الأاطاء 

 .ٍعذلاخ الاىرضاً ترعيَٞاخ ا داسج 

 

 ٔاججبد انعًم :يؤششاد قيبط يذٖ انكفبءح في أداء   - ة

 

ٗٝعشٛ اعرخلص قٞاط اىنفاءج ٍِ اله ٍا ٝغَٚ تاىرقاسٝش اىذٗسٝح. ٗٝغرفٞذ ٍِ ٕزٓ اىرقاسٝش   

مو ٍِ اىَششف ٗاداسج اىَْ َح ٗاداساخ شئُٗ اىَ٘ظفِٞ ٗاىرْ ٌٞ ٗاىرذسٝة علٗج عيٚ اىفشد 

 -ذٞح :اىزٛ ٝعشٛ ذقَٞٞٔ ٍِ قثو ٍششفٔ. ار ذغفش اىْرائط عِ ٗاؼذ ٍِ اىثذائو الا

 

  أداء اىفشد اىفعيٜ ٍطاتقاً ىْ ٞشٓ اىَخطؾ عاتقاً. -

  أداء اىفشد اىفعيٜ > الأداء اىَخطؾ . -

 أداء اىفشد اىفعيٜ < الأداء اىَخطؾ . -

ٍِٗ ٍْطيق ٕزٓ اىْرائط ٝثذأ مو ؽشف ٍِ الأؽشاف اىَعْٞح اىرخطٞؾ ٗا عذاد ىذعٌ ٗذعضٝض      

ح أٗ ٍعاىعح أٗظٔ اىقظ٘س ّٗ٘اؼٜ اىؼع  فٜ أدائٔ ٗذعؼٞذ اىفشد اىزٛ ٝرغٌ أدائٔ تالاٝعاتٞ

اىَْخفغ ٗتٖزا ٝظثػ ىيقٞاط ظذٗآ  ٗىيَعيٍ٘اخ اىرٜ ٝؽرٖ٘ٝا اىرقشٝش فائذذٖا عيٚ ٍغر٘ٙ 

 اىفشد ٗاىَششف ٗاداسج اىَْ َح.



 قٕاعذ ٔأعظ ٔإجشاءاد ٔيٕاعيذ تقييى أداء انًٕظفيٍ ٔانتظهى يُّ:  -

ٗرىةةل فَٞةةا عةةذا شةةا يٜ  –فِٞ اىةةزِٝ ٝشأعةةٌٖ عيةةٚ اىةةشئٞظ اىَثاشةةش ذقٞةةٌٞ أداء اىَةة٘ظ

عِ مو عْح ٍٞلدٝح ٍْرٖٞح ترقذٝش ٍَراص أٗ ظٞذ ظذاً أٗ  ظٞةدذ أٗ ػةعٞ   –اى٘ظائ  اىقٞادٝح 

شٌ ٝعشػٔ عيٚ ٍِ ٝيٞٔ فٜ اىَغئٗىٞح  تذاء سأٝٔ   ٗفٜ ؼاىح عذً ٗظ٘د سئٞظ ذاه ىيةشئٞظ 

ش دسظةح اىنفةاءج  ٗذعرثةش اىرقةاسٝش اىَثاشش ٝعشع اىرقشٝش عيةٚ ىعْةح شةئُٗ اىَة٘ظفِٞ ىرقةذٝ

 .ّٖائٞح فَٞا عذا ذقاسٝش اىنفاءج ترقذٝش ػعٞ 

 

  :تقييى أداء انًٕظفيٍ ٔانتظهى فيّ

اىٖذف الأعاعٜ ٍِ ذقٌ٘ٝ مفاءج اىَ٘ظفِٞ ٕ٘ ٍراتعح أداء اىَ٘ظ  اله اىعاً تذقح  -

ف ٍٗ٘ػ٘عٞح ىَعشفح ظ٘اّة اىق٘ج ٗاىؼع  فٜ أداء رىل اىَ٘ظ  ٗؼرٚ ٝرؽقق اىٖذ

اىق٘اعذ ٗالأعظ ىرقٌٞٞ أداء اىَ٘ظفِٞ ٗاىر يٌ ٍْٔ  داىَشظ٘ ٍِ ذقٌ٘ٝ اىنفاءج ٗػع

 :ٗرىل عيٚ اىْؽ٘ اٟذٜ

 ذؽذٝذ دسظاخ اىنفاءج ٗعْح اىرقٌٞٞ ؽثقا ىَا ٝؤذٜ : –أٗلا 

 اىرقذٝش ً
 اىذسظح

 اىٚ ٍِ

 دسظح فؤمصش  91 ٍَراص 1

 91 81 ظٞذ ظذاً  2

 81 65 ظٞددذ 3

4 
 ٍر٘عؾ

 ػعٞ 

51                            65 

 51اقو ٍِ 

 يشفق يعّ ًَٕرج يٍ تقشيش انكفبيخ انفعهٗ انًغتخذو فٗ انكهيخ:

 تٞاُ مفاٝح الاداء ىشا يٚ اى٘ظائ  اىرخظظٞح -1

 تٞاُ مفاٝح الاداء ىشا يٚ ٗظائ  مثٞش -2

 لاؼذ اىعاٍيِٞ ط٘سج ٍِ ذقشٝش مفاٝح الاداء ىشا يٚ اى٘ظائ  اىفْٞح ٗاىَنرثٞح -3

 

 

 



 نتقييى أداء انقيبداد الإداسيخ ٔانعبيهيٍ يحذثخ يعبييش

ٗٝعة  اىَرَٞض ٍئششاخ ذذه عيٚ ذَٞض اىَ٘ظ  ٗذَٞض أدائٔ  ذرؼَِ ٍعاٝٞش فنح اىَ٘ظ 

 .ٗاقعٞح ذذه عيٚ ٗظ٘د ٕزٓ اىَئششاخ عيٚ اىَئعغح ٗاىَ٘ظ  ذ٘فٞش أدىح

يٕافق انٗ  يٕافقيؤششاد انتًيض

 حذ يب

غيش 

 يٕافق

 الأداء انٕظيفي ٔالإَجبصاد:ئيغي الأٔلانًعيبس انش

ٔالإَتبجيخ (: انجٕدح1انًعيبس انفشعي )  

 .اىغشعح ٗاىذقح فٜ ا ّعاص

 .مفاءج اعرغله اى٘قد فٜ اّعاص اىعَو

 .اداسج اى٘قد ٗذؽذٝذ الأٗى٘ٝاخ

 .ؼعٌ اىعَو اىَْعض فٜ اى شٗف الاعرٞادٝح

ذفة٘  اىَر٘قةد ٍْةٔ أٗ  ٘ظ   ّعاص اىعَو ٗاىرٜاىعٖ٘د اىرٜ ٝثزىٖا اىَ

 ذرعذٙ ّطا  عَئ

 .ٍرَٞضج ذخطٜ اىعقثاخ ٗاىظع٘تاخ فٜ عثٞو ذؽقٞق ّرائط

 .ٍغر٘ٙ اىع٘دج فٜ أداء اىعَو

اىرنيفةح ٗاىخذٍةح  اىقَٞح اىَؼافح ىعٖ٘د اىَ٘ظ  عيٚ اىعَو ٍِ ؼٞةس

 .ٗظ٘دج ٗؽشٝقح اىعَو

الأداء اىَشذفد فٜ ظَٞةد  عرَشاس تاىعَو ٗتْفظ ٍغر٘ٙاىقذسج عيٚ الا

اىعَو  اىعَو ىغاعاخ اػافٞح الأؼ٘اه رٍصو صٝادج ؼعٌ

 .ّرائط اىضٍلء ٍقاسّح ؼعٌ اىعَو اىَْعض ٗعشعح اّعاصٓ ٍد

.الأٗى٘ٝاخ ىرغّٞش الاعرعاتحاىقذسج عيٚ 

الأداء (: تقييى2انفشعي )انًعيبس 

ح ٍغر٘ٙ الأداء اى٘ظٞفٜقٞاط ٍٗشاظع

اى٘ظٞفٜ اىرعيٌ ٗالاعرفادج ٍِ عَيٞح ٍشاظعح الأداء

ىرفةةةادٛ اىَشةةةامو  اىقٞةةةاً ٗتشةةةنو ٍغةةةرَش تَشاقثةةةح ٗذظةةةؽٞػ الأداء

 .ٗالأاطاء

 .اىقذسج عيٚ اىرظشف فٜ ؼاىح ذف٘ٝغ اىظلؼٞاخ

 .ح الأاشٙاىرْ َٞٞ ذؽقٞق اىْرائط تاىرعاُٗ ٍد اىضٍلء أٗ اى٘ؼذاخ

تةاىَ٘ظ  ٗراخ  قٞاط ٍغر٘ٙ اّعةاص الإٔةذاف اىَ٘ػة٘عح ٗاىخاطةح

 .اىظيح تالإٔذاف اىَئعغٞح

  انًؤْلاد ٔانقذساد :انًعيبس انشئيغي انثبَي

 انعهًيخ ٔانذٔساد انتذسيجيخ (: انًؤْلاد1انًعيبس انفشعي )  

 .٘ظٞفٜاى٘ط  اى اىَئٕلخ اىعيَٞح ٍد ذيل اىَؽذدج فٜ ٍلئَح

ذْاعة اىَئٕلخ اىعيَٞح ٍد ؽثٞعح اىعَو

 .تنفاءج أشش اىذٗساخ اىرذسٝثٞح عيٚ اىقٞاً تاىعَو

 .اىعَو اعرخذاً اىَٖاساخ ٗاىَعاسف اىَنرغثح  ّعاص

انٕظيفخ ٔتُظيى انعًم (: انًعشفخ ثًٓبو2انًعيبس انفشعي )

تطثٞعةةةح اىعَةةةو   َْٖٞةةةحاىَعشفةةةح تاى٘طةةة  اىةةة٘ظٞفٜ ٗاىَعشفةةةح اى

 .ٍٗرطيثاذٔ

اىَطي٘ب اىَْٖعٞح اىرٜ ٝرثعٖا اىَ٘ظ   ّعاص اىعَو

 .اى٘ظٞفٞح اىرخطٞؾ الأٍصو ٗاىَشُ  ذَاً اىَٖاً

ٍةِ تعةذٓ أٗ فةٜ ؼةاه  ذْ ةٌٞ اىعَةو ىٞةرَنِ اىةضٍلء ٍةِ ٍراتعةح اىعَةو

. ٞاتٔ

ٔانتحغيٍ (: انتطٕيش3انًعيبس انفشعي )

 .ظذٝذج ط٘ٝش اىَٖاساخ اى٘ظٞفٞح ٗ/ أٗ اٍرلك ٍٖاساخذ



 .امرغاب اىخثشاخ ٗاّعناعٖا عيٚ الأداء

 الاعرفادج ٍِ اثشاخ اىَ٘ظفِٞ اٟاشِٝ

اىخثةشج ٗاىرةذسٝة   اىش ثةح فةٜ ذطة٘ٝش اىقةذساخ ٗامرغةاب اىَضٝةذ ٍةِ

 .ٗاىغشعح فٜ امرغاتٖا

ّٗ٘عٞرٔ ذؽغِٞ الأداء اىثؽس عِ أعاىٞة ظذٝذج ذٖذف اىٚ

 .اىرعاٍو ٍد اىَشنلخ ٗطْد ٗاذخار اىقشاساخ

ٔالاتصبل (: علاقبد انعًم4نًعيبس انفشعي )ا

 .ىثاقح اىرعاٍو ٍد اىضٍلء فٜ اىعَو

 .اىرعاُٗ ٍعٌٖ ؼغِ اىعلقاخ ٍد اىشإعاء ٗاىَشإٗعِٞ ٍٗذٙ

 .اىَقذسج عيٚ اىرؤشٞش فٜ اٟاشِٝ

 .اٟاشِٝ ىَظيؽح اىعَو اىَقذسج عيٚ تْاء علقاخ اٝعاتٞح ٍصَشج ٍد

 .تشٗغ اىفشٝق اىعَو تشٗغ اىفشٝق ٗذؽفٞض اىضٍلء عيٚ اىعَو

 .ٗشقح اىرعاٍو ٍد اىضٍلء ٍٗريقٜ اىخذٍح تاؼرشاً

اىَقذسج عيٚ اٝظاه ٗاعرقثاه اىَعيٍ٘اخ

ً اىَقذسج عيٚ ذثاده الأفناس شف ً  ٘ٝاً ٗمراتٞا  .ٗاىنرشّٗٞا

 .ٗاىشناٗٛ اىرفاعو تَْٖٞح ٍد اىرعيَٞاخ ٗالأٗاٍش

 اىَخريفح دااو اىَئعغح اىَقذسج عيٚ اىرعاُٗ ٍد اى٘ؼذاخ اىرْ َٞٞح

ٗالاّرقاداخ ا ّظاخ اىعٞذ ٗاىَقذسج عيٚ ذقثو الاقرشاؼاخ

 انغهٕك انٕظيفيث:انًعيبس انشئيغي انثبن

ثأَظًخ انعًم الانتضاو(: 1عيبس انفشعي )انً

 .اىَئعغح تؤّ َح ٗذعيَٞاخ اىعَو ٗعٞاعاخ الاىرضاً

الإٔةةذاف ٗاىْرةةائط اىرةةٜ  فةةٜ أداء اىَٖةةاً اىَنيةة  تٖةةا ىرؽقٞةةق الاّر ةةاً

  ذشعَٖا اىَئعغح

 .اىعَو اىَطي٘ب اىعَو تنفاءج ػَِ اىَ٘اعٞذ اىَؽذدج  ّٖاء

. ٞش اىؼشٗسٝح ىرَاسع ٗا مصاس ٍِ اىَغادساخعذً اىرغٞة ٗا

ٔالاَتًبء (: الإخلاص2انًعيبس انفشعي )

ٗأٍ٘اىٖةةا ٗالأظٖةةضج ٗاىَعةةذاخ  اىَؽاف ةةح عيةةٚ ٍَرينةةاخ اىَئعغةةح

 .اىَغرخذٍح فٜ اىعَو

 اىَئعغةح ٍٗريقةٜ اىخذٍةح اىَؽاف ةح عيةٚ عةشٝح اىَعيٍ٘ةاخ اىخاطةح 

 .ٗاىضٍلء

 .اىظلؼٞاخ ٗاىغيطح اعرغلهعذً 

.اىَؽاف ح عيٚ عَعح اىَئعغح

أخلاقيبد انعًم: 3انًعيبس انفشعي

 .اى٘ظٞفح اىعاٍح تاىغي٘ك اى٘ظٞفٜ ٗأالقٞاخ الاىرضاًٍذٙ 

 .اىخذٍح ٗ/أٗ اىضٍلء ؼغِ ٗىثاقح ا ظاتح عيٚ اعرفغاساخ ٍريقٜ

ىَريقةةةٜ اىخذٍةةةح  صٍةةةحذةةة٘فش اىش ثةةةح ٗاىظةةةثش ىرقةةةذٌٝ اىَغةةةاعذج اىل

  .ٗاىضٍلء

 .ذ٘افش اىَظذاقٞح ٗاىَ٘ػ٘عٞح فٜ أداء اىعَو

 .ذْ ٌٞ ّٗ افح ٍ٘قد اىعَو

 .ٍغر٘ٙ ذْ ٌٞ اىَيفاخ ٗاىَ٘ظ٘داخ

 .ؼغِ اىَ ٖش اىعاً ىيَ٘ظ 

 انًجبدسح ٔالإثذاع  :انًعيبس انشئيغي انشاثع

 طٕيش أعبنيت انعًمٔت (: الإثذاع 1انًعيبس انفشعي )

عَو  ٍشةاسٝد أٗ ٍةا  ذقذٌٝ ٍثادساخ اتذاعٞح رأفناس  دساعاخ  أعاىٞة

 .عَو اىَئعغح شاتٔ( أدخ اىٚ ذؽغِٞ أٗ ذط٘ٝش

 .ا تذاعٞح ٗٗاقعٞرٖا ٍذٙ قاتيٞح ذطثٞق اىَثادساخ ٗالأفناس

اىثْاءج ٗاىعذٝذج اٍرلك صٍاً اىَثادسج فٜ ذقذٌٝ الاقرشاؼاخ



 .اتذاء اىشأٛ ىرؽغِٞ اىعَو

 .اىؼشٗسٝح عذً اّر اس اىرعيَٞاخ ىيقٞاً تاىَٖاً ٗالأعَاه

 اىَ٘ظ  ظ٘ائض  مرة شنش ٗذقذٝش ٗ ٞشٕا ٍَا ؼظو عيٞٔ

اىَثادساخ ا تذاعٞح اىْرائط ٗاىرؤشٞشاخ اىَرشذثح عيٚ ذطثٞق

 انًٓبساد انقيبديخ :انًعيبس انشئيغي انخبيظ

الاعتشاتيجي (: انتخطيظ1نًعيبس انفشعي )ا

ٗقةٌٞ اىَئعغةح  اىَغةإَح فةٜ ذطة٘ٝش ٍٗشاظعةح ّٗشةش سإٝةح ٗسعةاىح

 .اىرٜ ٝعَو تٖا

اىَئعغةح ٗذْفٞةزٕا  ٗذة٘فٞش  ا عةرشاذٞعٞحاىَغإَح فٜ ٗػةد اىخطةح 

 .ىرطثٞقٖا تنفاءج ا ٍناّٞاخ ٗاىعٖ٘د

اىقغةةٌ/ اىةةذائشج  /ىي٘ؼةةذج اىَقةةذسج عيةةٚ ٗػةةد ٗاىَغةةإَح ترْفٞةةز اطةةح

.ٗا ششاف عيٚ ذْفٞزٕا

الإششافيخ (: انًٓبساد2انًعيبس انفشعي )

.ٗاىَاىٞح ٗاىَادٝح ٍذٙ الاعرفادج ٍِ اىَ٘اسد اىَراؼح راىثششٝح

اىعاٍيةةح ذؽةةد اشةةشافٔ  اىَقةةذسج عيةةٚ ذَْٞةةح ٗذةةذسٝة اىَةة٘اسد اىثشةةشٝح

ىعطاءاىعَو ٗا ٗذف٘ٝغ اىظلؼٞاخ ٗاىرؽفٞض عيٚ

 .اىَقذسج عيٚ ذشعٞد اىعَو تشٗغ اىفشٝق اى٘اؼذ

 .ٗذثاده اٟساء ٗالأفناس اىَقذسج عيٚ اىرعاُٗ ٗاىر٘اطو ٍد اىفشٝق

ٗااطةةح فَٞةةا ٝرعيةةق  ذقةةذٌٝ اىقةةذٗج اىؽغةةْح فةةٜ ذَٞةةض الأداء ٗاىغةةي٘ك

 .تَريقٜ اىخذٍح

ٔ ىرؽغِٞ أدائٔٗذ٘ظٖٞ اىَقذسج عيٚ اىرؤشٞش ا ٝعاتٜ فٜ اىفشٝق

اىَثذعِٞ ذ٘فٞش تٞنح ٍشععح عيٚ ا تذاع ٗذشعٞد

اىذائشج /قٞاط ٍٗشاظعح أداء اى٘ؼذج/ اىقغٌ

انًغؤٔنيخ (: انًشبسكخ ٔتحًم3انًعيبس انفشعي )

ٗاىْشةاؽاخ اىشعةَٞح  ؼعٌ ٗؽثٞعح اىَشاسمح فٜ اىَئذَشاخ ٗاىْذٗاخ

 .ٗ ٞش اىشعَٞح

 .الاذظاهفعاىٞح قْ٘اخ 

اىؽةالاخ  ٞةةش  اىَقةذسج عيةٚ ذؽَةو اىَغةةئٗىٞاخ اى٘ظٞفٞةح ااطةح فةٜ

اىشٗذْٞٞح

  .ا ظشاءاخ اىَقذسج عيٚ اىرخفٞ  ٍِ اىرعقٞذاخ ٗذثغٞؾ

  .أٗ ذشعإا اىَئعغح /اىَغإَح فٜ اىعٖ٘د اىرط٘عٞح اىرٜ ذْ َٖا ٗ

انتغييش (: دعى عًهيخ4انًعيبس انفشعي )

 اىرغٞٞش ض اىَ٘اسد ٗاىذعٌ اىلصٍِٞ ىعَيٞحذخظٞ

  .تشاٍط اىرغٞٞش اداسج ٍقاٍٗح اىرغٞٞش ٗاىَخاؽش اىَرشذثح عيٚ

  .ىنافح اىَعِْٞٞ اىَقذسج عيٚ ذ٘ػٞػ عَيٞاخ اىرغٞٞش ٗاىَثشساخ

  .قٞاط ٍٗشاظعح فعاىٞح اىرغٞٞش

 لا         ّعٌ                                                        ؟اىؽاىٞح عَيل  أداء ٕو ذعشف ٍا ٕٜ ؽش  ذقٌٞٞ -1

 ارا ماّد ا ظاتح تْعٌ ٕو ذرظ  ٕزٓ اىطش  تاىَظذاقٞح؟                      ّعٌ                                 لا-2

 ٕو َٝنْل الاؽلع عيٚ أٗظٔ اىرَٞٞض أٗ اىرقظٞش فٜ ذقشٝشك اىغْ٘ٛ؟     ّعٌ                                 لا -3

ارمش ٍقرشؼاذل فٜ ذقٌٞٞ أداء اىعاٍيِٞ ٗاىقٞاداخ ا داسٝح:  -4

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

................................................. 

 اداء اىعَو مو :  اس ة فٚ ذقٌٞٞ  -5

 شٖ٘سر  (                        عْ٘ٙ ر  (4شٖشر  (                                      

 

 

 



 :ٔانعبيهيٍ الإداسيخ انقيبداد أداء تقييى يعبييش تبثع ٔثيقخ
 

 :ٔانعبيهيٍ الإداسيخ انقيبداد يؤششاد قيبط تقييى أداء

 ؟                   ّعٌ               لاذقٌٞٞ عَيل ٕو ذعشف ٍا ٕٜ اىَقاٝٞظ اىرٜ ذغإٌ فٜ

ٍ٘افق اىٚ ؼذ  ٍ٘افق اىعْظش 

 ٍا

  ٞش ٍ٘افق

 ٍئششاخ قٞاط ٍذٙ الاّؼثاؽ 

    ٍعذلاخ اىغٞاب 1

    ٍعذلاخ اىرؤاٞش عِ اىعَو 2

    ٍعذلاخ اىشناٗٙ 3

    ٍعذلاخ اىر يٌ 4

    ٍعذلاخ الأاطاء 5

 خ ا داسجٍعذلاخ الاىرضاً ترعيَٞا 

    ٍئششاخ قٞاط ٍذٙ اىنفاءج فٜ أداء ٗاظثاخ اىعَو 1

    أداء اىفشد اىفعيٜ ٍطاتقا ىْ ٞشٓ اىَخطؾ عاتقا 2

    أداء اىفشد اىفعيٜ امثش ٍِ الأداء اىَخطؾ ىٔ 3

    أداء اىفشد اىفعيٜ اقو ٍِ الأداء اىَخطؾ ىٔ 4

 غاعذج فٜ قٞاط ذقٌٞٞ أداء اىعَو:ارمش ٍقرشؼاذل فٜ ٗػد ٍئششاخ ذشإا ٍْاعثح ىيَ  

......................... 

....................... 

....................... 

........................ 

 ٕو ذ٘افق عيٚ ٕزٓ اىَظادس فٜ ذقٌ٘ٝ الأداء اى٘ظٞفٜ :

 لا       ّعٌ          ٍي  اىَ٘ظ   ر اىَ٘ظفح (.                                  - 1

 ّعٌ            لا  ععو ذذِٗٝ ٍلؼ اخ اىشئٞظ اىَثاشش .                      - 2

 ّعٌ           لا ذقشٝش ا ّعاص اىشٖشٛ ىيَ٘ظ  ر اىَ٘ظفح ( .                - 3

 دفرش اىذٗاً .ردفرش اىؽؼ٘س ٗالاّظشاف(                     ّعٌ           لا  - 4

ُ ىذٝل أٛ ٍظادس أاشٙ ذغاعذ فٜ دقح اىرقٌٞٞ .ارمشٕا: ارا ما - 5

............................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 كشف ثبلاقغبو الاداسيخ انًٕجٕدح ثبنكهيخ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انعذد انقغى 

 5 اىذساعاخ اىعيٞا ٗاىعلقاخ 1

 5 شنُ٘ اىَاىٞحاى 2

 8 اىَشرشٝاخ ٗاىَخاصُ 3

 6 اىَنرثح 4

 5 شنُ٘ اىرعيٌٞ 5

 5 ذاتد ٍنرة اٍِٞ اىنيٞح 6

 7 سعاٝح اىشثاب 7

 11 اىشنُ٘ الاداسٝح 8

 8 الاداسج اىْٖذعٞح  9

 7 اىَعاٍو 11

 8 اىؽغاتاخ 11

 2 اىؽاعة الاىٚ 12



 (:2ى )يجهذ سق

 

 تُفيز ٔتشًم:ان آنيخ

 

 : الأَشطــخ

 تاىذٗىح ػ٘ء قاُّ٘ اىعاٍيِٞ  فٜدساعح اىَعاٝٞش اىؽاىٞح اىَغرخذٍح فٜ ذقٌٞٞ الأداء  –1 

 ٗػد ٍعاٝٞش ٍؽذشح ىرقٌٞ أداء اىعاٍيِٞ تَا ٝرفق ٍد قاُّ٘ اىعاٍيِٞ تاىذٗىح -2

 اعرَاد اىْ اً اىَؽذز ىرقٌٞ الأداء ٗاعلّٔ ىيَغرفٞذِٝ -3

 اىشإٙىقٞاعاخ  اعرثٞاّاخقٞاط سأٙ اىَغرفٞذ ٍِ اىخذٍح  -4

 ذْفٞز اىْ اً عيٚ اىقٞاداخ ا داسٝح ٗاىعاٍيِٞ -5

 ٗظ٘د ّ اً فعاه ىَنافؤج اىعاٍيِٞ اىَرف٘قِٞ -6

 

 الأداء:  يؤششاد 

 ىيَعاٝٞش ٍثذئٜذظ٘س   -

 صٝادج سػاء اىعاٍيِٞ  اىَغرفٞذِٝ -

 ّ اً ذقٌٞٞ ٍْفز -

 ثبنذٔنخ :يخ انًغتخذيخ في تقييى الأداء فٗ ضٕء قبٌَٕ انعبيهيٍ دساعخ انًعبييش انحبن 

 ؼةاه فةٚ ٗ الأقذٍٞةح تاىقةاُّ٘ ااطةح اى٘اسدج اىَعاٝٞش عيٖٞا ذْطثق ىيقٞاداخ اىؽاىٞح اىرخظظاخ

  .ىظاىؽٔ ٗٝؽنٌ اىقاُّ٘ اىٚ اىغاتقح ٝيعؤ اىَعاٝٞش فٞٔ ذر٘افش لا ٍِ اارٞاس

 اىر٘طةٞ  ٗتطاقةاخ ىيعةاٍيِٞ تاىذٗىةح 47 قةاُّ٘اء ؽثقةا ىفةٚ قٞةاط مفاٝةح الاد اىخاطةح اىَعاٝٞش 

ؼٞس ذؼد اىغيطح اىَخرظح ّ اٍا ٝنفو قٞاط مفاٝح الاداء اى٘اظة ذؽقٞقٔ تَةا ٝرفةق ٍةد  اى٘ظٞفٜ

 ؽثٞعح ّشاؽ اى٘ؼذج ٗإذافٖا ٗ ّ٘عٞح اى٘ظائ  تٖا

 

 يشفق يعّ:

تْ ةاً اىعةاٍيِٞ  1987ح ىغةْ 47ط٘سج ٍِ اىفظو اىصاىس فٚ قٞةاط مفاٝةح الاداء ٍةِ قةاُّ٘ سقةٌ 

اىَذِّٞ تاىذٗىح ؽثقا لاؼذز اىرعذٝلخ ٗ ٍرؼَْا ٍزمشذةٔ الاٝؼةاؼٞح ٗلائؽرةٔ اىرْفزٝةح ٗاىقة٘اِّٞ 

 ٗاىقشاساخ ٗاىنرة اىذٗسٝح اٍنَيح ىٔ ٗاىظادسج تشأّ راىعضء الاٗه(.

 

 

 

 

 



بداد الإداسيخ يحذثخ نتقييى أداء انقي يعبييش:  انعبيهيٍ ثبنكهيخَتيجخ اعتطلاع  سأًَٖٕرج ) 

 (ٔانعبيهيٍ
 

 

يٕافق انٗ  %يٕافقيؤششاد انتًيض

 %حذ يب

غيش 

 %يٕافق

 الأداء انٕظيفي ٔالإَجبصاد:انًعيبس انشئيغي الأٔل

ٔالإَتبجيخ (: انجٕدح1انًعيبس انفشعي )  

0 4 66 .اىغشعح ٗاىذقح فٜ ا ّعاص

4 4 62 .مفاءج اعرغله اى٘قد فٜ اّعاص اىعَو

 4 4 62 .اى٘قد ٗذؽذٝذ الأٗى٘ٝاخ اداسج

  12 88 .ؼعٌ اىعَو اىَْعض فٜ اى شٗف الاعرٞادٝح

ذفة٘  اىَر٘قةد ٍْةٔ أٗ  اىعٖ٘د اىرٜ ٝثزىٖا اىَ٘ظ   ّعاص اىعَو ٗاىرٜ

 ذرعذٙ ّطا  عَئ

84 4 12 

 0 4 66 .ٍرَٞضج ذخطٜ اىعقثاخ ٗاىظع٘تاخ فٜ عثٞو ذؽقٞق ّرائط

  8 62 .ء اىعَوٍغر٘ٙ اىع٘دج فٜ أدا

اىرنيفةح ٗاىخذٍةح  اىقَٞح اىَؼافح ىعٖ٘د اىَ٘ظ  عيٚ اىعَو ٍِ ؼٞةس

 .ٗظ٘دج ٗؽشٝقح اىعَو

56 36 8 

الأداء اىَشذفد فٜ ظَٞةد  اىقذسج عيٚ الاعرَشاس تاىعَو ٗتْفظ ٍغر٘ٙ

اىعَو  اىعَو ىغاعاخ اػافٞح الأؼ٘اه رٍصو صٝادج ؼعٌ

60 28 12 

 4 4 62 .ّرائط اىضٍلء ض ٗعشعح اّعاصٓ ٍدٍقاسّح ؼعٌ اىعَو اىَْع

 8 16 66.الأٗى٘ٝاخ ىرغّٞش الاعرعاتحاىقذسج عيٚ 

 الأداء (: تقييى2انفشعي )انًعيبس 

 4 4 62قٞاط ٍٗشاظعح ٍغر٘ٙ الأداء اى٘ظٞفٜ

 4 4 62اى٘ظٞفٜ اىرعيٌ ٗالاعرفادج ٍِ عَيٞح ٍشاظعح الأداء

ىرفةةةادٛ اىَشةةةامو  ذظةةةؽٞػ الأداءاىقٞةةةاً ٗتشةةةنو ٍغةةةرَش تَشاقثةةةح ٗ

 .ٗالأاطاء

66 4 0 

 4  66 .اىقذسج عيٚ اىرظشف فٜ ؼاىح ذف٘ٝغ اىظلؼٞاخ

 0 8 62 .اىرْ َٞٞح الأاشٙ ذؽقٞق اىْرائط تاىرعاُٗ ٍد اىضٍلء أٗ اى٘ؼذاخ

تةاىَ٘ظ  ٗراخ  قٞاط ٍغر٘ٙ اّعةاص الإٔةذاف اىَ٘ػة٘عح ٗاىخاطةح

 .اىظيح تالإٔذاف اىَئعغٞح

64 28 8 

  انًااااااااااااااااااؤْلاد ٔانقااااااااااااااااااذساد :انًعياااااااااااااااااابس انشئيغااااااااااااااااااي انثاااااااااااااااااابَي

 انعهًيخ ٔانذٔساد انتذسيجيخ (: انًؤْلاد1انًعيبس انفشعي )  

 

 8 24 68 .اى٘ط  اى٘ظٞفٜ اىَئٕلخ اىعيَٞح ٍد ذيل اىَؽذدج فٜ ٍلئَح

 0 8 68ذْاعة اىَئٕلخ اىعيَٞح ٍد ؽثٞعح اىعَو

 8 4 88 .تنفاءج ٞاً تاىعَوأشش اىذٗساخ اىرذسٝثٞح عيٚ اىق

 0 8 62 .اىعَو اعرخذاً اىَٖاساخ ٗاىَعاسف اىَنرغثح  ّعاص

 انٕظيفخ ٔتُظيى انعًم (: انًعشفخ ثًٓبو2انًعيبس انفشعي )

تطثٞعةةةح اىعَةةةو   اىَعشفةةةح تاى٘طةةة  اىةةة٘ظٞفٜ ٗاىَعشفةةةح اىَْٖٞةةةح

 .ٍٗرطيثاذٔ

66 0 4 

 12 24 60اىَطي٘ب ىعَواىَْٖعٞح اىرٜ ٝرثعٖا اىَ٘ظ   ّعاص ا

 4 8 88 .اى٘ظٞفٞح اىرخطٞؾ الأٍصو ٗاىَشُ  ذَاً اىَٖاً

ٍةِ تعةذٓ أٗ فةٜ ؼةاه  ذْ ةٌٞ اىعَةو ىٞةرَنِ اىةضٍلء ٍةِ ٍراتعةح اىعَةو

. ٞاتٔ

66 0 4 

 ٔانتحغيٍ (: انتطٕيش3انًعيبس انفشعي )

 4 4 62 .ظذٝذج ذط٘ٝش اىَٖاساخ اى٘ظٞفٞح ٗ/ أٗ اٍرلك ٍٖاساخ

 4 4 62 .امرغاب اىخثشاخ ٗاّعناعٖا عيٚ الأداء

 12 16 62 الاعرفادج ٍِ اثشاخ اىَ٘ظفِٞ اٟاشِٝ



اىخثةشج ٗاىرةذسٝة   اىش ثةح فةٜ ذطة٘ٝش اىقةذساخ ٗامرغةاب اىَضٝةذ ٍةِ

 .ٗاىغشعح فٜ امرغاتٖا

66 0 4 

 8 0 62ّٗ٘عٞرٔ اىثؽس عِ أعاىٞة ظذٝذج ذٖذف اىٚ ذؽغِٞ الأداء

 12 0 88 .اىَشنلخ ٗطْد ٗاذخار اىقشاساخ اىرعاٍو ٍد

 ٔالاتصبل (: علاقبد انعًم4انًعيبس انفشعي )

 4 8 88 .ىثاقح اىرعاٍو ٍد اىضٍلء فٜ اىعَو

 4 8 88 .اىرعاُٗ ٍعٌٖ ؼغِ اىعلقاخ ٍد اىشإعاء ٗاىَشإٗعِٞ ٍٗذٙ

 8 20 62 .اىَقذسج عيٚ اىرؤشٞش فٜ اٟاشِٝ

 4 4 62 .اٟاشِٝ ىَظيؽح اىعَو علقاخ اٝعاتٞح ٍصَشج ٍداىَقذسج عيٚ تْاء 

 4 8 88 .تشٗغ اىفشٝق اىعَو تشٗغ اىفشٝق ٗذؽفٞض اىضٍلء عيٚ اىعَو

 4 4 62 .ٗشقح اىرعاٍو ٍد اىضٍلء ٍٗريقٜ اىخذٍح تاؼرشاً

 16 12 62اىَقذسج عيٚ اٝظاه ٗاعرقثاه اىَعيٍ٘اخ

ً اىَقذسج عيٚ ذثاده الأفناس شف٘ ً  ٝاً ٗمراتٞا  12 12 66 .ٗاىنرشّٗٞا

 4 8 88 .ٗاىشناٗٛ اىرفاعو تَْٖٞح ٍد اىرعيَٞاخ ٗالأٗاٍش

 12 20 68 اىَخريفح دااو اىَئعغح اىَقذسج عيٚ اىرعاُٗ ٍد اى٘ؼذاخ اىرْ َٞٞح

 8 8 84ٗالاّرقاداخ ا ّظاخ اىعٞذ ٗاىَقذسج عيٚ ذقثو الاقرشاؼاخ

 انغااااااااااااااااااااااااااااااااااهٕك اناااااااااااااااااااااااااااااااااإظيفي:ثانًعياااااااااااااااااااااااااااااااااابس انشئيغااااااااااااااااااااااااااااااااااي انثبناااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ثأَظًخ انعًم الانتضاو(: 1انًعيبس انفشعي )

 8 0 62 .اىَئعغح تؤّ َح ٗذعيَٞاخ اىعَو ٗعٞاعاخ الاىرضاً

الإٔةةذاف ٗاىْرةةائط اىرةةٜ  فةةٜ أداء اىَٖةةاً اىَنيةة  تٖةةا ىرؽقٞةةق الاّر ةةاً

  ذشعَٖا اىَئعغح

66 0 4 

 12 16 62 .ىَطي٘باىعَو ا اىعَو تنفاءج ػَِ اىَ٘اعٞذ اىَؽذدج  ّٖاء

 20 12 68. ٞش اىؼشٗسٝح عذً اىرغٞة ٗاىرَاسع ٗا مصاس ٍِ اىَغادساخ

 ٔالاَتًبء (: الإخلاص2انًعيبس انفشعي )

ٗأٍ٘اىٖةةا ٗالأظٖةةضج ٗاىَعةةذاخ  اىَؽاف ةةح عيةةٚ ٍَرينةةاخ اىَئعغةةح

 .اىَغرخذٍح فٜ اىعَو

66 4 0 

 ٍٗريقةٜ اىخذٍةح اىَئعغةح اىَؽاف ةح عيةٚ عةشٝح اىَعيٍ٘ةاخ اىخاطةح 

 .ٗاىضٍلء

66 4 0 

 4 0 66 .اىظلؼٞاخ ٗاىغيطح اعرغلهعذً 

 4 0 66.اىَؽاف ح عيٚ عَعح اىَئعغح

 أخلاقيبد انعًم: 3انًعيبس انفشعي

 0 4 66 .اى٘ظٞفح اىعاٍح تاىغي٘ك اى٘ظٞفٜ ٗأالقٞاخ الاىرضاًٍذٙ 

 0 8 62 .ٗ/أٗ اىضٍلء اىخذٍح ؼغِ ٗىثاقح ا ظاتح عيٚ اعرفغاساخ ٍريقٜ

ىَريقةةةٜ اىخذٍةةةح  ذةةة٘فش اىش ثةةةح ٗاىظةةةثش ىرقةةةذٌٝ اىَغةةةاعذج اىلصٍةةةح

  .ٗاىضٍلء

62 8 0 

 0 12 88 .ذ٘افش اىَظذاقٞح ٗاىَ٘ػ٘عٞح فٜ أداء اىعَو

 0 12 88 .ذْ ٌٞ ّٗ افح ٍ٘قد اىعَو

 12 4 84 .ٍغر٘ٙ ذْ ٌٞ اىَيفاخ ٗاىَ٘ظ٘داخ

 8 4 88 .ظ ؼغِ اىَ ٖش اىعاً ىيَ٘

 انًجاااااااااااااااااااااااابدسح ٔالإثااااااااااااااااااااااااذاع  :انًعياااااااااااااااااااااااابس انشئيغااااااااااااااااااااااااي انشاثااااااااااااااااااااااااع

 ٔتطٕيش أعبنيت انعًم (: الإثذاع 1انًعيبس انفشعي )

 

عَو  ٍشةاسٝد أٗ ٍةا  ذقذٌٝ ٍثادساخ اتذاعٞح رأفناس  دساعاخ  أعاىٞة

 .عَو اىَئعغح شاتٔ( أدخ اىٚ ذؽغِٞ أٗ ذط٘ٝش

48 48 4 

 12 68 20 .ا تذاعٞح ٗٗاقعٞرٖا اسٍذٙ قاتيٞح ذطثٞق اىَثادساخ ٗالأفن

 8 12 68اىثْاءج ٗاىعذٝذج اٍرلك صٍاً اىَثادسج فٜ ذقذٌٝ الاقرشاؼاخ

 8 20 62 .اتذاء اىشأٛ ىرؽغِٞ اىعَو

 4 28 68 .اىؼشٗسٝح عذً اّر اس اىرعيَٞاخ ىيقٞاً تاىَٖاً ٗالأعَاه

 20 4 66 اىَ٘ظ  ظ٘ائض  مرة شنش ٗذقذٝش ٗ ٞشٕا ٍَا ؼظو عيٞٔ



 12 28 60اىَثادساخ ا تذاعٞح اىْرائط ٗاىرؤشٞشاخ اىَرشذثح عيٚ ذطثٞق

 انًٓبساد انقيبديخ :انًعيبس انشئيغي انخبيظ

الاعتشاتيجي (: انتخطيظ1انًعيبس انفشعي )

ٗقةٌٞ اىَئعغةح  اىَغةإَح فةٜ ذطة٘ٝش ٍٗشاظعةح ّٗشةش سإٝةح ٗسعةاىح

 .اىرٜ ٝعَو تٖا

66 20 4 

اىَئعغةح ٗذْفٞةزٕا  ٗذة٘فٞش  ا عةرشاذٞعٞحٜ ٗػةد اىخطةح اىَغإَح ف

 .ىرطثٞقٖا تنفاءج ا ٍناّٞاخ ٗاىعٖ٘د

52 44 4 

اىقغةةٌ/ اىةةذائشج  /اىَقةةذسج عيةةٚ ٗػةةد ٗاىَغةةإَح ترْفٞةةز اطةةح ىي٘ؼةةذج

.ٗا ششاف عيٚ ذْفٞزٕا

56 40 4 

 الإششافيخ (: انًٓبساد2انًعيبس انفشعي )

 4 20 66.ٗاىَاىٞح ٗاىَادٝح ىَراؼح راىثششٝحٍذٙ الاعرفادج ٍِ اىَ٘اسد ا

اىعاٍيةةح ذؽةةد اشةةشافٔ  اىَقةةذسج عيةةٚ ذَْٞةةح ٗذةةذسٝة اىَةة٘اسد اىثشةةشٝح

اىعَو ٗاىعطاء ٗذف٘ٝغ اىظلؼٞاخ ٗاىرؽفٞض عيٚ

60 36 4 

 4 20 66 .اىَقذسج عيٚ ذشعٞد اىعَو تشٗغ اىفشٝق اى٘اؼذ

 4 20 66 .اده اٟساء ٗالأفناسٗذث اىَقذسج عيٚ اىرعاُٗ ٗاىر٘اطو ٍد اىفشٝق

ٗااطةةح فَٞةةا ٝرعيةةق  ذقةةذٌٝ اىقةةذٗج اىؽغةةْح فةةٜ ذَٞةةض الأداء ٗاىغةةي٘ك

 .تَريقٜ اىخذٍح

62 4 4 

 4 20 66ٗذ٘ظٖٞٔ ىرؽغِٞ أدائٔ اىَقذسج عيٚ اىرؤشٞش ا ٝعاتٜ فٜ اىفشٝق

 4 16 80اىَثذعِٞ ذ٘فٞش تٞنح ٍشععح عيٚ ا تذاع ٗذشعٞد

 4 16 80اىذائشج /داء اى٘ؼذج/ اىقغٌقٞاط ٍٗشاظعح أ

 انًغؤٔنيخ (: انًشبسكخ ٔتحًم3انًعيبس انفشعي )

ٗاىْشةاؽاخ اىشعةَٞح  ؼعٌ ٗؽثٞعح اىَشاسمح فٜ اىَئذَشاخ ٗاىْذٗاخ

 .ٗ ٞش اىشعَٞح

66 16 8 

 4 20 66 .فعاىٞح قْ٘اخ الاذظاه

ٞةةش اىؽةالاخ   اىَقةذسج عيةٚ ذؽَةو اىَغةئٗىٞاخ اى٘ظٞفٞةح ااطةةح فةٜ

اىشٗذْٞٞح

88 12 0 

 0 12 88  .ا ظشاءاخ اىَقذسج عيٚ اىرخفٞ  ٍِ اىرعقٞذاخ ٗذثغٞؾ

 12 12 66  .أٗ ذشعإا اىَئعغح /اىَغإَح فٜ اىعٖ٘د اىرط٘عٞح اىرٜ ذْ َٖا ٗ

 انتغييش (: دعى عًهيخ4انًعيبس انفشعي )

 4 20 66 اىرغٞٞش ذخظٞض اىَ٘اسد ٗاىذعٌ اىلصٍِٞ ىعَيٞح

 0 0 100  .تشاٍط اىرغٞٞش اسج ٍقاٍٗح اىرغٞٞش ٗاىَخاؽش اىَرشذثح عيٚاد

 4 16 80  .ىنافح اىَعِْٞٞ اىَقذسج عيٚ ذ٘ػٞػ عَيٞاخ اىرغٞٞش ٗاىَثشساخ

 0 16 84  .قٞاط ٍٗشاظعح فعاىٞح اىرغٞٞش

 

                               %  ٞش ٍ٘افق 21% ٍ٘افق ٗ 81؟ اىؽاىٞح عَيل  أداء ٕو ذعشف ٍا ٕٜ ؽش  ذقٌٞٞ -

                      %ٍ٘افق24%  ٞش ٍ٘افق ٗ 76ارا ماّد ا ظاتح تْعٌ ٕو ذرظ  ٕزٓ اىطش  تاىَظذاقٞح؟ -2

 %  ٞش ٍ٘افق28؟% ٍ٘افق ٗ 72ٕو َٝنْل الاؽلع عيٚ أٗظٔ اىرَٞٞض أٗ اىرقظٞش فٜ ذقشٝشك اىغْ٘ٛ؟    -3

          شٖ٘س  4% مو 32ٗ  % ٝش ة فٚ ذقٌٞٞ اداء اىعَو شٖشٝا68 -4

 ارمش ٍقرشؼاذل فٜ ذقٌٞٞ أداء اىعاٍيِٞ ٗاىقٞاداخ ا داسٝح: -4

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ٗاىعاٍيِٞ ا داسٝح اىقٞاداخ أداء ذقٌٞٞ ٍعاٝٞش ذاتد ٗشٞقح

 ٗاىعاٍيِٞ: ا داسٝح اىقٞاداخ ٍئششاخ قٞاط ذقٌٞٞ أداء

 %21ّعٌ               لا %81               ٕو ذعشف ٍا ٕٜ اىَقاٝٞظ اىرٜ ذغإٌ فٜ ذقٌٞٞ عَيل؟   

يٕافاااااق إناااااٗ  يٕافق انعُصش 

 حذ يب

 غيش يٕافق

 يؤششاد قيبط يذٖ الاَضجبط 

 20 8 66 يعذلاد انغيبة 1

 16 8 66 يعذلاد انتأخيش عٍ انعًم 2

 8 8 84 يعذلاد انشكبٖٔ 3

 8 8 84 يعذلاد انتظهى 4

 4 8 88 يعذلاد الأخطبء 5

 نتضاو ثتعهيًبد الإداسحيعذلاد الا 

 16 8 66 يؤششاد قيبط يذٖ انكفبءح في أداء ٔاججبد انعًم 1

 16 24 60 أداء انفشد انفعهي يطبثقب نُظيشِ انًخطظ عبثقب 2

 4 20 66 أداء انفشد انفعهي اكجش يٍ الأداء انًخطظ نّ 3

 8 28 64 أداء انفشد انفعهي اقم يٍ الأداء انًخطظ نّ 4

 اذل فٜ ٗػد ٍئششاخ ذشإا ٍْاعثح ىيَغاعذج فٜ قٞاط ذقٌٞٞ أداء اىعَو:ارمش ٍقرشؼ  

1. ......................... 

2. ....................... 

3. ....................... 

4. ........................ 

 ٕو ذ٘افق عيٚ ٕزٓ اىَظادس فٜ ذقٌ٘ٝ الأداء اى٘ظٞفٜ :

 لا   12     ّعٌ          88                         ٍي  اىَ٘ظ   ر اىَ٘ظفح (.             - 1

 لا21ّعٌ            81ععو ذذِٗٝ ٍلؼ اخ اىشئٞظ اىَثاشش .                      - 2

 لا12ّعٌ             88ذقشٝش ا ّعاص اىشٖشٛ ىيَ٘ظ  ر اىَ٘ظفح ( .               - 3

 لا 32ّعٌ           68                     دفرش اىذٗاً .ردفرش اىؽؼ٘س ٗالاّظشاف( - 4

ارا مةةةةةةةةةةاُ ىةةةةةةةةةةذٝل أٛ ٍظةةةةةةةةةةادس أاةةةةةةةةةةشٙ ذغةةةةةةةةةةاعذ فةةةةةةةةةةٜ دقةةةةةةةةةةح اىرقٞةةةةةةةةةةٌٞ .ارمشٕةةةةةةةةةةا:  - 5
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 انتٕصيبد :ثبَيبً : 

 ة اىعاٍيِٞ فٜ مافح اىَغر٘ٝاخ ا داسٝح.صٝادج ا ٕرَاً ترؤٕٞو ٗذذسٝ .1

 ٝعة ذثْٜ ٍعاٝٞش ٗاػؽح فٜ اارٞاس اىعاٍيِٞ ىيَشاسمح فٜ اىذٗساخ اىرذسٝثٞح. .2

 ٝعة صٝادج اىفرشج اىضٍْٞح اىَراؼح ىعقذ اىذٗساخ اىرذسٝثٞح ؼرٚ ذرع ٌ دسظح ا عرفادج. .3

فشطح ىيعاٍيِٞ ىَ٘امثح ٝعة اىر٘عد فٜ اعرخذاً أعاىٞة ذذسٝثٞح أاشٙ  ٞش اىَرثعٔ  ذاؼح اى .4

 اىَغرعذاخ.

ٝعة اىرفاخ ا داسج اىٜ آشاس اىرذسٝة اىلؼقح ىيعَيٞح اىرذسٝثٞح ؼرٚ ٝشعش اىعاٍيِٞ اىَشاسمِٞ فٜ  .5

 اىذٗساخ تؤُ اىذٗسج اىرذسٝثٞح ٍِ أظو صٝادج اىَعشفح ٗامرغاب اىخثشج ٗذ٘عٞد اٟفا .

 اى٘ظٞفٞح. ػشٗسج ذثْٜ ذظٌَٞ تشاٍط ذذسٝثٞح عيٚ أعاط الاؼرٞاظاخ .6

ا عرعاّح تآساء اىعاٍيِٞ فَٞا ٝرعيق تاىْ٘اؼٜ اىرذسٝثٞح اىرٜ ٝشعشُٗ أٌّٖ فٜ ؼاظح ٍاعح اىٜ ٍضٝذ ٍِ  .7

 اىرذسٝة فٖٞا ىي٘ط٘ه اىٚ ٍغر٘ٙ اسفد ٍِ اىنفاءج الاّراظٞح .

 

 
 


