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 هرسالف

المجتمع   أفراد  ز  بي  ز  التميي  وعدم  العدالة  ضمان  دليل  اعتماد 

 1 ................................................................ الأكاديم  

ز اعضاء هيئة التدريس  ز بي  أولا: ضمان العدالة وعدم التميي 

 4 ...................................................... والهيئة المعاونة: 

ز الطالب:  ز بي   6 ................... ثانيا: ضمان العدالة وعدم التميي 

ز أعضاء الجهاز الإداري:  ز بي   8 .. ثالثا: ضمان العدالة وعدم التميي 

نامج:    الير
ز
 9 ............................... تجنب تضارب المصالح ف

 10 .......................اجراءات تصحيح الممارسات غي  العادلة: 
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ز ومعلنة لضمان العدالة وعدم التميتوجد اجراءات محددة   ز اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ي  وتتمثل   بي 

   الإجراءاتهذه 
ز
 : ف

    العدالة (1
ز
  توزي    ع الاعباء الدراسية واعباء العمل المختلفة حيث يتم    ف

ز
توزي    ع   دراس  بداية كل فصل    ف

بتوزي    ع أعباء التدريس    العلم    قسمالعضاء بما يحقق التوازن بينهم. ويقوم مجلس  اعباء التدريس على الأ 

اف على العملية التعليمية على السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بطريقة متكافئة بما  والإشر

 تقره اللوائح الجامعية.  يتناسب مع تخصص كل منهم ودرجته العلمية والوظيفية وما 

قيات، والبعثات والمؤتمرات وتوزي    ع ا (2   الير
ز
 ل. عمالأ تكافؤ الفرص المتكافئة ف

ز المنظمة بغض النظر  (3 ز طبقا للقواني  قية على جميع اعضاء هيئة التدريس والعاملي  وط الير  تطبيق شر

ز معيدين من خ ز المعيدين الخماسيةلاعن أي اعتبارات سياسة وتعيي   . ل خطة تعيي 

ز اعضاء هيئة التدريس   (4  . المعاونة والهيئةمراعاة التخصصات عند تعيي 

  العدالة     (5
ز
اف على الرسائل العلمية والابحاث مع مراعاة التخصص العام والدقيق لعضو   ف توزي    ع الاشر

 هيئة التدريس. 

  الجامع (6
ز
  ضوء القواعد المعمول بها ف

ز
 ة. توزي    ع المكافآت والحوافز ف

ام ،والعدل ،والمصداقية ،الثقة التعامل مع الجميع يشمل  (7  . والاحير

افعلى جميع أعضاء هيئة التدريس بالكلية مثل توزي    ع أعباء    الإجراءاتتطبيق هذه   (8   والتدريس،   الإشر

 . المكافآتو الحوافز، و 

التدريس   (9 هيئة  أعضاء  ز  بي  والخارجية  الداخلية  للمؤتمرات  فرص  عدد    المعاونة طبقا   والهيئةتساوى 

  الجامعة
ز
 . للقواعد المعمول بها ف

عن    وكيفية الاستفادة منها   العلم  اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمصادر تمويل البحث    السادةإعلام   (10

ها على الموقع    طريق نشر
ونز نامج   للكلية الإلكير  . مختلفةال وسائل التواصل  وعلىوالير

 للمعايي  واللوائح   (11
ً
  يتم توزي    ع البعثات والمنح الدراسية والمهام العلمية وفقا

 . تحددها ادارة البعثات.   التر

 المعاونة.  والهيئةهيئة التدريس  لأعضاءوجود نظام للثواب والعقاب   (12

:ضمان العدالة وعدم التمييز بين اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةأولا: 
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  تحديد العجز او الفائض   (13
ز
التعيينات او الموافقة على   بإجراءاتاعضاء هيئة التدريس بالكلية قبل القيام    ف

 الاعارات. 

ز   (14 التعيي  بضوابط  ام  ز الالير التدريس    لأعضاءضمان    هيئة 
الجامعات    والتر تنظيم  قانون  مع  تتفق 

  عدم تخطى الاقدمية   وكذلك  العلم  واحتياجات القسم 
ز
 الدرجات العلمية.  ف

ز الهيئة المعاونة كما يجب تحديد التخصص مسبقا  (15  ومعلنا. توجد خطة خماسية بالكلية لتعيي 

التدريس ومعاونيهم   (16 اعضاء هيئة  للسادة  الحق    اعطاء 
ز
بهم   ف الخاصة  حات والشكاوى  بالمقير التقدم 

 واعلامهم بآلية تقديم الشكاوى والبت فيها. 

ز  (17  . الهيئة المعاونةو هيئة التدريس  لأعضاءوجود نظام للمساءلة والتحفي 

المنظمة    الأخلاقيةهيئة التدريس ومعاونيهم يتضمن القواعد   لأعضاءالمهنية    للأخلاقياتوجود دليل   (18

.  قاتلا والع الأعماللكافة   داخل المجتمع الأكاديم 
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القبول   (1 وط  وشر التعليم  فرص    

ز
ف المساواة  حيث  من  الطالب  جميع  على  القواعد   واختباراتتطبق 

 . المقابلة الشخصية

ات وفقا للوزن النستر  لكل فرقة دراسية   (2   الجداول الدراسية على قاعات المحاضز
ز
يتم توزي    ع الطلاب ف

فالفرق الدراسية ذات الأعداد الأكير يخصص لها المدرجات ذات السعة الأكير والفرق ذات الوزن النستر  

  جميع المدرجات والقاعات الش
ز
اشات وأجهزة الداتا الأقل يخصص لها المدرجات الأقل سعة وتتوافر ف

 شو. 

3)   
ز
اك    ف ز   أكي  حالة اشير من عضو هيئة التدريس لتدريس مقرر واحد يتم تقسيم الاسابيع الدراسية بي 

جميعا،   كة  المشير   الاعضاء 
ز
)أ،  وف ز  مجموعتي  الى  الدراسية  الفرق  تقسيم  تبادل   حالة  يتم  ب( 

ز الطلاب  ز اعضاء هيئة التدريس المشاركة تحقيقا لمبدأ المساواة بي    المجموعتان بي 
ز
 فرص التعليم.  ف

للجميع  (4 ات  محاضز جداول  ووجود  ابجديا  الامتحانات    
ز
ف وكذلك  الطلاب  قائمة    

ز
ف الأسماء  ترتيب 

. وممارسة الأنشطة وانتخابات اتحاد الطلبة.   مستوية وتقسيم مجموعات العملى 

الفصل   (5 الزمتز لامتحان منتصف  التوقيت  التطبيقية لجميع الطلاب   الدراس  تم توحيد  والامتحانات 

 الوارد من الجامعة.  السنويبجميع الفرق الدراسية بالكلية وفقا لجدول التقويم 

اوقات ساعاتهم   (6  
ز
ف التدريس  اعضاء هيئة  او  للكلية  العليا  الادارة  لمقابلة  الفرصة  الطلاب  لدى جميع 

 المكتبية المعلنة. 

  ترتيب المواد الدراسية بالجدول   (7
ز
  وضع جداول الامتحانات وإبداء الرأي ف

ز
اك الطلاب ف اتباعا  يتم إشر

 لقاعدة أساسية ه  أن مصلحة الطالب أولا. 

الطلاب   (8 نتيجة  اعلان    يتم 
ز
الفرقة    ف   نفس 

ز
لبعض    ف النتيجة  بتشيب  السماح  واحد مع عدم  توقيت 

لجميع  يتستز    حتر 
ونز الإلكير الكلية  النتيجة على موقع  اعلان  يتم  للجميع، كما  اعلانها  قبل  الطلاب 

  نفس التوقيت. 
ز
 الطلاب الاطلاع عليها بوضوح وف

 .م الطالب بالتقويم والتوقيع بالعلملا اع (9

  التقدم لم  (10
ز
 . ذلك الأمر لزم  إذا وتعديل احوالهم  ظلمةحق الطالب ف

:ضمان العدالة وعدم التمييز بين الطالبثانيا: 
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 يتم توزي    ع المنح والاعانات المالية على الطلاب غي  القادرين بعد دراسة الظروف الاجتماعية لكل منهم.  (11

  المؤتمرا  (12
ز
 ت. تمثيل الطالب ف

ين وتقديم الدعم لا لاكتشاف الط تطبيق آلية  (13 ز والمتعي   . لهم اللازمب المتفوقي 

 .بلا د نظام للثواب والعقاب للطوجو  (14

التأديبية  (15 والعقوبات  وواجباتهم،  الطالب  حقوق  متضمنا كافة  الطلانر   السلوك  يوضح  دليل  وجود 

ام بتطبيق ذلك بشفافية وعدالة.  ز  للمخالفات المختلفة، والالير

  عضاء هيئة التدريس. وجميع هذه أ داء  أجود نظام يسمح لتقييم الطالب للمحتوى العلم  ومستوى  و  (16

بواسطة مجالس    الإجراءات الطالب وارشادات   الأقساممعلنة وتمارس بشفافية  والكلية وكتاب دليل 

 . وموقع الكلية الطالب

حا المصداقية (17   الوعود المقدمة استجابة للشكاوى والمقير
ز
 ت. ف

18)    
حات الطالب، وآليات للتظلم يتم الإعلان عنها للطالب عن طريق العديد   شكاوىتطبيق آلية لتلقر ومقير

 . من وسائل النشر وعلى رأسها دليل الطالب

حات بصفة دورية  (19  . عليه والاطلاعيتم متابعة صندوق الشكاوى والمقير

  داخل المؤسسة وتفعيلها وتقييمها  اللازمةالقرارات    يتم اتخاذ  (20
ز
حات ف   ضوء الشكاوى او المقير

ز
والقيام   ف

ح حدوثها والى  التغلب عليه الأفراد  بإخطار 
 ا. بنتيجة الشكوى او المقير

المتقدم  (21 اعلام    
وينبغز الامتحان  بالتماسات لإعادة رصد درجات  التقدم    

ز
ف الحق  لهم  الطلاب  جميع 

 بالالتماس بنتيجة إعادة رصد الدرجات. 

  الانشطة الطلابية مثل )التبادل الطلانر   (22
ز
ز الطلاب ف ز بي   مكافئات   -القوافل    -المعسكرات  -عدم التميي 

( وذلك من خلال وضع معايي  محددة وواضحة للاختيار والاعلان عنها سواء   ز   لوحةالتمي 
ز
الاعلانات    ف

  الخاصة بالطلاب او رفعها على الموقع 
ونز  الخاص بالكلية.  الإلكير

، واتخاذ إجراءات الاستجابة لرأي  قياس رضاء الطلاب بصفة دورية عن كل ما يخص العملية التعليمية  (23

 . وتعليقات الطلاب
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ز  وجود دليل يعرف (1   الخاص بهم العاملي 
 . بالتوصيف الوظيقز

ز    وجود دليل (2   وبأخلاقيات المهنة  يعرف العاملي 
يتضمن القواعد الأخلاقية المنظمة بالسلوك الوظيقز

 . الأكاديم   المجتمعلكافة الأعمال والعلاقات داخل 

قية  (3 وط الير   قانون الجامعات والحوافز المكافئات  وتوزي    عتطبيق شر
ز
 . طبقا للقواعد المنصوص عليها ف

ز  (4 ز العاملي  ز   وهيكلوجود سياسة تعيي   .تنظيم  للعاملي 

  اع (5
ز
ز والا دم وجود حواجز ف ز العاملي    .دارةلإ تصال بي 

ز وا  (6 ز العاملي   .دارةلإ وجود اجتماعات فعالة بي 

ز  (7  . وجود نظام للثواب والعقاب والعمل المتمي 

ز  (8 ز العاملي   .مراعاة التخصصات عند تعيي 

ز واعداد تقارير الكفاءة بموضوعية ويكون من حق العامل التظلم   (9   يتم تقييم أداء العاملي 
ز
نتيجة التقييم    ف

 . أمام الجهة الأعلى

10)   
ز
ز حتر يتمكن من التظلم ف   التقييم. يتم الاعلان عن نتائج تقييم العاملي 

ز
 حالة عدم وجود موضوعية ف

  الجامعة (11
ز
  ضوء القواعد المعمول بها ف

ز
 .توزي    ع المكافآت والحوافز ف

الثقة والمصداقية والعدل   (12 ز حيث يشمل  العاملي  امالتعامل مع جميع  جراءات لإ ا  وجميع هذه  والاحير

ز الكلية   الأقسام.  ورؤساءمعلنة وتمارس بشفافية بواسطة عميد وامي 

حات والشكاوى الخاصة بهم واعلامهم بألية تقديم الشكاوى والبت  (13 ز بالتقدم بالمقير اعطاء الحق للعاملي 

 فيها. 

  

:داريلإاالتمييز بين أعضاء الجهاز وعدمضمان العدالة ثالثا: 
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نامجتجنب ال ي ز الأطراف المختلفة من  ير   المصالح بي 
ز
 خلال: التضارب ف

اك أعضاء هيئة التدريس  لا  (1    يتم اشر
ز
ولات أعمال الامتحان والتصحيح    ف كان لهم أقارب حتر   إذا   والكنير

 .الدرجة الرابعة

اك أعضاء هيئة التدريس لا  (2    يتم اشر
ز
  القيام بالتدريس  ف

ز
 .أقارب من الدرجة الأولىأحد حالة وجود  ف

التدريس   (3 هيئة  أعضاء  اك  اشر يتم    لا 
ز
اف على    ف أو    أيالاشر لأقارب  هم  علمية  تربطهم   إذا رسائل  كانت 

 .بأصحابها علاقات شخصية

ز بالقيام   (4 أعمال خارج المؤسسة مثل    بأيلا يتم السماح لأعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم أو العاملي 

اك  ات والاشير   القاء المحاضز
ز
كانت تتعارض مع مصلحة   إذا دورات تدريبية أو القيام بأعمال استشارية  ف

 .المؤسسة

  ادارة من اداراتها بالدخول    أيلا تقوم المؤسسة أو   (5
ز
تعاملات مالية خارج المؤسسة مع أطراف تربطهم    ف

ز بالمؤسسة  .علاقات شخصية أو أشية مع أعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم أو العاملي 

  الاعلان عن الاجراءات   (6
تستخدمها المؤسسة لتجنب تعارض المصالح لكافة أعضاء هيئة التدريس    التر

ز بالمؤسسة  .والعاملي 

ز  (7 اك العاملي    لا يتم اشر
ز
 كان لهم أقارب حتر الدرجة الرابعة.   إذا أعمال الامتحانات  ف

  

:برنامجتجنب تضارب المصالح في ال
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قواعد محددة   (1 تطبيق    سياساتها وتحرص على 
ز
ف المهنية  بالمصداقية والاخلاقيات  الكلية  ادارة  م  ز تلير

  ممارستها. 
ز
ز وحماية حقوق الملكية الفكرية ف  لضمان العدالة وعدم التميي 

نامج، كجزء من اعبائهم، بإبلاغ رئيس   (2   فريق ادارة المراجعة الداخلية بالير
ز
يقوم المراجعون الداخليون ف

ام بأخلاقيات المهنة داخل  ز مجلس القسم عن أي تجاوزات أو ممارسات غي  عادلة أو حالات عدم الالير

نامج.   الير

3)  . ز ز الداخليي    تصله من المراجعي 
 يقوم رئيس مجلس القسم بإبلاغ إدارة الكلية عن وقائع التجاوزات التر

ام بأخلاقيات المهنة المبلغ عنها إلى   (4 ز تحيل إدارة الكلية وقائع الممارسات غي  العادلة وحالات عدم الالير

   
اح الحلول المناسبة لها والوسائل التر لجنة القيم بالكلية لدراستها والوقوف على اسباب وقوعها واقير

 تحول دون تكرارها. 

توصية لجنة القيم، باتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة بما يتفق ومواد قانون تقوم ادارة الكلية بعد   (5

 تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية. 

 

 

 

 

 عميد الكلية   مدير وحدة ضمان الجودة 

 ا.د/ حسن عليوة   ا.د/ حسام عوض 
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