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 الفهرس 5

 مقدمة: 

فى ظل عا� سريع التغي� يشبه بأنه قرية صغ�ة يتميز بسرعة إنتقال 

وتبادل اÚفكار والثقافات ب� بلدانه، وجدنا أنفسنا أمام �موعة من التحديات 

التى فرضت نفسها على الساحة، والتى من أهم �اتها ا�نافسة الشرسة فى سوق 

افسة، من خÙل ما يتسلحون العمل، الذى أصبح يبحث عن أفراد مؤهل� �ذه ا�ن

به من مهارات وامكانات وقدرات تعدت حدود ا�عارف النظرية، لذلك أصبح لزاماً 

علينا أن نضع هذه العوامل العا�ية فى اÞعتبار، مع ا�فاظ على ثوابت اÚمة 

وقيمها، هنا ظهرت منظومة ا�ودة فى التعليم، وأصبحت هى اÚمل الوحيد فى 

 .ا�ستمر لتحقيق التميز  التطوير والتحس�

�ثل ا�امعات الركيزة اÚساسية للتعليم العا� حيث تساهم فى بناء اÞنسان 

معرفياً وثقافياً وخلقياً ومهارياً ، على النحو الذى يساعد على تنمية ا�وارد 

البشرية فى كافة التخصصات التى �تاجها خطط التنمية ا�ستدامة، ومن هنا 

مى وا�تمعي بتطوير مؤسسات تزايد اÞهتمام فى مصرعلى ا�ستوي� ا�كو

التعليم العا� بهدف �س� مستوى جودة أداء هذه ا�ؤسسات وتفعيل دورها فى 

 .قيادة عمليات التنمية الشاملة 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 6

 

 

 

 

 

 رؤية الكلية 
كلية ال�بية للطفولة ا�بكرة جامعة ا�نوفية كلية رائدة متميزة تهتم بإعداد 

ا�علم� إعدادا مهنيا �واكبة التطورات التعليمية والبحثية وا�تمعية � 

�ال الطفولة ا�بكرة ا�وجهة بأهداف التنمية ا�ستدامة ومستجدات التحول 

 الرقمى على ا�ستوي� ا�لى واÞقليمي.

 

 رسالة الكلية  
تسعى كلية ال�بية للطفولة ا�بكرة جامعة ا�نوفية Þعداد معلم� رائدين 

أكاد�يا ومهنيا للتعامل مع اÚطفال العادي� وذوى اØحتياجات ا�اصة من 

خÙل تقديم خدمات تعليمية و~ثية و�تمعية �يزة �ا �قق متطلبات 

وكسب ثقة  2030ر سوق العمل ويتفق مع  أهداف التنمية ا�ستدامة ورؤية مص

 ا�تمع ا�صرى.

 

 

 ورسالة يةرؤ
  عة اĞنوفيةجام كلية الĈبية للطفولة اĞبكرة 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 7

 

 اïهداف اóسĈاتيجية 
إستحداث برامج جديدة �يزة �علمى الطفولة ا�بكرة  �واصفات تتناسب   -1

 مع متطلبات سوق العمل ووفق آفاق التنمية ا�ستدامة.

تأهيل معلمى الطفولة ا�بكرة  تقنياً ومهنياً وتربويا �ا يناسب سوق العمل  -2

 ا�لى والدو�.

تطوير البنية التحتية للكلية وصقل مهارات القائم� على ا�نظومة  -3

 التعليمية �ا يعزز متطلبات وتوجيهات التعليم ا�ج�.

تبادل ا��ات البحثية والعلمية مع ا�يئات وا�ؤسسات التعليمية والثقافية  -4

ا�صرية والعربية والدولية والتعاون معها فى القضايا الدولية ذات اØهتمام 

 ا�ش�ك.

زيادة ا�وارد الذاتية للكلية من خÙل فتح قنوات جديدة مثمرة وتقديم  -5

 ا�شورة الفنية لÛفراد وا�ؤسسات � �اØت التخصص ا�ختلفة.

تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس والعامل� بالكلية �ا يواكب ا�ستجدات  -6

 فى �ال تكنولوجيا الطفولة ا�بكرة 

تعزيز التعاون والشراكة ا�تمعية مع ا�ؤسسات وا�يئات ذات العÙقة �جال  - 7

 الكلية من أجل توف� فرص التدريب العملي للطÙب.

دعم منظومة ضمان ا�ودة والتحس� ا�ستمر � ضوء معاي� ا�ودة  -8

 القومية.



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 8

 

دعم وتطوير قدرات ا�هاز اØداري بالكلية لتحقيق التميز � ا�اØت  -9

 ا�ختلفة.

 اïهداف: جراءات ēقيق  إ
فى زمن العو�ة والتغ�ات التكنولوجية السريعة ، أصبح لزاماً على كلية ال�بية 

للطفولة ا�بكرة أن تقوم بإعادة بناء نفسها حرصاً منها على ا�ؤسسات اÚخرى 

ذات الصلة ، و�ذا �ب على الكلية تطوير اÞس�اتيجيات واÚنظمة الكفيلة 

أن �دد وبكل دقة اÚهداف التى تعمل من  الضروريبتحقيق أهدافها فكان من 

 :خ�Ùا وذلك لضمان كفاءة خططها وبرا�ها العلمية على النحو التا�

تطوير النظام اØداري والتنظيم للكليه بهدف �س� جوده ا�دمات وتعزيز  -

 البنيه التحتيه لدعم التميز اØكاد�ي واØداري. 

استحداث اساليب تسويقيه �دمات الكليه لدعم مواردها الذاتيه تطوير البنيه  -

التحتيه اØلك�ونيه لتعزيز التحول الرقمي � الكليه ودعم العمليات 

 اØكاد�يه واØداريه بكفاءه.

تطوير منظومه الرعايه الصحيه واØجتماعيه للعامل� بالكليه تطوير  -

ال�امج وا�قررات الدراسيه �ا يتفق مع مستجدات العلم والتكنولوجيا 

 ا�ديثه واحتياجات سوء العمل .

تطوير قدرات اعضاء هيئه تدريس ومعاونيهم �ا يتفق مع ا�ستجدات  -

 .والتكنولوجية ال�بوية



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 9

 

وتوف� خدمات الدعم للطÙب  الرعايةوتطوير نظم  طÙبيةاستحداث انشطه  -

 وا�ر��.

تطوير نظم القياس والتقويم بالكليه تعزيز الشراقه ب� كليات ا�وازيه  -

 اØخرى اقليميا ودوليا � �تلف اØنشطه.

�ديث اس�اتيجيات التدريس والتعلم �ديث السياسيات السياسات والنظم   -

الداخليه ا�تعلقه بقبول الطÙب وتوزيعهم على اقسام الكليه �ا يضمن 

 �قيق الشفافيه والكفاءه وتلبيه احتياجات الطÙب.

توف� مقومات ربط ا�ر�� �ؤسسات سوق العمل ا�لي واØقليمي والدولي  -

  وتوطيط العÙقات معها.

توف� بيئه داعمه لÙبداع واØبتكار ورياده اØعمال تطوير برامج دراسات  -

عليا بالكليه لتل� احتياجات ا�تمع ومؤسساته و تتماشي مع اهداف التنميه 

 ا�ستدامه للدوله لتعزيز التخصصيه واØبتكار � �اØت الطفوله ا�بكره.

�س� اليات العمل اØداري لتوف� بيئه عمل �فزه تدعم منظومه البحث  -

 العلمي وتعزيز اØنتاجيه واØبتكار.

اØرتقاء با�قاومات البشريه وا�اديه � كليه ال�بيه للطفوله ا�بكره من   -

 خÙل استثمار الكفاءات اØكاد�يه والتقنيه.

 القدرةوتوف� بيئه ~ثيه متميزه تدعم التميز العلمي �ا �ا يعزز  -

 �اØت البحثية. للكلية � التنافسية



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 10

 

�ديث �اØت البحوث العلميه � �ال � �ال الطفوله ا�بكره �ا يسهم  -

� تقديم حلول مبتكره وفعاله �شكÙت مؤسسات ا�تمع ا�تعلقه بتعليم 

وتنميه اØطفال مع ال�كيز على تعزيز مؤسسات ال�بيه ا�بكره وتوظيف 

 اØدوات التكنولوجيه لدعم �و الطفل.

تشجيع اØبتكار � البحث العلمي � قضايا الطفوله ا�بكره ذات اØولويه  -

للمجتمع �ا يتماشى مع اهداف التنميه ا�ستدامه من خÙل تطوير قضايا 

~ثيه تعزز من جوده التعليم وال�بيه � ا�راحل اØو� من العمر وتدعم 

 امله وا�ستدامه.بناء بيئات تعليميه متكامله تسهم � تنميه الطفل الش

�فيز وتعزيز النشر العلمي لÙ~اث من خÙل توف� الدعم اØكاد�ي وا�ادي  -

�ا يسهم � نشر ا�عرفه ا�تقدمه ويعزز مكانه الكليه على ا�ستوى العا�ي 

ويشجع على تبادل اØفكار البحثيه واØبتكارات ال� تسهم � تقديم �اØت 

  الطفوله ا�بكره وتنميته.ا

تفعيل مبادئ اخÙقيات البحث العلمي وتعزيز الوعي بها مع ضمان �ايه  -

حقوق ا�لكيه والفكريه �ميع اØ~اث ا�نشوره وا�شاريع العلميه �ا يضمن 

اح�ام حقوق الباحث� و�فز على اØبتكار ا�سؤول ويعزز مصداقيه اØ~اث 

 اØكاد�ية.

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 11

 

تدعيم دور كليه الطفوله ا�بكره � نشر الوعي الثقا� واØجتماعي وتعميقه  -

مع ال�كيز على تنميه قيم اØنتماء الوط� لدى اØطفال واØسر وتاصيل 

  مبادئ التنشئه السليمه �ا يعزز دور اØجيال الناشئه � بناء ا�تمع.

 -  رفع كفاءه الوحدات ذات الطابع ا�اص � الكليه. - 

تفعيل دور كليه ال�بيه للطفوله ا�بكره � مواجهه �ديات ا�تمع والبيئه  -

من خÙل تطوير اس�اتيجيات تربويه مبتكره واعداد كوادر متخصصه قادره 

على دعم تنميه الطفوله ا�بكره وتعزيز الوعي ا�تمعي باهميه اØستثمار 

  � الطفوله لتحقيق تنميه مستدامه.

  �ديث منظومه العمل اØداري بالكليه وفقا �فاهيم اØداره ا�ديثه. -

تطوير الفكره اØداريه لقيادات اØداريه بالكليه لتمكينهم من ا�اذ القرارات  -

 -  على اساس ا�بادره � مواجهه ا�شكÙت

توعيه وكسب ثقه ومشاركه العامل� � تنفيذ ا�طه اØس�اتيجيه للكليه  -

  تعزيز �ارسه ا�وكمه والشفافيه � اجراءات العمل بالكليه كافه.

 تعزيز التواصل اØجتماعي والثقا� ل�سيخ روح التعاون ب� العامل� -

 -   اصÙح وتطوير النظم اØداء الوظيفي.

ترسيخ قيم السلوك الوظيفي ا�Øابي ب� �يع العامل� بالكليه �ا يعزز  -

 .ا�هنية وا�سؤوليةبيئه عمل متكامله قائمه على اØبداع واØلتزام 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 12

 

 التعليم؟  ف Ğاذا ننشد اěودة  

فى جامعات مرموقة �قق  وا�رج ذيناللÙب  أن الط واهل تعلم : أعزائي الطÙب

متطلبات ا�ودة، تتوافر �م فرص عمل أفضل من غ�هم سواء فى بلدهم أو 

 واأن تكون مخارجها ، وتطبيق نظم ا�ودة فى مؤسسات التعليم العا� يضمن لك

فرصا عديدة للحصول  م، ويوفر لك ي�وسط آØف ا�ر� ي��يز ي�خر�

، و�عل منظمات سوق العمل  مإليها فور �رجك واعلى الوظيفة التى تسع

 . متتهافت على توظيفك

 :إن ا�امعات التى تطبق نظم ا�ودة �رج طÙباً يتميزون بأنهم 

ذو إرادة وقدرة على التكيف مع �تلف ظروف العمل فى بلدهم وفى خارجها  -

 .، مع مراعاة واح�ام عادات وتقاليد وثقافة اÜخرين

 قادرون على اÞتصال والتواصل الناجح مع اÜخرين.  -

 قادرون على حل ا�شكÙت وا�اذ القرارات البناءة.   -

 .قادرون على اÞبداع والتميز   -

 واÚزمات.قادرون على إدارة الوقت ،وا�وارد ،  -

 .ذوى أخÙق وثقة بالنفس   -

 مقبول.ذوى سلوك قويم ومظهر   -

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 13

 

 :وتطبيق هذه النظم يضمن مردوداً جيداً على العملية التعليمية، يتمثل فى 

إرتقاء شامل  ا�ؤسسة.زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى اÜداء �ميع أفراد   -

 .متكامل �ستوى الطÙب

 ا�ؤسسة.تنمية الوعى لدى الطالبات وأولياء أمورهم �اه   -

 ا�سئوليات.ضبط وتطوير النظام اÞدارى ، ووضوح اÚدوار ، و�ديد   -

 وا�تمع.الوفاء �تطلبات الطالبات وأولياء أمورهم   - 

متابعة رضا الطالبات وأولياء أمورهم وا�تمع ا�لى وسوق العمل عن ا�دمات   -

 التعليمية.

ال�ابط والتكامل ب� �يع أفراد ا�ؤسسة ، والعمل بروح الفريق ، �ا يوفر   -

جو من التفاهم والتعاون والعÙقات اÞنسانية السليمة ب� �يع أفراد 

 ا�ؤسسة.

 العا�ى.نيل اÞح�ام والتقدير ا�لى واÞع�اف   -

�ليل ا�ؤسسة للمشكÙت التى تقابلها بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل   -

 والوقائية.معها من خÙل اÞجراءات التصحيحية 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 14

 

ضوء ذلك فإن تطبيق نظم ا�ودة فى التعليم يسهم فى إعداد أجيال مؤهلة  �

على اÞبداع والتعامل مع القضايا الشائكة اÞقتصادية، والسياسية،  قادرة

ولتصبح هذه اÚجيال قادرة على تذليل العقبات ورفع شأن  واÞجتماعية،

الÙزمة لسوق العمل، ويتحقق ذلك عن طريق �ارسات  أوطانهم، و�تلك ا�هارات

 بينها:عديدة من 

 العمل: إعداد اĝرħة فى ضوء متطلبات سوق   1-

 :و�كن �قيق ذلك من خÙل ما يلى 

مواصفات للخر�ة تتناسب مع احتياجات سوق العمل، و�علك قادرة  وضع ▪

 على ا�نافسة 

 ا�واصفات.ا�امعة اÜليات ا�ناسبة التى تضمن إكتسابك �ذه  تستخدم ▪

 اĞهنية: اختيار التخصص الد ارسى وفق ميولك    2-

نظم ا�ودة على دراسة ميولك ا�هنية عند بداية اÞلتحاق  تساعد ▪

 .بالدراسة

توجيهك إ� إختيار التخصص الدراسى، �ا يتفق مع ميولك  يتم ▪

 .واستعدادك

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 15

 

توفČ الąامج اïكادĪية الĊ تنمى اĞها ارت الضرورية لسوق   3-
 العمل: 

 .ا�امعة على حصر احتياجات سوق العمل �رص ▪

ا�امعة �موعة من ال�امج اÚكاد�ية التى تلبى احتياجات سوق  تتيح ▪

 .العمل

ذلك أن تعملى فى مهنة تتناسب مع مهاراتك وا�اهاتك وما �  يتضمن ▪

 .دراسته با�امعة

 اïكفاء:اختيار أعضاء هيئة التدريس    4-

 .ظل تطبيق نظم ا�ودة يتم اختيار أعضاء هيئة التدريس بعناية فى ▪

 .أعضاء هيئة التدريس بكفاءة عالية �ا �قق معاي� ا�ودة يعمل ▪

عضو هيئة التدريس طÙبه فى عمليات التعليم والتعلم �ا يضمن  يشارك ▪

 ا�طلوبة.إكتسابك ا�عارف وا�هارات وا�Þاهات 

 الفعالة: استخدام أساليب التقييم    5-

نظام ا�ودة فى أن يكون مفهوم التقييم مدخلًا لتطوير معارفك  يسهم ▪

 .ومهاراتك، وليس مقصوراً على أنه إمتحان يشكل مصدراً للقلق 

أعضاء هيئة التدريس أساليب متنوعة للتقييم �ا يعكس قدراتك  يستخدم ▪

 .ا�قيقية وتنوعها

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 16

 

اÞستفادة من نتائج تقييمك فى �ويد العملية التعليمية والتطوير  تتم ▪

 .الشامل، �ا �قق لك ما تطمحى إليه

 التعليمى: تهيئة اĞناخ    6-

ا�امعة مناخاً يتسم بالود والد�قراطية، يتيح لك ا�شاركة فى ا�اذ  توفر ▪

 .القرار مع ضمان حرية التعب� واح�ام الرأى اÜخر

�ا يضمن بناء شخصيتك بكافة  /اÚنشطة الثقافية والرياضية  �ارس ▪

 .جوانبها

لك فرص الدعم اÚكاد�ى، �ا يضمن لك سهولة التقدم فى ال�نامج  تتاح ▪

 .�كنة استفادةو�قيق أقصى  اÚكاد�ي

 - اěامعى:ģارسة العمل    -  7

ا�امعة على تنمية مهارات العمل ا�امعى لديك بإعتبارها إحدى  �رص ▪

 .متطلبات سوق العمل

التعلم التعاونى، وحلقات  مثل:مواقف �تلفة للتعلم ا�ماعى  توظيف ▪

 .البحث لتأكيد �قيق نواتج التعلم ا�ستهدفة

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 17

 
 

 اĞطلوبة:توفČ التجهزات    8-

ا�عرفة  الÙزمة( مصادرا�امعة على توف� �يع التجهيزات وا�واد  �رص ▪

 .�ا يضمن �قيق �رجات العملية التعليمية )ا�عامل إ� –

وعلى صيانة التجهيزات وا�رافق  –ا�امعة على سد العجز إن وجد  تعمل ▪

 .ا�توافرة بالفعل بطرق �تلفة

التجهيزات ا�تاحة بصورة مثلى �ا �نع تكرار بعض اÚجهزة  تستغل ▪

 .وغياب البعض

 واĞقĈحات: اñستجابة للشكاوى    9-

 .ا�امعة آلية Øستقبال شكواك توفر ▪

ا�امعة على فحص الشكاوى واÞستجابة �ا، �ا �قق حسن س�  تعمل ▪

 .العملية التعليمية

 اěودة مسئولية من ؟

من ا�نوط به �س� جودة التعليم {امعتى  :يوجد سؤال يفرض نفسه هنا هو 

 ي؟ هل رئيس ا�امعة ؟ هل عميد الكلية ؟ هل اÚستاذ ا�امعى ؟  هل تعتقد

 أن لك أنت دوراً؟

فى ا�قيقة إن اÞجابة عن كل هذه اÚسئلة يأتى بنعم، فتطبيق نظم ا�ودة 

القيادة ا�امعية، واÚستاذ  :منظومة التعليم بكليتك مسئولية كل من � 

 .ا�امعى، والعامل�، عÙوة على مسئوليتك أنت فى هذه ا�نظومة



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 18

 

 القيادات من كل دور لكى ليوضح جامعية، كطالبة أنت إليكى موجه الدليل هذا إن

 جودة نظم �قيق فى خاصة بصفة أنت ودورك عامة بصفة واÚساتذة ا�امعية

 .بكليتك

óامعة  التعليم   جودة   نظم   تطبيق   فى   الطالب   دور :  أوěبا: 
 نعم أنتى، هو بالكلية التعليم منظومة �ور أن تعرفى أن �ب البداية فى 

 الطالبة

هى ا�ستهدف اÚساسى من العملية التعليمية، فكل ما يدور حولك من �اضرات، 

وامتحانات، وندوات وغ�ها، غرضها اÚساسى اÞرتقاء �ستواكى ومهاراتك التى 

تؤهلك و�علك قادرة على ا�نافسة فى سوق العمل، الذى تزداد فيه حدة ا�نافسة 

 ا�دمة التعليمية التى تتلقيها يوماً بعد يوم، ومن هنا فإن دورك فى �س�

فى كليتك هو الدور اÚساسى، بل وا�رك لباقى اÚطراف ا�ش�كة معك فى 

ا�نظومة ا�امعية، فأنتى ببساطة متلقى ا�دمة من ا�ؤسسة التعليمية التى 

إلتحقت بها، وتعمل ا�ؤسسة على �س� ا�دمة التعليمية التى تتلقيها فى 

 .رض اÚساسى من تطبيق ا�ودة فى التعليمالكلية ، وهو الغ

وفى ضوء ما تقدم فإنه �كن بلورة دورك اÚساسى فى تطبيق نظم جودة 

 اÜتية:ا�اور  �التعليم بكليتك 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 19

 

 اĞنهج:

 .أستاذ كل مقرر تقوم بدراسته عن �رجات التعلم ا�ستهدفة منه اسأ� ▪

 .تدرس مقرراته ال�عن توصيف ال�نامج  أسأ� ▪

 التعليم والتعلم: 
ساعدي اساتذتك � عملي� التعليم والتعلم، بان تؤدي ما يسند اليكي  •

تطرح داخل  ال�ا�ناقشات  �تكليفات وقراءات وشاركى بفاعلية من 

 وبناءة.أو طرح أسئلة هادفة  ا�اضرات، قاعات

بهدف تنمية مهاراتك  الكلية،تعقدها  ال�برامج التدريب  �شاركى  •

 وا�عارف.واكتساب مزيد من ا�علومات 

 اÞلك�ونيالتعلم ) مع أساتذتك لتطبيق أساليب التعلم ا�ديثة تفاعلي •

تهدف إ� تسليحك �هارات أساسية يطلبها  وال�) إ� الذاتي التعلم –

 العمل. سوق

 اØلتحاق متطلبات أهم �ثل الذي ا�يداني التدريب � شاركي بفاعلية •

 العمل. بسوق

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 20

 

 التقييم 
بان تؤدي ما يسند اليكي  والتعلم،ساعدي اساتذتك � عملي� التعليم  •

تكليفات وقراءات وشاركى بفاعلية فى ا�ناقشات التى تطرح داخل من 

 وبناءة.أو طرح أسئلة هادفة  ا�اضرات، قاعات

شاركى فى برامج التدريب التى تعقدها الكلية ، بهدف تنمية مهاراتك  •

 .واكتساب مزيد من ا�علومات وا�عارف 

التعلم اÞلك�ونى ) تفاعلى مع أساتذتك لتطبيق أساليب التعلم ا�ديثة •

والتى تهدف إ� تسليحك �هارات أساسية يطلبها  )الذاتى إ� التعلم –

 العمل . سوق

 اÞلتحاق متطلبات أهم �ثل الذى ا�يدانى التدريب فى شاركي بفاعلية •

 العمل. بسوق

 : التقييم

خÙله مع  تتفاعلي الذيالتعليم والتعلم  عملي�:على تقييم  إحرصى ▪

حتى يتحقق ا�دف  الدرجات،موضوعية إ� أقصى  تكونيوأن  أساتذتك

هذا التقييم، وعادة ما �رى هذا التقييم من خÙل أساليب  ا�رجوم من

نهاية تدريس  � استيفاؤهيتم  الذي) اØستبانة( اØستبيان مثل:ر�ية 

أن يسألك أحد أساتذتك عن  مثل:أو باستخدام أساليب غ� ر�ية  ا�قرر،

 .ما، أو عن خدمة تعليمية أخرى تتلقيها بالكلية دراسيمقرر  �رأيك 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 21

 

 

حالة عدم رضائك عن  ففي السلبية،و�لى عن  ا�Þابيبالسلوك  �لى ▪

أى شئ �ؤسستك التعليمية فÙ بد من توصيله للمسئول� وعادة ما سوف 

 .�دى بالكلية آلية مناسبة Øستقبال شكواك فأحسنى استخدامها

 :العمل اěماعى  

وساندى زمÙئك فى الفهم والتعلم وكذلك فى توضيح أهمية دورهم  ساعدى ▪

 .فى �قيق جودة التعليم لتضمنى مستقبلًا أفضل لك ولوطنك

أداء أنشطة التعلم مع زمÙئك لتنمية مهارات العمل  �على ا�شاركة  أحرصى ▪

 .ا�ماعى

 الطôبي: الدعم 

دليل الطالبة ا�اص بكليتك جيداً، وأحرصى على معرفة نظام  إقرئى ▪

بها وكيفية التحاقك بالتخصصات ا�ختلفةبها ، وكذلك نظم  الدراسة

 .والقواعد ا�نظمة �ا  اÞمتحانات

 .على اÞستفادة من خدمات رعاية الشباب ا�تاحة بالكلية احرصى ▪

على مناقشة أساتذتك فى نتائج اÞمتحانات لكى تقفى على أسباب  احرصى ▪

 .أخطائك لتعملى على �نبها فى اÞمتحانات القادمة

على التواصل الدائم مع ا�رشد اÚكاد�ى ا�اص بكى، وسأليه عن  احرصى ▪

 .باستمرارأو طلب نصيحته  تريدي،كل ما 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 22

 

 الكلية: رسم سياسات  

على �ثيلك فى ا�اذ القرارات بكليتك وفى وضع خطط التطوير  احرصى ▪

وا�طط اÞس�اتيجية للكلية ، وذلك من خÙل إشراك �ثل� عنك وعن 

 بالكلية.زمÙئك فى اللجان ا�ختلفة 

على رسالة الكلية وخطتها ا�ستقبلية وشاركى برأيك فى عمليات  تعرفى ▪

 والتطوير.التحس� 

 :اĔاذ قرارات سديدة 

قرارات بناءة وناقشيها مع أعضاء الكلية بهدف مزيد من �قيق  ا�ذى ▪

 .نظم ا�ودة 

عن مدى رضائك عن ا�مارسات التى تقوم بها الكلية سواء منها ما  ع�ى ▪

�ص أعضاء هيئة التدريس أو ا�هاز اÞدارى، أو التجهيزات وا�عامل التى 

 .توفرها الكلية

 ب� ما تكتسبيه من مهارات مع متطلبات سوق العمل، أو أصحاب قارني ▪

مؤسساته، وا�عني� باÚمر، وحددي فى ضوء ذلك متطلباتك التى تناقشيها 

 .فى مؤسستك، وقدمى بها مق�حات بناءة

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 23

 

 الكلية: اعتماد  

يتوا� على كليتك زيارات للمراجعة يقوم بها مراجعون وخ�اء فى  سوف ▪

�ال جودة التعليم ، تابع� للهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

واÞعتماد.احرصي على إمدادهم با�علومات الصحيحة دون مبالغة عندما 

 .يطلب رأيك فى هذا الشأن

 :اĞوارد والتجهيزات بالكلية  

 وأجهزة حاسب آلي، كليتك( مكتبةجيداً على اÞستفادة من موارد  احرصى ▪

 . )وأدوات ا�عامل إ�

▪ � :ا�شاركة ا�تمعية  أجلك.استخدام هذه ا�وارد فهى من  أحس

مؤسستك فى برامج التوعية ا�تمعية والبيئية فهى جزء Ø يتجزأ  شاركى ▪

 .متطلبات اكتسابك �هارات العمل  من

ا�دمة Úعضاء ا�تمع ا�لى وشاركى فى تفعيل ا�شاركة ا�تمعية  قدمى ▪

 .التى تقوم بها ا�امعة

بفاعلية فى الندوات العلمية واجراء البحوث التى يتم تدريبك من  شاركى ▪

 العمل.يتطلبها سوق  ال�خ�Ùا على ا�هارات العقلية والعملية 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 24

 

 اĞستمرة: اĮاسبية  

نفسك أولًا بأول وأحكمى على مدى مراعاتك �واصفات الطالبة  حاسبى ▪

 ا�يدة.

 .استشارة اÞرشاد اÚكاد�ى فى كليتك إن تطلب اÚمر ذلك اطلبى ▪

 .ما �دث فى كليتك فى ضوء معاي� ا�ودة لßسهام فى التطوير تابعى ▪

 :دور اïستاذ فى تطبيق نظم جودة التعليم باěامعة    :ثانيا  

إن دور عضو هيئة التدريس �ثل أساساً من أسس البناء ا�امعى، كما أن دوره 

يتعدى التدريس إ� التأث� فى شخصيات الطÙب، من خÙل ال�امج 

والنشاطات العلمية التى �رص على تنفيذها ، وا�دير ذكره فى هذا الصدد، 

Ùف حجم أن دور عضو هيئة التدريس فى ا�نظومة ا�امعية �تلف بإخت

ا�امعة ومسئولياتها، وتباين اÚنظمة التى تستند إليها فى �ديد فلسفتها 

وأهدافها، وت�كز أدواره فى �اØت التدريس، والبحث العلمى، والتأليف، 

وال��ة، وتقديم خدمات للمجتمع ا�لى من خÙل ا�راكز وا�ؤسسات 

 نظومة جودة التعليما�تخصصة، وسوف يتم ال�كيز على دور اÚستاذ فى م

بصفة عامة ، وكل ما له عÙقة بك كطالبة بصفة خاصة، و�كن تلخيص تلك 

 :اÚدوار فى اÜتى 

 :  ةسيرااĞناهج الد 

�رجات للتعلم، وتوصيف للمقررات التى يقوم بتدريسها وكذلك  وضع ▪

 .ا�ساهمة فى توصيف ال�نامج الدراسى ا�امعى

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 25

 

بتوصيف ا�قرر على الطالبات فى بداية الفصل الدراسى، والعمل  الوعي نشر ▪

 .على توعيتهم با�خرجات ا�راد �قيقها من هذا ا�قرر

�تويات ا�قررات الدراسية �ا يتوائم مع ا�ستجدات ا�ديثة فى  تطوير ▪

 للمقرر.ا�ال العلمى 

 :التعليم والتعلم  

طرق التدريس الفعال مع الطالبات واشراكهم بصفة دائمة فى  استخدام ▪

 ا�وار.

التعلم اÞلك�وني وتشجيع  مثل:اÚساليب التعليمية ا�ديثة  استخدام ▪

 فعالة.وتدريب ومتابعة الطÙب Øستخدامها بصورة 

 :التقييم  

الطالبات فى كيفية توزيع درجات التقييم فى بداية الفصل  مناقشة ▪

 الدراسى.

 الدراسى.أساليب تقويم الطالبات وتوزيعها على مدار الفصل  تنوع ▪

 راجعة.الطالبات بنتائج تقييم أعما�م مع إمدادهم بتغذية  إعÙم ▪

 :جودة اïداء  

 .ملف ا�قرر بصورة متكاملة إعداد ▪

 .فى وضع وتنفيذ ا�طة اØس�اتيجية للكلية ا�شاركة ▪

 و�قيقها.ا�عهد أو مشاركته فى صياغتها  /رؤية ورسالة الكلية  مناقشة ▪

على التطوير الذاتى �علوماته ومهاراته ا�ختلفة، واش�اكه فى  ا�رص ▪

 .ا�ؤ�رات والندوات ذات العÙقة



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 26

 

 .بإجراء البحوث التى تتناول ا�شاكل القومية وا�لحة على الدولة اÞهتمام ▪

مع وحدة ضمان ا�ودة بالكلية فى ضوء دوره لتحقيق منظومة  التعاون ▪

 .ا�ودة

بإ�ابية مع ا�راجع� ا�ارجي� والداخلي� وحث زمÙئه على  التفاعل ▪

 ذلك 

 .التخرج من خÙل الربط مع سوق العمل :دعم الطÙب  ▪

 باěامعة: دور القيادات اěامعية فى تطبيق نظم جودة التعليم  :ثالثا  

تساعد و�فز القيادات ا�امعية فى تطبيق منظومة ا�ودة بالتعليم  لكي

بالكلية ينبغى عليها اÞع�اف بالطلبة كمحور للعملية التعليمية وباÚستاذ 

  :التعليمية وعموماً �كن تلخيص هذا الدور فى النقاط اÜتية كمنفذين للعملية

خطة إس�اتيجية متكاملة تشتمل على التعليم والبحث العلمى وخدمة  وضع ▪

 ا�تمع.

 .ودعم نظم وآليات ضمان ا�ودة بالكلية تفعيل ▪

 التخرج.لقاءات توظيفية لفتح أبواب عمل أمام الطالبات فى مرحلة  عقد ▪

 معها.آلية لتقبل شكاوى الطالبات والتعامل  وضع ▪

وتطوير قطاع شئون الطÙب للتسريع من عمليات تسجيل ا�قررات  �س� ▪

 .واÞمتحانات بالكلية

 دليل للطالبة على أن يتضمن معلومات متكاملة عن العملية التعليمية إصدار ▪

 .وطرق الدعم الطÙبى 

 ا�تعثرين.سياسة للتعامل مع الطÙب  وضع ▪



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 27

 

 ا�تفوق�.برنامج خاص للطÙب  وضع ▪

 .نظام متكامل لßرشاد اÚكاد�ي بالكلية وضع ▪

 ا�ختلفة.سياسة الكلية فى �ال النشاط الطÙبى والدعم بالطرق  إعÙن ▪

 العمل.�ديث وتطوير ا�ناهج لتلبية احتياجات سوق  مواصلة ▪

 العالية.أعضاء هيئات التدريس من ذوى الكفاءات  استقطاب ▪

 الوسائل  التعليمية  واسعة  اØنتشار  كتكنولوجيا  ا�علومات  اØستفادة من ▪

 .وا�اسوب واÞن�نت إ� 

و�ديد ا�تطلبات ا�فضلة Þحتياجات أصحاب العمل وا�عني�  متابعة ▪

 .باÚمر

باïمر    :رابعا    čعنيĞوا اİتمع  هم   اěودة: منظومة    ف دور  من 
 باïمر: اĞعنيون  

ا�عنيون باÚمر هم كل من �م صلة مباشرة أو غ� مباشرة با�ؤسسة سواء فى 

التعليمية أو ا�تمعية أو البحثية، وقد سبق اÞشارة لدور ا�عني� من  جوانبها

 . )القيادة –الطالب  –اÚستاذ (داخل ا�ؤسسة 

 واíن من هم اĞعنيون باïمر من خارج اĞؤسسة ؟

ا�عنيون باÚمر من خارج ا�ؤسسة هم من يرتبطون بعمل ا�ريج وأنشطة 

جهات  العمل،أعضاء النقابات ا�هنية، أصحاب  ا�ثال:ا�ؤسسة، على سبيل 

 �ودور هؤØء �وري . ا�تمع ا�لى إ� –يقصدها ا�ر�ون  ال�التوظيف 

 يلي:جودة العملية التعليمية و�كن تلخيصه من خÙل ثÙثة مستويات كما 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 28

 

 التخطيط:على مستوى  

 ورسالتها.فى صياغة رؤية ا�ؤسسة  ا�شاركة ▪

 ورسالتها.فى مراجعة و�ديث رؤية ا�ؤسسة  ا�شاركة ▪

 التى)إ�ا�اهات  –مهارات  – ا�ريج( معارففى �ديد مواصفات  ا�شاركة ▪

 .تتناسب مع توقعاتهم واحتياجاتهم

فى التخطيط وا�اذ القرارات ا�اصة بتحديد اÚولويات وآليات  ا�شاركة ▪

 .التنفيذ

 التنفيذ: على مستوى  

 أهدافها.وا�شاركة فى تنفيذ ا�طط التى تتبناها ا�ؤسسة لتحقيق  ا�ساهمة ▪

 ا�وارد ا�الية والبشرية وآليات اØستفادة منها بالوسائل ا�الية وا�عنوية دعم ▪

 .واÚدبية فى �ال التدريس والبحث العلمى وا�شاركة ا�تمعية

 :على مستوى اĞتابعة  

 رؤيته.فى مدى متابعة �قيق ا�ؤسسة لرسالتها وتقدمها �و  ا�شاركة ▪

 .فى تقييم التقدم فى خطط التحس� ا�شاركة ▪

التغذية الراجعة للمؤسسة عن سياساتها وقراراتها ومستوى ا�ريج  تقديم ▪

وا�نتج البحثى ا�اص بها ، وا�دمات ا�تمعية التى تقدمها للمجتمع 

 ا�يط.

ا�تمع القائمة بالتقييم غ� الر�ى للمؤسسة التعليمية �ا يسهم  ع� ▪

 .فى تصحيح مسارها أو فى كسب ثقة ا�تمع �اهها

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 29

 
 

قيمة ا�ريج ا�ؤهل با�تمع �ا يتناسب مع احتياجات سوق  ترسيخ ▪

 .العمل وقيمة ا�ؤسسة التعليمية ا�عتمدة

 ما دواعى اñعتماد للمؤسسة التعليمية ؟ 

 :دواعى اñعتماد  

من قدرة ا�ؤسسة التعليمية على اÚداء بكفاءة لتحقيق رسالتها التى  التحقق ▪

 .تفسر أسباب وجودها فى ا�تمع

من مستوى فاعلية العملية التعليمية التى �ثل النشاط اÚساسي  التحقق ▪

للمؤسسة والذى �دد طبيعتها و�كنها من مقابلة توقعات ا�ستفيدين 

 ككل.النهائي� وا�تمع 

 :مبادئ عملية اñعتماد  

 . ) ا�ستفيدينمن أهم  الطالبة ) اÚساسيبا�ستفيد  اÞهتمام ▪

 اØس�اتيجي.ا�وجهة بالفكر والتخطيط  القيادة ▪

 ) اÚطرافاÞدارة الد�قراطية التى تعتمد على ا�شاركة الفعالة لكافة  �ط ▪

 . ) الطالبة

 .اÞبتكار واÞبداع بغرض التغي� ا�ادف  ▪

 .�ا يضمن اح�ام ا�ؤسسة ومسئوليتها فى العمليات  اÞستقÙل ▪

 .وعدم التخلى عن ا�سئوليات والواجبات  اÞلتزام ▪

 .التعلم ا�ستمر من جانب ا�ؤسسة وا�عتمد على اÞستفادة من ا��ات ▪

 . ) العÙقة( الطالبةا�نافع ا�تبادلة ب� �يع اÚطراف ذات  ▪



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 30

 

 ا�ؤسسة. �اÞهتمام بالعمليات التشغيلية والفنية  ▪

 .اÞهتمام بالتغذية ا�رتدة وا�رص على �ع ا�علومات وتوثيقها  ▪

 :أهلية اĞؤسسة التعليمية للتقدم لòعتماد  

 ا�ؤسسة التعليمية حاصلة على ال�خيص للعمل كمؤسسة للتعليم العا�  ▪

منحت شهادة دراسية فى أحد برا�ها التعليمية مرة واحدة على اÚقل ، أو  ▪

 .أ�ت دورة دراسية كاملة 

من واقع السجÙت ا�نتظمة خطة اس�اتيجية، ونظم مراجعة داخلية  لديها ▪

وفقاً (، ونظم تقارير سنوية، وخطة �س� اÚداء على أن تقدم للهيئة 

 . )للنماذج التى أعدتها ا�يئة 

 )إ�–ا�عهد  –�لس الكلية (لديها �لس ر�ى مضطلع باÞدارة  ▪

�الس اÚقسام (ويسمح تشكيله بتمثيل ا�الس ا�اكمة داخل ا�ؤسسة  ▪

 . )إ�

 .للمؤسسة رسالة �ددة ومعتمدة ومعلنة ▪

طلب التقدم  على) مباشرة( كا�امعةموافقة ا�هة التابعة �ا ا�ؤسسة  ▪

 .لÙعتماد

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 31

 
 

 لôعتماد: خطوات التقدم  

 لòعتماد: إستيفاء اĞؤسسة لطلب التقدم    1-

 :التقدم بطلب اÞعتماد وفق النموذج ا�عد لذلك ، ويرفق به ما يفيد  ▪

 .إلتزام ا�ؤسسة با�عاي� التى حددتها ا�يئة ▪

 أن ا�ؤسسة مرخص �ا قانوناً �نح الشهادات الدراسية التى �نحها  ▪

 .موافقة ا�هة التابعة �ا مباشرة للتقدم باÞعتماد  ▪

أن ا�ؤسسة قد منحت شهادة دراسية واحدة على اÚقل فى أحد برا�ها  ▪

 .التعليمية 

 .أو ا�ت دورة دراسية متكاملة ▪

أن ا�ؤسسة لديها من واقع السجÙت خطة إس�اتيجية ونظم مراجعة  ▪

داخلية، ونظم تقارير سنوية وخطة �س� اÚداء على أن تقدم للهيئة وفقاً 

 .للنماذج التى أعدتها ا�يئة

 :قبول طلب اñعتماد  

 .تتأكد ا�يئة من استيفاء ا�ؤسسة للشروط السابقة ▪

تفيد ا�ؤسسة ر�ياً خÙل مدة Ø تزيد عن ثÙث� يوماً من تاريخ تقديم  ▪

 .الطلب قبو�ا الطلب ، أو رفضه مع توضيح اÚسباب

 . .تسديد الرسوم ا�علن عنها، و�ب أن تسدد بعد قبول الطلب مباشرة ▪

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 32

 

تقدم ا�يئة للمؤسسة النماذج والبيانات الÙزم استيفائها، ودليلًا يساعد  ▪

على ملء هذه النماذج، و�يع هذه النماذج واÞصدارات متاحة  ا�ؤسسة

اÞلك�ونى للهيئة، كما تقدم ا�يئة للمؤسسة دعماً فنياً ح�  على ا�وقع

 ا�ؤسسة.تطلب اÚمر ذلك وبناء على طلب 

تقديم الدراسة الذاتية ا�اصة با�ؤسسة، والدراسات ا�وثقة التى سبتت  ▪

 .استيفاءها للمعاي� وبصفة خاصة رؤية ورسالة ا�ؤسسة

 .دراسة التقويم الذاتى التى قامت بها ا�ؤسسة ▪

 .خطة التحس� ونتائج تنفيذها التى �ت بالفعل ▪

 .نظم التقويم وضبط ا�ودة با�ؤسسة ▪

 .آية بيانات أو دراسات أو مستندات أخرى تطلبها ا�يئة ▪

 اĞؤسسة: تقويم    2-

�طر ا�يئة ا�ؤسسة باÞجراءات التى سيتم اتباعها �Þام عملية التقويم  ▪

 .مواعيد الزيارات إ�  –أ�اء ا�راجعون (

ما ب� تقديم الطلب وزيارة ا�ؤسسة للتقديم وا�راجعة، تقوم ا�يئة  ▪

 :�جموعة اجراءات داخلية تشتمل على 

 .تشكيل فريق ا�راجع� ▪

 .فحص الدراسة الذاتية للمؤسسة ▪

 .الزيارات التنسيقية ▪

 .الزيارة ا�يدانية ▪



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 33

 
 

 .تقرير ا�راجعة ا�ارجية، ويقدم فريق ا�راجعة ▪

إ� ا�ؤسسة، مرفقاً به  )موصى عليه بعلم الوصول(ترسل ا�يئة خطاباً  ▪

تقرير يتضمن أهم نقاط القوة والنقاط التى �تاج إ� �س�، على أن ترسل 

إ� ا�يئة خÙل �سة عشر  )موصى عليه بعلم الوصول(ا�ؤسسة خطاباً 

يوماً من تاريخ وصول تقرير ا�يئة للمؤسسة يتضمن رد ا�ؤسسة على 

 .النقاط الواردة فى تقرير ا�يئة 

�طر ا�يئة ا�ؤسسة بنتائج عملية التقويم وا�راجعة خÙل ست� يوماً من  ▪

 :وفقاً �ا يلى )موصى عليه بعلم الوصول(انتهائها وذلك بكتاب 

 .�نح اÞعتماد فى حال استيفاء ا�ؤسسة للمعاي� ▪

ترجئ  –غ� ا�اكمة  –حالة عدم استيفاء ا�ؤسسة بعض ا�عاي�  � ▪

، و�طر ا�يئة ا�ؤسسة بتقرير مفصل اØعتمادإصدار قرار  �ا�يئة البث 

� يتم استيفاؤها، وكيفية التحس�  ال�القوة، وكذلك ا�عاي�  نواحيو�دد 

ا�ستوى ا�طلوب، و�نح ا�ؤسسة مهلة �سة عشر يوماً للرد على  Øستيفاء

جوانب القصور  Øستيفاءتراها مناسبة  ال�و�دد فيه ا�دة  ا�يئة،خطاب 

~د أقصى تسعة أشهر من تاريخ اÞخطار، حيث يتم اعادة اجراء التقويم 

، وØ �نح بعده ) اØعتمادعدم  / نهائي( اØعتمادمرة ثانية، واصدار قرار 

 .ا�ؤسسة مهلة أخرى

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 34

 

 حالة:  فيصدر قرار Ġلس إدارة اğيئة بعدم اعتماد اĞؤسسة  

عدم قدرتها على استيفاء ا�عاي� ا�اكمة، وعدم قدرتها على �قيق  - ▪

بعض ا�عاي� ا�اصة بالفاعلية التعليمية ، وا�تعلقة با�عاي� اÚكاد�ية 

وال�امج وا�قررات والتعليم والتعلم، حيث تعت� من ا�عاي� ا�اكمة فى 

 .عملية اÞعتماد

عليا( إذا تضمنت رسالة ا�ؤسسة منح دبلومات ودرجات علمية  - ▪

، و� تستوف مرحلة الدراسات العليا با�ؤسسة ا�ستوى ) وكتوراه/ماجست�

ا�طلوب، حتى وان استوفت ا�رحلة ا�امعية اÚو� بها كافة ا�عاي� التى 

 .حددتها ا�يئة حيث تعت� من ا�عاي� ا�اكمة أيضاً

 اذا � �صل ا�ؤسسة على شهادة اÞعتماد وفقاً لتقرير فريق ا�راجعة،  ❖

 :يلى�ال اÚمر للوزير ا�ختص، وتضمن قرار اÞحالة ما 

 ) شديد – ا�عاي�( متوسطدرجة العجز فى استيفاء   -

 .ا�عاي� التى � تطبقها ا�ؤسسة  -

 .ما �ب على ا�ؤسسة القيام به للحصول على شهادة اÞعتماد  -

يقوم الوزير بالتشاور مع ا�يئة، ا�اذ أحد اÞجراءات أو التداب� ا�ناسبة  •
 ذلك:لتصحيح أوضاع ا�ؤسسة فى ضوء القانون وأحكامه، ومن قبل 

 نفقتها.تأهيل ا�ؤسسة على   -

 .إلزامها بتغي� إدارتها   -

إيقاف قبول طÙب جدد بأقسامها حتى تتم استيفاء معاي�ها ، وذلك خÙل   -

 واحد. دراسيعام 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 35

 

 :متابعة ا�يئة للمؤسسات ا�عتمدة 

تضع ا�يئة نظاماً دورياً �راجعة ومتابعة ا�ؤسسات ا�عتمدة، طوال ف�ة 

، بهدف التأكد من استمرار استيفاء )�س سنوات(صÙحية شهادة اÞعتماد 

نشاطها، ونظم العمل بها وبرا�ها وفقاً �عاي� اÞعتماد السابق استيفاؤها، 

 :وقد ينتج عن ذلك 

 :استمرارية اñعتماد  

فى حالة حفاظها على الشروط التى اعتمدت فى ضوئها ، واستمرارها فى تطبيق 

 .التحس�  خطة

 :وقف شهادة اñعتماد 

اذا تب� من أعمال ا�تابعة ، أو ا�راجعة ، أو الفحص الدورى للمؤسسة انها فقدت 

أحد الشروط ا�ؤهلة لßعتماد، أو ارتكبت �الفات أو تعديلًا فى نشاطها أو نظام 

العمل بها، أو ال�امج التعليمية التى تقدمها، �ا �ل بإستيفائها لشروط 

 .اÞعتماد 

 :إلغاء شهادة اñعتماد  

تب� من أعمال ا�تابعة، أو ا�راجعة، أو الفحص الدورى أنها ارتكبت �الفات  إذا

جسيمة، وقامت بتغي� غرضها تغ�اً جوهرياً أو إجراءاتها، أو ثبت أن ا�ستندات 

التى قدمتها للحصول على اÞعتماد غ� صحيحة، أو أنها حصلت على اÞعتماد 

 والتدليس.عن طريق الغش 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 36

 

بقرار  )موصى عليه بعلم الوصول(�طر ا�يئة ا�ؤسسة التعليمية بكتاب  ▪

ايقاف شهادة اÞعتماد أو إلغائها خÙل �سة عشر يوماً من تاريخ صدور 

القرار على أن يتضمن هذا اÞخطار أسباب القرار مع اÞعÙن عن هذا القرار 

 .بذات طريق اÞعÙن عن قرار إصدار شهادة اÞعتماد

يلغى �لس إدارة ا�يئة قرار شهادة اÞعتماد، إذا أزالت ا�ؤسسة اÚسباب التى  ▪

 .بنى عليها هذا القرار

 : اĞفاهيم اïساسية ومصطلحات اěودة فى الąنامج التعليمى 

قدم برامج تعليمية تؤدى إ� منح مؤهل تجامعة أو كلية أو  التعليمية:ا�ؤسسة  •

 .) دكتوراه أعلى( ماجست�،درجة  أو) ليسانسأو  جامعي( بكالوريوس علمي

�موعة من ا�قررات واÚنشطة التعليمية التى �ددها  :التعليميال�نامج  •

لتحقيق جدارات ا�ريج ا�طلوب �صول الطالب على درجة علمية  ا�ؤسسة

 .فى �صص مع�

عبارة أو فقرة �تصرة تصف التطلعات ا�ستقبلية للمؤسسة  :ال�نامج رؤية •

ا�نظمة وتود أن تصل إليها وهي �ثل ما تتمنى ا�ؤسسة أن تصبح  التعليمية أو

 .ا�ستقبل، صورة ا�ؤسسة وطموحها وأهدافها على ا�دى الطويل عليه �

عبارات يتم صياغتها بدقة تعكس أسباب إنشاء ال�نامج  :ال�نامجرسالة  •

�عله  الذيو�دد ما �كن تقد�ه للمجتمع وسوق العمل وتعرض الغرض 

وتوضح جوهر عملياته فى التعليم والتعلم،  �تلفاً عن ال�امج اÚخرى،

  بها.يتميز  ال�وا�ادية  والقطاعات ا�ستهدفة، وا�وارد البشرية



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 37

 

ور�ا تتضمن رسالة ال�نامج القيم والفلسفة التى �كم أداء ال�نامج وتعامل 

 .إدارته مع اÜخرين

يسعى ال�نامج إ� �قيقها والتى  ال�النتائج النهائية  :ال�نامج أهداف •

 .�ب أن تكون �ددة بدقة وواضحة ومفهومة وواقعية ومرنة وقابلة للقياس

�اØت اÚنشطة ا�ختلفة ذات العÙقة  �القرارات  �Øاذمرشد  السياسات: •

بال�نامج التعليمى مثل سياسة القبول والتحويÙت، وسياسة التعليم، 

 ومفهومة، ومعتمدة، مكتوبة،والسياسة ا�الية، و�ب أن تكون السياسات 

 .ومرنة

�لس  التعليمي( مثلا�الس الر�ية للمؤسسة ولل�نامج  :ا�اكمة ا�الس •

تتمتع بالسلطة الشرعية ا�ستمدة من  وال�) ال�نامج�لس إدارة  الكلية،

للمؤسسة و�ا حق وضع واعتماد السياسات وال�امج  التنظيميا�يكل 

كما  العÙقة،وا�اذ القرارات التنفيذية ذات  وا�وازنات،التعليمية وا�قررات 

ذلك �لس  ا�ؤسسة( مثالتتضمن ا�الس الر�ية للجهة التابعة �ا 

 . ) اÚكاد�ية /ا�امعة 

تعرف بأنها ا�طابقة �تطلبات ومواصفات أو خصائص معينة قادرة  :ا�ودة •

بينما  .على الوفاء با�عاي� وا�تطلبات ا�تعارف عليها � ا�ؤسسات ا�ماثلة

 American National Standards للمعاي� يعرفها ا�عهد اÚمريكي

Institute صائص  أنها �لةب�للمنتج أو ا�دمة ال� �عله  السماتوا

 .قادراً على الوفاء باحتياجات معينة



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 38

 

قصد بها � ال�بية �موعة من ا�صائص أو السمات ال�  :الشاملة ا�ودة •

بدقة و�ولية عن جوهر ال�بية وحالتها �ا � ذلك كل أبعادها،  تع�

و�رجات وتغذية راجعة وكذلك التفاعÙت ا�تواصلة ال�  مدخÙت وعمليات

 .تؤدي إ� �قيق اÚهداف ا�نشودة وا�ناسبة للجميع

وهي أسلوب شامل يهدف إ� �قيق رضا ا�ستفيد  :الشاملةإدارة ا�ودة  •

~يث يتعاون �يع أفراد ا�ؤسسة باستمرار � جهود �س�  .وتوقعاته

 .جودة العمليات والنواتج

وهو فكر فلسفي يهدف إ� تطوير نشاط ا�ؤسسة باستخدام أساليب �ليلية  •

واحصائية متطورة ومتنوعة للحصول على أفضل النتائج واشراك �يع 

عناصر ا�نظومة وادارتها �ا �قق ا�ودة ا�طلوبة � العمل ا�ؤسسي وارضاء 

 .ا�ستفيدين

وا�عيار صفة أو قاعدة تستخدم لتقييم  .وسيلة للحكم على شيء ما :ا�عاي� •

 .أو تعريف أو تصنيف شيء ما، وهو أيضاً مستوى للتقييم

خطط توضح تقسيم العمل داخل ا�ؤسسة  :للمؤسسةا�يكل التنظيمي  •

 .اÞدارات والتسلسل الوظيفي ومسمى الوظائف ا�تاحة داخل ا�ؤسسة وهياكل

العملية ا�اصة بالتحقق من أن ا�عاي� اÚكاد�ية  :التعليمضمان جودة  •

رسالة ا�ؤسسة التعليمية التى قد � �ديدها وتعريفها  متوافقة مع

يتوافق مع ا�عاي� القومية  الذيعلى النحو  ا�اكمة،واعتمادها من �السها 

 .ا�عتمدةاÚكاد�ية القياسية أو ا�عاي� العا�ية 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 39

 

وأن مستوى جودة فرص التعلم والبحث العلمى وا�شاركة ا�تمعية وتنمية البيئة  

تعت� مÙئمة أو تفوق توقعات كافة أنواع ا�ستفيدين النهائي� من ا�دمات التى 

 التعليمية.تقدمها ا�ؤسسة 

�نحه ا�يئة القومية لضمان جودة التعليم  الذي اØع�اف :اØعتماد •

التعليمية إذا �كنت من إثبات أن لديها الكفاءة فى القدرة  واÞعتماد للمؤسسة

ا�ؤسسية، و�قق الفاعلية التعليمية، أو �نحه لل�نامج التعليمى وفقاً 

ويكون  ا�يئة،للمعاي� القومية أو أى معاي� أخرى، ولكن معتمدة من قبل 

لدى ا�ؤسسة أو ال�نامج من اÚنظمة ا�تطورة التى تضمن التحس� والتعزيز 

 للجودة.ا�ستمر 

ا�عاي� القومية اÚكاد�ية  : (NARS) ا�عاي� القومية اÚكاد�ية القياسية •

القياسية لل�امج التعليمية ا�ختلفة والتى أعدتها ا�يئة باÞستعانة ��اء 

متخصص� و�ثل� �ختلف قطاعات ا�ستفيدين و�ثل هذه ا�عاي� ا�د 

 .اÚدنى ا�طلوب �قيقه لßعتماد

 ا�ؤسسة( أوتتبناها  وال�ا�عاي� اÚكاد�ية القياسية  :ا�عتمدةا�عاي�  •

من ا�يئة بشرط أن يكون مستواها  وتعتمد) ا�ؤسسة � التعليمي ال�نامج

 .NARSأعلى من ا�د اÚدنى للمعاي� اÚكاد�ية القومية القياسية 

ا�عاي� ا�عدة من قبل ا�يئة لتقويم وأعتماد  : معاي� التقويم واÞعتماد •

 .التعليم العا� أو ال�امج التعليمية فى هذه ا�ؤسسات مؤسسات

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 40

 

�� تصميمها ومراجعتها عن طريق فريق من ا��اء ا�تخصص� من  وال

القيادات اÚكاد�ية و�ثلى �تلف قطاعات ا�ستفيدين، وتتمحور معاي� 

التقويم واÞعتماد لل�نامج التعليمى فى كل من إدارة ال�نامج، والفاعلية 

ج التعليمى فى التعليمية لل�نامج، وتعت� معاي� التقويم واÞعتماد لل�نام

كل من إدارة ال�نامج، والفاعلية التعليمية لل�نامج، وتعت� معاي� التقويم 

 .واØعتمادمرحلة التقويم  �بها  اØستعانةيتم  ال�اÚداة الرئيسية  واØعتماد

ويش�  التعليمي،�ثل ا�ور اÚول لتقويم واعتماد ال�نامج  :ال�نامجإدارة  •

هذا ا�ور إ� قدرة ال�نامج على اÚداء بكفاءة من خÙل توافر رسالة واضحة 

وأهداف �ددة، وقيادة أكاد�ية وادارية واعية وتنظيم واضح ومÙئم، وموارد 

 .مالية وتسهيÙت مادية داعمة كافية ومÙئمة، وتكنولوجيا ا�علومات للطÙب

�ثل ا�ور الثانى لتقويم واعتماد ال�نامج التعليمى  : الفاعلية التعليمية •

ويقصد بها فاعلية عملية التعليم والتعلم فى ال�نامج وفقاً للمعاي� 

اÚكاد�ية ا�تبناه والتى �قق رسالة وأهداف ال�نامج ا�خططة ويقابل 

توقعات ا�ستفيدين النهائي� ، ويتطلب ذلك تبنى معاي� أكاد�ية �ددة 

معتمدة وتصميماً جيداً لل�نامج ومقرراته الدراسية على النحو الذى �قق و

نتائج التعلم ا�ستهدفة من ال�نامج ، واتباع سياسات وأساليب فعالة للتعليم 

والتعلم ، واتباع سياسات موضوعية ومعلنة لقبول الطÙب مع تقديم اÞرشاد 

شكال الدعم اÚخرى للطÙب، والتقويم ا�ستمر اÚكاد�ى ا�ناسب وكافة أ

 .�خرجات التعلم



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 41

 

جدارات عالية، وتوافر خطط هادفة للتعزيز  ذويواستخدام أعضاء هيئة تدريس  

 والتطوير.

العملية ا�اصة بتقويم اÚداء الكلى لل�نامج  :لل�نامج الذاتيالتقويم  •

التعليمى عن طريق ا�سئول� عن إدارة ال�نامج من القيادات اÚكاد�ية 

وذلك للكشف عن �اØت القوة والضعف فى إدارة هذا ال�نامج وفى  واÞدارية،

 .فاعليته التعليمية

أحد الوسائل اÚساسية للتقويم الذاتي لل�نامج  :لل�نامجالدراسة الذاتية  •

 لل�نامج،وتعتمد أساسا على توصيف وتشخيص الوضع الراهن  التعليمي،

والضعف فى إمكانياته وإدارته وتصميمه وعملياته  و�ديد �اØت القوة

إضافة إ� ذلك فإن هذه  وغ�ها.يستخدمها  ال�ومصار التعلم  التعليمية،

الدراسة Ø بد وأن تتضمن �ديد دقيق �اØت التحس� والتطوير ا�مكنة، 

 .ومسئوليات التعزيز، والتطوير ووسائل، مق�حات،

�موعة من ا�عاي� ا�عدة من قبل ا�يئة  :ال�نامجمعاي� تقويم واعتماد  •

با�ورين اÚساسي� لتقويم واعتماد ال�امج التعليمية فى مؤسسات  وتتعلق

 لل�نامج.التعليم العا� وهما إدارة ال�نامج، والفعالية التعليمية 

كل معيار من معاي� التقويم  :واØعتمادمؤشرات وعناصر وخصائص التقويم  •

واÞعتماد ا�ددة من قبل ا�يئة يتضمن �موعة من ا�ؤشرات التى تع� 

 .العÙقةوكل مؤشر يتضمن �موعة من العناصر ذات  ا�قصود،عن ا�عيار 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 42

 

وأخ�اً كل عنصر يتضمن �موعة من ا�صائص ا�طلوب قياسها أثناء عملية  

 لل�نامج. واØعتمادالتقويم 

�موعة من الصفات التى ينفرد بها ال�نامج  :لل�نامجالسمات ا�ميزة  •

و�يزه عن غ�ه من ال�امج ا�ناظرة من ناحية، وعن ال�امج اÚخرى فى 

ويطلق على مثل هذه الصفات ا�ميزات  أخرى،نفس ا�ؤسسة من ناحية 

 .التنافسي

يعكس وضع ال�نامج التعليمى با�قارنة بغ�ه  :لل�نامج التنافسيالوضع  •

من  )أو حتى غ� ا�ناظرة فى ا�ؤسسة الواحدة  ا�ناظرة(من ال�امج التعليمية 

حيث �اØت وعناصر التفوق والتميز �ا يساعد على �ديد مكانته ب� 

 مباشر.هذه ال�امج ا�نافسة بشكل مباشر أو غ� 

تتعلق باÜليات واÞجراءات والقواعد واÚنشطة  :ال�نامج �إدارة ا�ودة  •

 وال� ال�نامج، �التى تستخدم لضمان �قيق مستويات عالية من ا�ودة 

 التعليمية.تتعلق بصفة أساسية �عاي� إدارة ال�نامج وفاعليته 

كافة اÚفراد وا�ؤسسات وا�هات التى �ا اهتمام مشروع  :ا�تمعيةاÚطراف  •

 التعليمي،أومصلحة ما أو تتحمل �اطر نا�ة عن وجود وتنفيذ ال�نامج 

وأعضاء  اÚمور،وأولياء  التعليمية( الطÙب،بالنسبة لل�امج  والذين يشملون

والعامل� با�ؤسسة، و�ثلي النقابة ا�هنية  هيئة التدريس ومعاونيهم

وا�نظمات ا�كومية، وأفراد ومؤسسات  ومنظمات اÚعمال بال�نامج،ا�رتبطة 

 . ) جغرافياًا�تمع ا�دنى الذين يشكلون ا�تمع ا�لى للمؤسسة 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 43

 

�ال  �ا��ة  ذويأحد اÚعضاء اÚكاد�ي� من  :ا�ارجيا�راجع  •

التخصص يتم دعوته من قبل ا�ؤسسة التابع �ا ال�نامج �راجعة هيكله 

و�تواه وا�عاي� اÚكاد�ية التى يطبقها، ومدى قدرته على �قيق النتائج 

ا�ستهدفة للتعلم، وطرق ومصادر التعلم الذاتى ا�ستخدمة، وتسهيÙت التعليم 

وتقويم أعمال الطÙب، وغ�ها من اÚنشطة ذات العÙقة  ا�تاحة،والتعلم 

 التعليمية.بإدارته وفعاليته 

فريق من أعضاء هيئة التدريس أو ا��اء فى �ال  :ا�عتمدونا�راجعون  •

تطوير التعليم العا� من خارج ا�ؤسسة ا�اضعة للتقويم واÞعتماد، وذو 

عÙقة بتخصصات ال�امج التى تقدمها ا�ؤسسة وليس �م مصا� متعارضة، 

حيث يتم اختيارهم وتعيينهم وتدريبهم واعتمادهم من قبل ا�يئة للقيام 

 للمؤسسة.راجعة والتقويم أثناء الزيارات ا�يدانية بعملية ا�

تقوم ا�ؤسسة ب�شيحه ليتو�  الذيأحد أعضاء هيئة التدريس  :ا�نسق •

التنسيق Þجراء عملية ا�راجعة والتقويم لل�نامج التعليمى وذلك قبل 

 .وأثناء وبعد الزيارة ا�يدانية

زيارة يقوم بها ا�راجعون ا�عتمدون من قبل ا�يئة �كان  :ا�يدانيةالزيارة  •

حيث يتم خ�Ùا ا�راجعة  واØعتماد،ال�نامج وذلك Úغراض التقويم 

والتدقيق �ميع ا�عاي� وا�ؤشرات والعناصر وا�صائص ا�تعلقة �حاور 

وتتم الزيارة  الذاتية،الدراسة  �التقويم واÞعتماد فى ال�نامج كما هى واردة 

 ال�نامج.ا�يدانية بالتنسيق مع ا�ؤسسة التابع �ا 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 44

 
 

 التعليميتقرير يقدم سنوياً للهيئة عن ال�نامج  :لل�نامج السنويالتقرير  •

Úداء ال�نامج  الذاتيحيث يوضح نتائج التقويم  واØعتماد،للتقويم  ا�اضع

 �و�اØت �س� ومعا�ة أوجه الضعف  مباشرة،السابق  الدراسيالعام  �

 و�اØت تعزيز نقاط القوة. ال�نامج،

قدرة الطالب على اÞستمرار فى تنمية قدراته ومهاراته  :الذاتيالتعليم  •

 .وا�هنية ذاتياً وذلك �Ùف الطرق النمطية فى التعلم ا�عرفية والذهنية

تتم من خ�Ùا عملية التعلم ومنها التعلم  ال�الطرق ا�ختلفة  :التعلمأ�اط  •

 اÞلك�وني.والتعلم  بعد،والتعلم عن  لوجه،وجهاً 

 ا�عرفة وهيالنتائج ا�ستهدفة من التعلم  :(ILO'S) �رجات التعلم ا�ستهدفة •

والفهم وا�هارات التى تسعى إ� �قيقها ا�ؤسسة من خÙل برا�ها ا�ختلفة 

وتعكس ا�عاي� اÚكاد�ية ا�تبناه، وقابلة للقياس،  برسالتها،وا�رتبطة 

 الطÙب.وهكذا ترتبط بشكل واضح بالطرق ا�ختلفة لتقويم 

 �موعة من الطرق ا�باشرة وغ� ا�باشرة التى من بينها :الطÙبتقويم أداء  •

ا�ستهدفة( تقرها ا�ؤسسة لقياس مدى إ�از و�قيق نتائج التعلم  اØمتحانات

أو  تعليميبرنامج  من) وا�هنيةا�عرفية ومهاراتهم الذهنية والعملية  القدرات

 مع�. دراسيمقرر 

ا�توقعة والنا�ة عن  ا�ريج) قدرات / جدارات( كفاءات :ا�ريجمواصفات  •

 مع�. تعليميمن دراسة برنامج  اØنتهاءا�عارف وا�هارات �جرد  اكتساب

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 الفهرس 45

 

سجل يتضمن كافة ا�علومات ا�تعلقة بالطالب أثناء ف�ة  الطالب:ملف  •

حيث يتضمن البيانات ا�اصة با�قررات التى انتهى من  ال�نامج، �دراسته 

تعثر فيها دراسياً، وأنواع  ال�وا�قررات  عليها،حصل  ال�دراستها، والدرجات 

 وغ�ها،الدعم التى حصل عليها، و�اذج التظلمات التى سبق التقدم بها 

 الدراسية.إنه �ثابة صورة كاملة �الة الطالب 

 وا�اصة،والشركات العامة  ا�كومية،ا�ؤسسات  :العملمنظمات سوق  •

 ال�نامج. �ر�يتتيح فرص التوظيف  ال�وا�نظمات اÚهلية 

 

 

 : اĞراجع  

 

دليل الطالب ا�امعى إ�  -ا�يئة القومية لضمان جودة التعليم واÞعتماد   -

  .ا�ودة
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